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UNIVERSIDAD NUEVA SAN SALVADOR

TITULO:
PROCESO DE ENSEÑANZA – APRENDIZAJE 

A PARTIR DE LA REALIDAD SOCIAL EN QUE ESTAN INMERSOS LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
PARA LA CONSIDERACIÓN DEL CONCURSO TELESCOPI SOBRE BUENAS PRÁCTICAS 
PRESENTA UNIVERSIDAD NUEVA SAN SALVADOR
SAN SALVADOR, OCTUBRE DE 2011.
TITULO: ENSEÑANZA SUPERIOR A PARTIR DE LA REALIDAD SOCIAL EN QUE ESTAN INMERSOS LOS ESTUDIANTES
INSTITUCION RESPONSABLE: UNSSA
LOCALIDAD: SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

AÑO DE INICIO: 2008

AREA TEMATICA: Estrategia aplicada al proceso Enseñanza- Aprendizaje partiendo de la realidad social en la que están inmersos los estudiantes de la especialidad de Trabajo Social.

Personas: Estudiantes de la especialidad de Trabajo Social, Docentes, personal de Proyección Social y de Investigación.

Alianzas y Recursos: Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, empresa privada, gobiernos municipales.

Liderazgo: Estudiantes de Trabajo Social en su comunidad.

Procesos: Metodología Participativa

Productos: Diagnósticos sociales, alternativas de solución e identificación de recursos internos y externos.

Servicios: Organizaciones internas y externas participantes en los sectores de intervención.

Clientes: personas y grupos de personas con necesidades de   atención social y empoderamiento para  mejorar, transformar o modificar su realidad.
Resultados: casos resueltos, comunidades empoderadas para resolver sus problemas, instituciones con conocimientos  más amplios sobre  los diagnósticos sociales individuales y colectivos para intervenir con más seguridad.

INSTITUCION RESPONSABLE DE LA PRÁCTICA: 

Nombre: Universidad Nueva San Salvador
 

Dirección: Alameda Roosevelt y 41 Avenida Sur San Salvador, El Salvador
 

Código postal: 503
 

Localidad: San Salvador
 

Provincia/Región: San Salvador
 

País: El Salvador
 

Teléfono/Fax: 2526-4500/2260-8480 

 

Correo electrónico:erick.salgueroo@gmail.com 

Sitio Web: www.unssa.edu.sv 

 

Datos del contacto de la práctica 

 

Nombre del responsable: Blanca Bétida de Menjívar 

 

Cargo: Coordinadora de Trabajo Social 

 

Unidad: Trabajo Social 

 

Correo electrónico: betidamenjivar@yahoo.com 

 

Teléfono/Fax: 2526-4500, Ext.: 109/7905-9934 

 
Sitio Web del proyecto: www.telescopi.upc.edu 

I. CARACTERISTICAS DE LA PRÁCTICA
1.1 DESCRIPCION DE LA PRÁCTICA
La  metodología aplicada por la UNSSA en la formación de alumnos de educación superior  está ligada íntimamente al cumplimiento de su Misión, como es, “Crear habilidades y competencias académicas, técnicas y transferibles para el desempeño profesional y en pro de la investigación  científica y la innovación”.

Las técnicas  didácticas aplicadas son producto de diseño que procura un apropiado equilibrio de la teoría con la práctica, esta última íntimamente relacionada con la realidad social y económica del medio donde están integrados los alumnos(as).

Las técnicas  teóricas se centran en la investigación y socialización, utilizando dinámicas reflexivas con fines de actualización de conocimientos, aprender a través de la interacción grupal, conocer y desarrollar las habilidades y capacidades  de cada uno de los  integrantes de la clase.

Son técnicas practicas porque están definidas por guías analizadas que deben observarse y estudiar a nivel de su grupo familiar, grupo social donde estén integrados en su quehacer diario como iglesia, escuela, trabajo, organizaciones de  desarrollo y la comunidad  donde residen.
 Lo anterior permite que al iniciar las prácticas profesionales los alumnos, hayan adquirido madurez sobre  el conocimiento de la realidad  y le garantiza éxitos para lograr la intervención a nivel  de familias, grupos y comunidades.  Todo esto favorece la intervención y obtención de resultados que hayan significado impacto de cambios en la realidad  intervenida, que les permita sistematizar  la experiencia a nivel técnico y de grupo social atendido.
1.2 SITUACION DE PARTIDA

En las ciencias sociales y específicamente el Trabajo Social  se trabaja directamente con el ser humano.

Cómo  extraer el nivel de conocimiento de la realidad  de  cada uno de los estudiantes y relacionarla con la teoría, fue uno de los cuestionamientos del área docente. Es así  como las unidades  programáticas  se enseñan   con  teoría actualizada de autores suramericanos, especialmente de chile, argentina y Colombia, complementada con literatura técnica GTZ  y los laboratorios prácticos  orientados a la realidad donde el alumno esta inmerso socialmente.
Si la teoría está definida a la atención individual-familiar, la tarea se orienta a la elaboración de Diagramas familiares; experiencias focalizadas en realizar visitas a su familia aplicando los conocimientos de clase, como la observación e identificación de problemas  familiares comunes.

Cuando la  cátedra se centra en metodología  de atención  grupal, el estudiante elige un grupo social, donde participan él y su familia,  en la comunidad donde reside o puede ser en el trabajo. Aplica técnicas  de observación participativa. Dicha experiencias son socializadas en el aula con guías teóricas evaluadas.

En igual forma, la metodología  a nivel comunal, desde un inicio se le orienta al alumno observar en su comunidad, investigar y elaborar informes del proceso.
1.3 CONTEXTO DE LA PRÁCTICA
La metodología utilizada en las asignaturas teóricas están relacionadas con la realidad particular de cada alumno, que permite que al cursar sus prácticas profesionales, el alumno demuestre iniciativa, confianza, entusiasmo y seguridad.

 La práctica le permite al alumno enfrentar una realidad nueva y difícil, poniendo en  práctica  su capacidad de investigación, elaboración de estrategias de intervención  y medir los impactos, contando con varias realidades originadas en sus propias experiencias obtenidas en el aula. Ejemplo: casos especiales de la niñez y adolescencia con discapacidad, familia de personas con discapacidad; niñez y adolescencia institucionalizada; niñez excluida de la educación; grupos de mujeres del área rural y urbana, participación en mesas  sectoriales de las municipalidades; diagnósticos participativos en comunidades rurales y urbano-marginales de SAN SALVADOR, MEJICANOS, SANTA TECLA, SOYAPANGO, LLOPANGO, LA LIBERTAD, SONSONATE, SANTO TOMAS, PANCHIMALCO, METAPÁN.
II. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA
Cumplir con la Misión y valores de la UNSSA a fin de obtener profesionales, que al momento de egresar estén plenamente capacitados para dar  respuesta a la compleja problemática social a la que se enfrentarán en el desempeño profesional, proveyendo una facilitación apropiada en la búsqueda de soluciones apropiadas donde se interviene.

III. ACCIONES
3.1  Participación del alumno a partir de su propia realidad donde está inmerso.

3.2  Identificar la teoría en la práctica con su propia vivencia y realidad.

3.3  Socializar y desarrollar capacidades, habilidades, conocimientos y técnicas de investigación apropiadas a cada nivel de intervención.
3.4  Relacionar  el aprendizaje que se obtiene  de los demás, el cual debe ser continuo con las nuevas experiencias.

3.5  Calificar y cuantificar los conocimientos teóricos sumados con las prácticas profesionales.

3.6  Practicar la identificación de hechos objetivos de los subjetivos, de los supuestos a lo concreto.

3.7  Sumar  los nuevos hechos obtenidos a  los estudiados en el aula clase.

IV.  PERSONAL IMPLICADO, RECURSOS TECNICOS E INFRAESTRUCTURALES

Personal Docente de la asignatura

Unidad de Investigación
Unidad de Proyección social

Organizaciones No Gubernamentales
Organizaciones Gubernamentales
Gobiernos Municipales
Agentes comunales

Líderes comunales

Empresa privada

V. RESULTADOS
5.1  Alcaldías han dado seguimiento al trabajo desarrollado por los   alumnos con políticas sociales identificadas mediante las prácticas participativas e investigación.

5.2  Socialización de resultados de investigaciones y  diagnósticos participativos con  CONARES, la población objetivo, autoridades municipales, empresa privada, etc.

5.3  Contribución a la inserción familiar de niños con discapacidad del CIPI-ISNA

5.4  Contribución a la inserción laboral de los estudiantes  graduados de la UNSSA en diferentes instituciones el ISNA,REMAR, HOPAC,APROSOFA, Ministerio de Justicia (sistema de centros de jóvenes privados de libertad), ISSS, Hospital Bloom, PNC, PROCOMES, etc.

5.5  Empresarios aportaron mejorías de infraestructura para grupos de mujeres en micro-empresa de panadería.

VI. CARÁCTER INNOVADOR
6.1  Desarrollar la enseñanza investigativa a partir del conocimiento de la propia realidad y la vivencia de los alumnos.
6.2  Identificar el quehacer  del profesional a  partir del aula, fortaleciendo la convicción del alumno de su proyecto como futuro profesional.

VII. SOSTENIBILIDAD

7.1  Identificar mediante la práctica vivencial la realidad social que se quiere cambiar, mejorar o transformar.
7.2  Involucramiento de grupos de estudiantes  de otras disciplinas formativas de la UNSSA.
7.3  Incluir los diferentes usuarios o beneficiarios en el uso y transferencia de conocimientos.
7.4  Definición de roles en la fase de difusión de  resultados de las instituciones involucradas.
7.5  Uso estratégico y apropiado de teorías transferidas de otros países, especialmente de Sur América, cuya cultura es similar.
7.6  Validar los resultados con los mismos beneficiarios.
7.7  Aprovechar los espacios de difusión y de Proyección Social de la UNSSA.

VIII. REPLICABILIDAD

8.1  La práctica realizada se ha replicado en comunidades rurales y urbano-marginales, provocando interés de conocimientos y participación de beneficiarios,  representantes de instituciones  gubernamentales y no gubernamentales.
8.2  Se han transferido conocimiento  físicamente y virtual.
8.3  Los estudiantes aprenden en forma dinámica y atractiva, utilizando aún  tiempo adicional al reglamentado por la UNSSA.

