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1. OBJETIVO GENERAL
Definir los lineamientos y metodologia necesarios para que los directores, decanos y demas
jefes de unidad de la UFG gestionen necesidades de nuevas aplicaciones y el personal de
CDSOFT las desarrolle por medio de la metodologia de desarrollo agil SCRUM.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente procedimiento es de uso de la Direccion de Tecnologia y Comunicaciones y
aplicable a todas las dependencias de la Institucion, cuando requieran los servicios
relacionados al disefio de sistemas de aplicaciones informéticas.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Director de Tecnologia y Comunicaciones elaborar y aprobar el
presente procedimiento y posteriores modificaciones.

Es responsabilidad del Director e Tecnologia y Comunicaciones, revisar y si es necesario
actualizar el presente procedimiento, al menos unavez al afio

Es responsabilidad de los directores, decanos y demas jefes de unidad, proporcionar la
informacion necesaria para la elaboracién del informe de requerimientos, asi como emitir
observaciones a los médulos desarrollados en su fase de disefio.

Es responsabilidad del Coordinador de CDSOFT; coordinar el trabajo con los solicitantes y
presentar informe de requerimientos y alternativas de desarrollo.

Es responsabilidad del Coordinador de CDSOFT, designar personal y recursos para la
elaboracion de las aplicaciones una vez ha sido aprobada su inclusién en el plan de trabajo
interno de la unidad. Asi como supervisar su cumplimiento.

4. GENERALIDADES
La Direccién de Tecnologia y Comunicaciones por medio de su departamento de CDSOFT, es
la unidad responsable de la atencion de las necesidades de aplicaciones de software a la
medida, planteadas por las demas dependencias de la Universidad para la realizacién de su
trabajo.

Las necesidades de desarrollo demandan la determinacion de requerimientos previo al
desarrollo de los sistemas con el fin de optimizar el tiempo a invertir y el recurso humano a
utilizar, por lo que es necesario contar con un procedimiento que ayude a normar el proceso de
gestion y desarrollo de los sistemas informaticos de la institucion.

5. DEFINICIONES
CDSOFT: Centro de Desarrollo de Software de la UFG, es la entidad responsable de la

creacion y mantenimiento de soluciones de software, investigacion de nuevas tecnologias
y gestion del sitio Web de la Universidad.
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Usuario: Decano, Director o delegado que servira como enlace con el coordinador de CDSOFT
y las necesidades de desarrollo de su unidad.

Requerimiento: Necesidades de desarrollo de software de una determinada unidad, planteada
como solicitud a la Direccién de Tecnologia y Comunicaciones.

Informe de requerimientos: Documento en el que se detallan las necesidades reales de
desarrollo del usuario y la documentacion que las respalda.

Alternativa de desarrollo: Considerada Segunda opcién a la cual el usuario puede recurrir en
caso que sus necesidades de desarrollo no se puedan satisfacer de forma inmediata por
CDSOFT.

Linea base: Cronograma general del proyecto en el que se indican los tiempos
estimados de desarrollo para cada médulo del software a desarrollar.

Historia: Requerimiento del software que debe ser desarrollado, este puede originarse
como parte de los requerimientos iniciales, requerimientos posteriores al comienzo del
proyecto, un reporte de fallas o como un requisito técnico identificado por el
desarrollador.

Backlog: Conjunto de historias necesarias para el desarrollo del software, esta es
priorizada por el duefio del producto, y se encuentra en constante cambio.

Sprint: Historias desglosadas en tareas, las cuales se ha comprometido el equipo de
trabajo afinalizar en un periodo determinando de tiempo.

Tarea: Actividad necesaria para avanzar en el desarrollo y finalizacién de una historia
Incremento: Historias desarrolladas durante un Sprint, en condiciones de ser utilizadas.
Reporte de Fallas: Informe en el que el usuario final detalla cualquier fallo o
incumplimiento a requerimiento, que ocasiona que el software no realice una tarea

satisfactoriamente.

SCRUM: Método iterativo e incremental de desarrollo 4gil para la gestion de proyectos
con un enfoque en ciclos de retroalimentacion por parte del duefio del producto.

Duefio del producto: Decano, Director o delegado que servirA como enlace con el
coordinador de CDSOFT y las necesidades de desarrollo de su unidad.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Procedimiento para analisis de requerimientos para desarrollo de software

Usuario Director DTC Coordinador CDSOFT
- Envia por medios electrénicos las
o necesidades de desarrollo (RL-16,
c‘@ Anexo 1)
[a
N Se reune con usuario y coordinador de
o » CDSOFT, para evaluar alcance de las
CU)ES necesidades de desarrollo
o \
- v
o Solicita al Coordinador de CDSOFT, el
(‘-@ levantamiento de requerimientos
o
4
<t Solicita al usuario y personal involucrado la
o informacién necesaria para generar el
8 informe de requerimientos
o A
4
Presenta informacion solicitada para
n elaboracién de informe requerimientos NO
o (formularios de entrada, salida, reportes,
% flujo del proceso y unidades afectadas)
o
© N Estan claros los
requerimientos
o
0
©
o
Sl
v
™~ Emite informe de requerimientos
8 considerando el instructivo del Anexo 2 'y
E alternativas de desarrollo
(e 0] A
(o] Evallia informe de requerimientos y
(.‘@ alternativas de desarrollo
a |
¢ Se tiene la capacidad
para desarrollar el —NOgP@
[e)) software?
o
0
]
o
Sl
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6.1 Procedimiento para andlisis de requerimientos para desarrollo de software

Usuario Director DTC

Coordinador CDSOFT

b

Autoriza al Coordinador de CDSOFT
el desarrollo del software solicitado.

Incorpora el proyecto de desarrollo

autorizado a su plan de trabajo

Paso 12 |Paso 11 |Paso 10

9 Comunica al usuario que no es
" factible atender su requerimiento.

A 4

> FIN
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6.2 Procedimiento para desarrollo de software

Coordinador CDSOFT

Personal CDSOFT

Duefio del producto

INICIO

Elabora con su personal los informes
detallados en el instructivo del Anexo 3,

— incorporando las necesidades de desarrollo
o (RL-16, anexo 1) e informe de
a requerimientos.
o
N Ingresa los items de desarrollo
o priorizados (historias) establecidos en
Cmti la linea base dentro del BackLog
o
Establece la duracién de los sprint (en
™ intervalos de una, dos o cuatro semanas),
8 al final de los cuales se evaluara el
© avance del desarrollo.
- !
Se relne con el encargado del proyecto
para determinar si hay cambios en las
< [ 10 ] > prioridades del mismo, nuevos
8 requerimientos y el trabajo que realizara
0(? en el sprint.
0 Registra en el BackLog los cambios
de prioridades y adiciéon de nuevas

8 historias y actualiza las fechas de la
DC? linea base acorde a las mismas.

I
© v
o Trabaja en las tareas establecidas en
cUG) el sprint.
o
'\ .z .
o Incorpora documentacion del sprint al
c(g expediente del proyecto.
o

Presenta al duefio del producto el

© incremento (DEMO) del sprint,
8 detallando tareas incompletas y
© completas.
o

y

9
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6.2 Procedimiento para desarrollo de software

Coordinador CDSOFT

Personal CDSOFT

Duefio del producto

Evalla si el incremento presentado
cumple con los requerimientos
solicitados o si es necesario modificarlo

(e} debido a nuevos requerimientos y los
(@] documenta (Anexo 4) para el préximo
% sprint.
o
¢;Se han
8 WNO completado todas >«
o las historias?
(2]
]
o

Sl

v

Se relne con el duefio del producto y
establece un plan de implantacion/
capacitacién y se incorpora al
expediente del proyecto.

4

Realiza plan de implantacion.

y

Firma documento de entrega junto al
Director de Tecnologia y Comunicaciones
y el Coordinador de CDSOFT

Paso 14 |Paso 13 |Paso 12 |Paso 11

Incorpora el documento firmado y el
detalle del BackLog al expediente del
proyecto.

FIN
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6.3 Procedimiento para mantenimiento de software

Usuario

Coordinador CDSOFT

Personal CDSOFT

Solicita mantenimiento de un Sistema
administrado por CDSOFT por medio
del HelpDesk

Paso 2 [Paso1l

4

EvalGa si el mantenimiento solicitado es

nuevo desarrollo (médulo)

Paso 3

¢Es un nuevo

médulo?

SI
v

Remite al Usuario a la seccion 6.1

— de este procedimiento para que

inicie su gestion.

Paso 5 |Paso 4

A

Realiza las modificaciones

solicitadas

Paso 6

Las modificaciones

estan completas?

Paso 7

Sl
v

Informa al usuario por medio del
HelpDesk que su caso ha sido
completado

FIN

Pagina 8 de 12




E'g.,} PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS Y Cadigo:
DESARROLLO DE SOFTWARE PSI-04
Edicion: 01 Fecha: 22/11/2010 | Revision: 02 Fecha: 30/11/2012

7. ANEXOS

Anexo 1: Formulario para presentar necesidades de desarrollo de software

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Eﬁ_ TECNOLOGIA, INNOVACION ¥ CALIDAD BL-16
DIRECCION DE TECNOLOGIA ¥ COMUNICACIOMNES
WUFE
[ L]
PRAREIICD G DEPARTAMENTO CDSOFT

FORMULARIO PARA PRESENTAR NECESIDADES DE DESARROLLO DE SOTFTYWARE
INFORMACION REQUERIDA
Sede: San Sal-.-adnr[l Santa HHE

Tipo de usuario:
Directar I:l Decano[l

Fecha de solicitud: [

|
Mombre u Apellido: [ |
Direccidn!F acultad!Unid ad: |
|
|

Teléfono: [ | Eue: |

Actividad a desarrollar: [

Descripcion de la actividad a desarollar:

Unidades |nuo|uc:lal:|as:|

Cantidad de usuarios:

Alcance:

Justificacidn:

Fecha de implementaci
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Anexo 2: Instructivo para generar informe de requerimientos

El informe de requerimientos se compone de los siguientes apartados:

1.
2.
3.

© o N O

10.

11.

12.

Nombre del Proyecto: Tomado de RL-16 y modificado de acuerdo a entrevistas.

Descripcién del proyecto: Tomado de RL-16

Alcance: Basado en RL-16 y entrevistas, engloba unidades beneficiadas, que hace el software y
gue no hace el software.

Documentos: Todos los documentos proporcionados por el usuario para el desarrollo del
proyecto (Formularios, Informes, Bocetos, entre otros).

Entrevistas: Documentos que contemplan los aportes de los usuarios que utilizaran el sistema.
Entradas: Toda aquella informacién que debera ser ingresada al sistema.

Salidas: Datos que se extraeran del sistema una vez la informacion que entrd sea procesada.
Procesos: Reglas que transforman la informacién de entrada.

Requerimientos: Listado de mddulos y tareas a desarrollar, y la descripcion del funcionamiento
esperado.

Linea Base: Incluye,

a. Detalle del tiempo estimado para los modulos, implementacién y documentacion

b. Recurso Humano Estimado

Alternativas de Desarrollo (opcional): Aplica en los casos en que CDSOFT no pueda
satisfacer de forma inmediata las necesidades de desarrollo

Resolucion Rectoria (opcional): Aplica si el usuario solicita autorizacién del Sefior rector, para
priorizar su necesidad de desarrollo de software

Anexo 3: Instructivo para generar expediente del proyecto

El expediente del proyecto consta de los siguientes documentos:

Documentos que debe poseer al inicio del proyecto

1.

w

Caratula: Contiene Membrete Oficial autorizado, nhombre del proyecto, responsable de la unidad
solicitante, fecha de inicio.

Formulario para presentar necesidades de desarrollo de software.

Informe de requerimientos

Disefio légico de la base de datos: Diagrama que muestra las tablas que compondran el
sistema y sus relaciones.

Encargado del proyecto y recursos asignados (en horas/hombre é miembros a tiempo
completo).

Documentos que se agregan durante el desarrollo del proyecto

1.

Documentacion del sprint: Documento que detalla las historias y tareas desarrolladas
durante un Sprint asi como las observaciones a los mismos.
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2. Plan de implantacién / Capacitaciones: Detalla las fechas y moédulos en los que se capacitara
al personal involucrado directamente con el sistema; manuales de usuario que se entregaran y
firma de aceptacién de el responsable de la unidad solicitante, el Director de Tecnologia y
Comunicaciones y el Coordinador de CDSOFT.

3. Documento de Finalizacién: Documento en el que firman de terminado y aceptado el proyecto;

el responsable de la unidad solicitante, el Director de Tecnologia y Comunicaciones y el
Coordinador de CDSOFT.
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Anexo 4: Reporte de fallas

«Categoria
Reproducibilidad
Severidad
Prioridad
Seleccionar perfil

Asignar a
*Resumen

D Ty

Pasos para reproducir

Informacion Adicional

Visibilidad
Continuar reportando

¥ Regquerico

Introduzca los detalles de la incidencia.

{ssleccionar) v
nosshaintentado
menor v

norma! v

@ O complete los siguientes campos

Subir un archivo mamafic maxime: 5,000

© pablico ) Privade

(] Marque para reportar mas incidencias
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