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[bookmark: _Toc417725503]DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PRÁCTICA.
Título: Evaluación y supervisión docente.
Palabras claves: Supervisión, seguimiento, docencia.
Criterios de Excelencia en los cuales se enmarca la buena práctica: Personas, Procesos, productos y servicios; Estrategia.

[bookmark: _Toc417725504]INSTITUCIÓN RESPONSABLE DE LA PRÁCTICA.
Nombre de la Institución: Universidad Pedagógica de El Salvador “Dr. Luis Alonso Aparicio”.
Ciudad: San Salvador.
País: El Salvador.
Teléfono: (+503) 2205-8100; Fax (+503) 2226-4486.
Web: http://www.pedagogica.edu.sv/
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Nombre / Apellidos: Licda. Catalina Machuca de Merino.
Cargo: Vicerrectora Académica.
Unidad/Facultad/Escuela: Vicerrectoría Académica.
Correo Electrónico: cmerino@pedagogica.edu.sv.
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[bookmark: _Toc417725506]CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA.
[bookmark: _Toc417725507]Resumen ejecutivo de la práctica:
La Universidad Pedagógica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio” en la búsqueda constante por la innovación científica y el desarrollo profesional de sus docentes, implementa el Sistema de Gestión de Evaluación y Supervisión Docente retomada del Plan Estratégico del quinquenio 2007-2011. Sin embargo cuando la Universidad adopta el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en el 2011, el proceso se incorpora a dicho sistema y se le asigna el código MIS-II-GESD-010. Integrándose en los Procesos Misionales, formando parte a su vez del Macro Proceso de Docencia del SGC.
El sistema está orientado hacia la consecución de la calidad de los servicios educativos, así como a la integración de las funciones básicas de Docencia, Investigación y Proyección Social. Consiste en la ejecución de la evaluación y supervisión del desempeño docente; con lo cual se contribuye a mejorar la calidad académica y de la docencia de acuerdo a los objetivos y principios del modelo educativo institucional. Este proceso colabora en el cumplimiento de los siguientes postulados de la Misión Institucional: “Institución formadora de recursos humanos, Capaces de enfrentar con éxito los continuos desafíos del futuro, Sensibilizados para una actuación profesional responsable”.
Durante el ciclo académico los Coordinadores de Carrera elaboran un plan de supervisión (Anexo 1), para ello seleccionan al 50 % de sus docentes, dando prioridad a los docentes de nuevo ingreso, docentes en seguimiento y docentes que no han sido evaluados en el ciclo anterior. Este proceso se realiza en cada ciclo, de tal manera que al final del año se evalúa al 100 % de los docentes de la Universidad.
Para sistematizar el proceso se cuenta con cuatro instrumentos de evaluación, integrados a un módulo en línea para facilitar el llenado de dichos instrumentos:
1. Evaluación al docente (Anexo 2)  
2. Evaluación al docente por estudiantes (Anexo 3) 
3. Autoevaluación (Anexo 4)
4. Evaluación de uso de Aula Virtual (Anexo 5)
Se realizan de 2 a 3 supervisiones, verificando los siguientes aspectos: Misión, Planeamiento Didáctico, Desarrollo del Currículo , Uso de Tecnologías, Evaluación de los Aprendizajes, Clima Social del Aula, Responsabilidad Académico Administrativo y Desarrollo Profesional. 
En cada visita realizada al aula se remite a la Oficina de Evaluación y Calidad un informe (Anexo 6) donde se valoran los avances y limitaciones encontradas en las visitas, además de los acuerdos tomados con el docente en busca de mejorar los procesos. Asimismo los resultados finales son ingresados al sistema en línea. 
Para garantizar que los estudiantes evalúen a los docentes se realiza un cronograma para movilizarlos a los Centros de Cómputo. Los estudiantes ingresan al sistema específicamente al “Módulo Estudiante” para poder evaluar a los docentes de las asignaturas que han inscrito. De igual manera los docentes realizan su autoevaluación en el “Módulo Docente”.
Al ejecutar el proceso durante el ciclo se emite un informe final, el cual es considerado para la toma de decisiones de parte del Comité de Evaluación y Supervisión y de Autoridades de la Universidad.
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[bookmark: _Toc417725508]Enfoque de la Práctica.
[bookmark: _Toc417725509]Situación de partida.
El diseño de un sistema de Evaluación y Supervisión Docente en la Universidad Pedagógica de El Salvador, es una necesidad derivada de la naturaleza y del quehacer institucional. Surgió del Plan Estratégico del Quinquenio 2007-2011. Posteriormente se integra al Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en el 2011, con el objetivo de convertirlo en un proceso sistematizado, donde la medición de resultados pueda obtenerse de manera holística y práctica.
De esta manera surge el proceso definitivo llamado Gestión de Evaluación y Supervisión Docente (MIS-II-GESD-010), formando parte de los Procesos Misionales.

[bookmark: _Toc417725510]Contexto.
El sistema se diseñó para estudiar los rasgos más importantes de los participantes en el proceso educativo (docente-estudiante), contexto donde se aplica y las características biopsicosociales que determinan los componentes conductuales y comportamentales de los sujetos que intervienen en el proceso.
Para velar por que se cumplan los objetivos, se crea un Comité de Evaluación y Supervisión Docente, responsable de ejecutar el sistema; apoyándose de los Decanatos, Directores, Coordinadores de Escuela y Carrera, de tal manera que esta etapa del proceso, sea participativa. 

[bookmark: _Toc417725511]Objetivos.
Fortalecer la educación docente e incorporar la calidad educativa al mejoramiento continuo institucional, investigativo y administrativo a través de los procedimientos de gestión de la calidad.
Contar con información del personal académico para mejorar criterios técnicos, pedagógicos y científicos de la docencia.
[bookmark: _Toc417725512]Áreas de la organización afectada.
· Vicerrectorías
· Decanatos
· Coordinación de Escuelas
· Coordinación de Carreras
· Docentes.
[bookmark: _Toc417725513]Acciones realizadas y tiempo empleado.
El Comité de Evaluación y Supervisión Docente, crea un las bases conceptuales de proceso de MIS-II-GESD-010, donde se fundamenta cómo concibe la evaluación y supervisión docente, sus principios y metodología. Asimismo incluye la normativa (Anexo 7) y el perfil del supervisor.
El proceso ha evolucionado hasta implementar un módulo en línea, facilitado a estudiantes, docentes y supervisores completar los instrumentos de evaluación y optimizar el tratamiento de la información para su análisis.
Se realiza un taller de inducción para los nuevos supervisores, para presentar el proceso, los instrumentos a usar, el módulo en línea y la normativa respectiva.
Cada ciclo se realiza reuniones informativas y de seguimiento al proceso MIS-II-GESD-010, con el objetivo de completar el ciclo de la mejora continua.
[bookmark: _Toc417725514]Justificación.
Con la ejecución del Proceso MIS-II-GESD-010 se ofrece un mejor servicio a la población estudiantil, ya que a partir de los resultados se realizan esfuerzos en conjunto para subsanar debilidades o limitantes encontradas. La asistencia y acompañamiento que realizan los supervisores a los docentes es parte del proceso en sí, lo cual es beneficioso porque no es un proceso con finalidad punitiva, más es un proceso de mejora continua. 

[bookmark: _Toc417725515]Nivel de integración en el contexto de la planificación.
El Proceso MIS-II-GESD-010, es la guía de planificación de las tareas establecidas. Se realizan evaluaciones del cumplimiento de objetivos del proceso y logro de resultados, para realizar ajustes y mejoras, completando el ciclo de mejora continua deseado.

[bookmark: _Toc417725516]Valor añadido.
Con la implementación de este proceso, postulamos una formación integral que implica el desarrollo de una conciencia individual y social, a partir de elevar al plano consciente una cultura evaluativa apoyada en un sistema ético-profesional. 
Gracias a la buena práctica, los servicios educativos adquieren valor añadido relacionado con la integración de las tres funciones sustantivas de la IES (Docencia, Investigación y Proyección Social) logrando formación integral de los estudiantes.
Un docente formado integralmente revela la consolidación armónica de la esfera espiritual, moral y profesional. Si logramos mantener un perfil académico integral de nuestra planta docente se tiene garantía de perfilar a los futuros profesionales con las competencias que demanda la sociedad actual. 


[bookmark: _Toc417725517]Implementación de la Práctica.

	Actividades
	Temporización
	Recursos

	1. Nombramiento de supervisores
· Nombrar supervisores
· Impartir curso de capacitación
· Elaborar planta docente por facultad a ser supervisada
	Al inicio de cada ciclo
	· Cartas de nombramientos
· Planta docente

	2. Montaje en módulo web de planta docente a supervisar
· Asignar supervisores al sistema
· Asignar en el sistema las asignaturas que impartirá cada docente en el ciclo
	Quinta semana del ciclo
	· Listados de asignaturas por docente
· Nómina de docentes a ser evaluados

	3. Programa de supervisión
· Elaborar programa de supervisión
· Revisión de programas de supervisión por Decanatos
· Monitorear el cumplimiento del programa de supervisión
	Cuarta semana del ciclo hasta sexta semana
	· Programa de supervisión

	4. Ejecución de la supervisión
· Entregar a supervisores programa de asignatura revisado y corregido
· Revisar proyecto de asignatura y jornalización, tabla de especificaciones y parciales
· Revisar libro de firmas
· Observar en el aula
· Conversar con estudiantes
· Conversar con el docente
· Elaborar informe mensual de supervisión y entrega a comité
· Elaborar y entregar informe final
	Durante el ciclo, de acuerdo al programa de supervisión
	· Programa de supervisión
· Proyecto de asignatura
· Jornalización
· Tabla de especificaciones
· Parciales
· Libro de firmas
· Informe mensual de supervisión
· Informe final de supervisión

	5. Evaluación de los estudiantes a los docentes
· Promover con los estudiantes y divulgar el período de evaluación, y los procedimientos a seguir
· Elaborar planificación de los usos de los centros de cómputo por los estudiantes para realizar las evaluaciones
· Análisis de resultados y comentarios de evaluación estudiantil a los docentes
	Desde la cuarta semana del ciclo
	· Brochure informativo
· Centros de cómputo

	6. Evaluación de los supervisores a los docentes
· Completar instrumentos para evaluación a los docentes asignados
· Elaborar informe de evaluación con las fortalezas y debilidades docentes  observadas durante el ciclo respectivo
	Desde la segunda semana del ciclo
	· Instrumentos de evaluación docente

	7. Autoevaluación docente
· Completar instrumentos para autoevaluación docente contenidos en módulo web
	Octava semana del ciclo
	· Instrumentos de autoevaluación docente

	8. Elaboración de reporte final
· Imprimir reportes de evaluación
· Entregar reportes firmados, con resultados generales a Rectoría
	De acuerdo a programa de supervisión y entrega dos semanas después de finalizado el ciclo
	· Reportes de evaluación docente
· Reporte Final de Evaluación Docente


[image: ]Presentación de buena práctica: Gestión de Evaluación y Supervisión Docente. 
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[bookmark: _Toc417725518]Resultados de la práctica.
[bookmark: _Toc417725519]A continuación de presentan los resultados obtenidos por facultad para los ciclos 01/2014, 02/2014, 01/2015 y 02/2016, la cual ha servido como insumo para la Universidad para fortalecer las oportunidades de mejora detectadas y comparar el progreso de dichas implementaciones.
Actores del proceso
	Facultad
	01/12
	02/12
	01/13
	02/13
	01/14
	02/14
	01/15
	02/15

	Estudiantes

	Licenciaturas y Profesorados
	3,757
	3,149
	3,674
	3,183
	2,195
	2,195
	2,660
	1,988

	Posgrados y Maestrías
	8
	161
	40
	35
	162
	162
	183
	149

	Práctica Profesional
	832
	1032
	867
	1,004
	19
	19
	16
	12

	TOTAL
	4,597
	4,342
	4,581
	4,222
	2,376
	2,376
	2,859
	2,149

	Docentes

	Licenciaturas y Profesorados
	382
	370
	323
	318
	728
	728
	727
	740

	Posgrados y Maestrías
	4
	9
	3
	7
	11
	11
	11
	11

	Práctica Profesional
	14
	46
	6
	36
	30
	30
	22
	18

	TOTAL
	427
	427
	356
	361
	769
	769
	760
	769

	Supervisores

	Licenciaturas y Profesorados
	113
	110
	92
	113
	78
	78
	85
	89

	Posgrados y Maestrías
	4
	10
	5
	8
	2
	2
	2
	3

	Práctica Profesional
	14
	13
	20
	22
	1
	1
	1
	

	TOTAL
	131
	133
	117
	143
	81
	81
	88
	92




	Facultad
	01/12
	02/12
	01/13
	02/13
	01/14
	02/14
	01/15
	02/15
	Global

	Educación
	4.38
	4.16
	4.63
	4.58
	3.95
	4.08
	4.08
	4.05
	4.24

	Ciencias Económicas
	4.03
	4.33
	4.34
	4.29
	3.85
	3.84
	3.94
	3.91
	4.07

	Nota Global
	4.21
	4.25
	4.49
	4.44
	3.90
	4.01
	4.01
	3.98
	4.15



Apreciaciones cuantitativas.
· La nota histórica global, en los últimos tres años (nota que integra calificación estudiante-docente-evaluador) se mantiene en 4.15
· La Facultad de Educación históricamente mantiene las calificaciones mayores por ciclo, promedia como nota global en los últimos tres años 4.24, contra 4.07 de la Facultad de Ciencias Económicas
[bookmark: _Toc417725520]Apreciaciones cualitativas.
· A partir del ciclo 02/2013, se implementa una nueva rúbrica de evaluación para el uso de la plataforma “Aula Virtual”, para determinar cuánto el docente se apoya en dicha herramienta e incentivando a la vez el uso de nuevas tecnologías aplicadas a la práctica docente.
·  Para el ciclo 02/2015, adicional al proceso de seguimiento del proceso, se realizó una sesión con los supervisores para un análisis de todos los instrumentos de evaluación obteniendo información de los usuarios e implementar cambios para facilitar el proceso. Esos cambios serán aprobados y se implementarán para las evaluaciones correspondientes al ciclo 02/2016.
· A pesar del grado de confidencialidad del sistema de Autoevaluación docente y Estudiantil, existe un sesgo por la no participación de un pequeño sector que no confía aun en la Gestión de la Evaluación y Supervisión.


[bookmark: _Toc417725521]Evaluación y revisión de la práctica.
Para la reciente evaluación y seguimiento del proceso MIS-II-GESD-010, los resultados obtenidos lo colocan en un nivel 4, según el Modelo Genérico de Madurez de Procesos propuesto por Cobit (Anexo 7, sección 5.8) que la Universidad ha adoptado.
Dicho modelo consiste en evaluar cierto elemento de una organización desde un nivel de no-existente (nivel 0) hasta un nivel optimizado (nivel 5).

· 0: No existe.
· 1: Etapa inicial.
· 2: Repetible.
· 3: Proceso definido.
: Objetivo deseado por la Universidad.
· 4: Proceso Administrado.
· 5: Proceso optimizado.
1
2
3
4
5
0










Detalle por nivel.
0: No se aplican procesos administrativos en lo absoluto.
1: Los procesos son ad-hoc y desorganizados.
2: Los procesos siguen un patrón regular.
3: Los procesos se documentan y se comunican.
4: Los procesos se monitorean y se miden.
5: Las buenas prácticas se siguen y se automatizan.

Un proceso considerado dentro del nivel 4 indica que es posible monitorearlo y medir el cumplimiento de los procesos y tomar medidas cuando los procesos no estén trabajando de forma efectiva. Se mantienen en constante mejora y proporcionan buenas prácticas. Se usa la automatización de una manera limitada o fragmentada.
Lo antes planteado, puede evidenciarse los informes presentados ciclo por ciclo, la incorporación de cambios (cuando fueron necesarios) que permitieron la mejora del proceso. El proceso fue adaptándose y modificándose de acuerdo a percepciones de los usuarios, desde cambios de formato para mejorar la comprensión de los usuarios, implementación de mejoras en el módulo de evaluación, hasta los cambios de tareas y actividades contemplados dentro del mismo, respuesta a los resultados de las auditorías realizadas, bajo criterio de los responsables de las actividades o por cambios realizados por innovación del proceso de Docencia.
Resultado del seguimiento del Proceso MIS-II-GESD-010 para ciclo 01/2016
	Procesos analizados
	Actividades
	Cantidad de Tareas
	Resumen de observaciones
	Nivel Cobit

	
	
	Cantidad
	% ejecución
	
	

	Gestión de Evaluación y Supervisión Docente
	1
	5
	100%
	· Para cada tarea se presentó la evidencia de que se ejecutan de acuerdo a lo establecido en el proceso
· Se recopiló información para actualización de tareas y mayor nivel de detalle
· Algunas tareas han cambiado debido a la actualización del sistema usado para la Evaluación y Supervisión Docente, y la incorporación de rúbricas nuevas
	4

	
	2
	5
	100%
	· 
	

	
	3
	4
	100%
	· 
	

	
	4
	10
	100%
	· 
	

	
	5
	4
	50%
	· 
	

	
	6
	2
	100%
	· 
	

	
	7
	1
	100%
	· 
	

	
	8
	3
	100%
	· 
	






[bookmark: _Toc417725522]Carácter innovador y replicabilidad.
[bookmark: _Toc417725523]Carácter Innovador.
· Se realiza la triangulación docente-estudiante-supervisor para realizar una evaluación objetiva y justa sobre el desempeño del docente. 
· Orienta los procesos educativos a partir de la asistencia de parte de los supervisores
· Permite la auto reflexión sobre la práctica docente 
· Existe un sistema en línea para realizar las evaluaciones. 
· El proceso permite conocer de las valoraciones de los estudiantes, quienes son la razón de ser de nuestra Universidad. 
· El proceso se realiza como parte del ciclo de la mejora continua, Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

[bookmark: _Toc417725524]Replicabilidad.
Los aspectos que son posibles trasladar a otro contexto de similar naturaleza (otra IES), con excepción del marco filosófico son:
· El proceso diseñado: actividades, responsables, tiempos, instrumentos e indicadores de cumplimiento.
· Los instrumentos pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de las IES
· La normativa puede adecuarse a las políticas de cada IES. 
· El perfil del supervisor 
· Comité de Evaluación y Supervisión Docente 
· El sistema en línea 

Recomendaciones.
Para asegurar la funcionalidad de la buena práctica se sugiere:
· Lograr el compromiso de las altas autoridades. 
· Formar y capacitar a los miembros involucrados.
· Informar con anticipación a los docentes sobre la aplicación del proceso
· Socializar los instrumentos de evaluación con toda la comunidad educativa 
· Velar porque el proceso de evaluación y supervisión docente se realice con objetividad y transparencia 
· Considerar los resultados como espacio de aprendizaje y auto reflexión para los docentes. 
· Lograr el compromiso de los responsables de realizarlo.
· Sistematizar los resultados de la aplicación y el seguimiento del proceso.
· Completar el ciclo de la mejora continua en la ejecución del proceso.


[bookmark: _Toc417725526]Selección de documentos anexados.
· Anexo 1: Muestra de Plan de Supervisión
· Anexo 2: Instrumento de Evaluación al docente
· Anexo 3: Instrumento de Evaluación al docente por estudiantes
· Anexo 4: Instrumento de Autoevaluación
· Anexo 5: Instrumento de Evaluación de uso de Aula Virtual
· Anexo 6: Plantilla de Avance de supervisión docente
· Anexo 7: Sistema para la evaluación y supervisión docente (Normativa)
· Anexo 8: Manual de Calidad Institucional
· [bookmark: _GoBack]Anexo 9: Proceso de Gestión de Evaluación y Supervisión Docente
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