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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

a) Resumen ejecutivo de la practica:

Desde su fundacién, el Instituto Tecnologico de Chalatenango, se mantiene a la
vanguardia de los cambios tecnoldgicos, lo que conlleva un compromiso con la
actualizacién y la busqueda de soluciones para sus procesos internos y externos, de cara
a los servicios que se prestan, a los usuarios y colaboradores que intervienen en cada una
de las fases de los mismos. En la administracion de los procesos académicos intervienen
como usuarios los aspirantes y los estudiantes, mientras que los colaboradores dentro de
la institucién son los coordinadores de areas y académicos, los asistentes, docentes y
cada uno de los elementos de la institucion que estan vinculados el proceso académico

desde sus roles.

La poblacién de estudiantes en 2023, es de 615, un 95% becados,originarios mayormente
de Chalatenango (de los 33 municipios), ademas Cabanas, Cuscatlan, La Libertad, Santa
Ana y Sonsonate. La oferta académica es de 6 carreras técnicas superiores: Téc.
Ingenieria en Computacién, Téc. en Mercado, Téc. Ingenieria Civil, Téc. en Agroindustria,

Téc. Ingenieria Eléctrica.

La mayoria de los estudiantes deben recorrer un largo trayecto para realizar los procesos
académicos desde su rol de aspirantes, luego como alumnos y posteriormente como
técnicos; antes del afio 2020, los procesos debian realizarse presencialmente, desde la
solicitud de informacién, en la preinscripcion, inscripcidon a curso de induccion, desarrollo
de curso de inscripcidn, retiro de resultados de curso de induccion, inscripcidon de
modulos, matricula, generacién de credenciales, pago de colegiaturas, constancias de
notas, certificacibn de notas, solvencias, gestiones servicio social y practicas

profesionales, asistencias a clases presenciales.

Cada tramite como tal, implicaba horas e incluso dias, ademas de la intervencién de
diversos colaboradores, documentacion impresa, espacios, consumo de insumos, entre
otros aspectos. De la misma manera, para los usuarios, implicaba gasto en transporte y

alimentos, inversién de tiempo, etc.
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Desde 2019 que se migro al nuevo sistema, hasta la fecha, se han realizado diversos
esfuerzos para integrar las tecnologias de informacion y comunicacion, desarrollando
plataformas de administracion académica e integraciéon de entornos virtuales de
aprendizaje, aumentando el rendimiento, reduccion de costos y tiempos, para cada uno de

los actores involucrados.

Como antecedente, se contaba con un sistema de registro académico que posteriormente
dieron como resultado Plataforma Digital Institucional, siendo su sistema central Registro
Académico con los médulos de: Asignacion de becas, Seguimiento de Notas Cursos de
Induccidén y Prueba Psicoldgica, Seguimiento de Aspirantes en Cursos de Induccién y
Llenado de Informacion Personal. Ademas se incorporaron Portal Estudiante, Sistema de
Servicio Social y Practicas Profesionales, Sistema de Intermediacion Laboral, para
impartir los cursos de induccion, se integra Moodle y para los mddulos en los ciclos
Google Classroom. Los procesos que se realizaban totalmente presencial, actualmente se
realizan virtual o semipresencial segun sea el caso, con esto los usuarios, asi como los

colaboradores y la misma institucion optimiza los recursos y tiempos.
b) Planificacién de la practica:

ITCHA, durante 2016 a 2017, con el objetivo de ser parte de las IES' Acreditadas por la
CdA cumpliendo con las 10 categorias de analisis, en concordancia con el Plan
Estratégico 2011-2015, realizé un Autoanalisis (base del Plan de Mejoramiento
2017-2021), para superar las debilidades y cumplir con las proyecciones establecidas

para la mejora continua.

Dentro de las debilidades, un buen porcentaje tenian origen en el desfase de la aplicacion
de registro académico, esto por la antigiiledad tecnoldgica, ausencia de modulos y roles
de usuarios, reducido almacenamiento y modalidad monousuario-escritorio. Los tramites
realizados por los aspirantes, estudiantes y egresados, eran presenciales y tomaban mas
tiempo (horas o dias segun el caso), el desplazamiento hacia la institucién conllevaba

pago de transporte y alimentos.

" Instituciones de Educacion Superior
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Respecto a los colaboradores, tomaba tiempo en la asistencia de los procesos, mas colaboradores, ocupacion de espacios
dentro de la institucion y docentes para desarrollo de cursos de induccién. Durante las sesiones para elaboracién del PMI?, en
2017, se hizo evidente el problema “Desfase e ineficiencia en Aplicacion de Escritorio para Registro Académico®”, representado

en el Diagrama No.1 Diagrama de Ishikawa:

DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

Intermediacién Laboral

Registro Académico

Proyeccién social

Se necesita integrar médulos y opciones para
procesos nuevos

Dificultad para la Divuglacién de

Documentacién fisica de los
Ofertas Laborales

expedientes y proyectos de SS y
RP

Necesidad espacio para Catalogo

Institucional No permite seguimiento de otras areas

Necesidad de revisién de expedientes
y listas para contactar los aspirantes

Dificultad para el seguimiento del La aplicacién de escritorio tiene limitaciones en los procesos y roles de

Carencia de espacio para Calendario
proceso por parte de los estudiantes acceso

Institucional y Detalle de Aranceles

Falta de actualizacién de Inexistencia de plataforma de Inexistencia de plataforma o La capacidad del sistema esta cerca de su limite de
las noticias y eventos Intermediacién Laboral moédulo para SS y PP capacidad
\ Desfase e ineficiencia Aplicacién de Escritori
Registro Académico

Inexistencias de plataforma, médulo y

Necesidad de Diversificacion roles en los que el estudiante pueda No se cuenta con un EVA para . .
de Medios Social consultar su historial - Portal Estudiante de Curso de Induccién Retardo en tramites académicos
Falta de Plan de Social Media y Gasto en transporte y alimentacion Desarrollo de los cursos en modalidad Exigencia de presencialidad en los ramites
Marketing para desarrollo de gestiones totalmente presencial académicos
Necesidad de divulgacién Inversién de tiempo en los tramites Dificultad para dar seguimiento a
del quehacer institucional : ; ! , .
estudiantiles aspirantes y solicitantes de becas Gasto en transporte, 1, insumos , etc

Inexistencia de canales de

comunicacién en redes sociales para

captacion y seguimiento de aspirantes Necesidad de aplicacion movil para
trémites académicos

‘Ocupacion de espacios y recursos humanos para
los tramites académicos

Redes sociales Modalidad

Diagrama 1: Diagrama de Ishikawa - Causa Raiz "Desf: e i iciencia Apli ion de Escritorio para Registro Académico”

2 Plan de Mejoramiento Institucional
3 Ver Anexo 2 - Especificacion de Requerimientos de Plataforma Digital Institucional ITCHA
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Al identificar la problematica, la soluciéon se enfoca en la generaciéon de un sistema
institucional, integrando soluciones de sistema y herramientas digitales de terceros,
fortaleciendo los procesos dirigidos a aspirantes, estudiantes, los cuales son asistidos por

docentes, colaboradores, psicologos y asistentes.

Surgiendo la propuesta de solucion de sistema, transformada en Buena Practica, con la
aplicacion de tecnologia Web, Modalidad en Linea, Disponible 24/7, con integracion de
cada uno de los actores del proceso, reduccion de tiempos, entre otros aspectos. Lo que
conlleva la reduccién de costos en recursos humanos, espacios, recursos financieros,

tiempo, entre otros.

La Metodologia a aplicar en la Propuesta de Solucion, es la Metodologia de Desarrollo
Agil*, que permite desarrollar software en plazos de tiempo inferiores en comparacion a
otras metodologias de desarrollo, requiere poca documentacién en el proceso y se centra
en entregas peridédicas que se revisan junto al usuario, algo detallado dentro de la
Especificacion de Requerimientos de Sistema (SRS), en Anexo 2, a continuacion su

representacion en el Diagrama 2.

01
Discusion y
planificaciéon

05 02

Comentarios Disefio

METODOLOGIA
AciL

04 03

Implementa Cédigo y
cién Pruebas

Diagrama 2 : Metodologia Agil - Desarrolio de Software Esbelto (DES)

4 Ver Anexo 2 - Especificacion de Requerimientos de Plataforma Digital Institucional ITCHA

5



“Fortalecimiento de Plataforma Digital Institucional”

El resultado deriva en la propuesta de Solucién de Sistemas, donde se incorporan todas
las necesidades detectadas, en concordancia con la mision®, vision® y objetivos
institucionales (/ITCHA, 2015), integrando no solo elementos de registro académico, sino

también,portal estudiante, proyeccién social e intermediacion laboral.

En el analisis surgieron los siguientes objetivos:

Innovacion: Actualizar plataforma, tecnologias, roles y componentes de sistema
Agilidad: Reducir los tiempos en la realizacién de procesos académicos
Economia: Disminuir el consumo de recursos financieros y humanos vinculados en
los procesos académicos.
e Robustez: Extender en un 80% la capacidad de almacenamiento y procesamiento
para los tramites que forman parte del proceso académico.
e Accesibilidad: Aplicar en un 80% modalidad “en linea” en la plataforma para
tramites parte del proceso académico
La Buena Practica, cuenta con un valor agregado de integrar los entornos virtuales de
aprendizaje para el desarrollo de los mddulos y las redes sociales como canales de
comunicacion para seguimiento a aspirantes y estudiantes, por lo que fue aprobado por la

direccidn general y los coordinadores generales y de carreras.

c) Desarrollo y ejecucion de la practica:

Durante las sesiones para la generacion del PMI, el EDC, llega al acuerdo de iniciar el
proceso de captura y analisis de requerimientos’, para proceder a la redaccion del SRS?,
que posteriormente dio lugar al desarrollo del sistema e implementacidon de EVA,
siguiendo la Programacion de Desarrollo y Ejecucion®, solucionando la problematica
detectada y fortaleciendo los procesos académicos, el CRA™ en conjunto con Soporte

Web trabajan en la generacioén de la solucion para su posterior monitoreo y verificacion.

Para la seleccion de la alternativa idonea, se elabord una estimado de los costos de

aplicaciones para registro académico dentro del mercado contra la creacion de de la

5 Formar profesionales técnicos con responsabilidad ciudadana, pensamiento critico, con sensibilidad a la investigacion y al desarrollo
tecnoldgico, a través de un proceso educativo que integra aspectos académicos, procedimentales y actitudinales, fortalecidos con un sistema
de gestién de calidad, para promover el desarrollo social sostenible de nuestro pais.

5 Ser una institucion educativa referente en la formacion de profesionales en areas tecnologicas con competencias para la vida y el trabajo,
con sensibilidad humana; que se incorporen responsablemente al desarrollo productivo sostenible del pais.

" Ver Anexo 1 - Captura y Analisis de Requerimientos de Plataforma Digital Institucional ITCHA

8 Software Requirements Specification (SRS): Anexo 2 - Especificacion de Requerimientos de Plataforma Digital Institucional ITCHA

i Ver Anexo 3 - Programacion de Desarrollo y Ejecucion del Sistema Plataforma Digital Institucional

10 Coordinador de Registro Académicos
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plataforma haciendo uso del recurso humano institucional y los estudiantes en proceso de
grado de la carrera de Técnico en Ingenieria en Computacion, quienes hicieron parte
como equipo de desarrollo bajo la supervision de Soporte Web, lo cual conllevé una
reduccién de costos considerable. A continuacidén se presenta Tabla 1: Comparativa de

Alternativas de Software:

COMPARATIVA DE ALTERNATIVAS DE SOFTWARE

Criterio Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta
Seleccionada
Costo $5,000.00 $12,000.00 Sueldo de
Soporte Técnico
Voluntariado de
Estudiantes en
Proceso de
grado
Tecnologica Escritorio Web Web
Cantidad de Usuarios 2 i} Los que sean
requeridos
Requiere infraestructura de Hardware Si Si Si
Adaptabilidad a los requerimientos de la No Si, con Si, sin
organizacion limitaciones limitaciones
Mantenimiento Mo No Si
Soporte No No Si
Funcionalidades de registro académico Si Si Si
Funcionalidades de Portal Estudiante No Si Si
Funcionalidades de Servicio Social y Practica Mo Mo Si
Profesional
Funcionalidades de Intermediacion Laboral No No Si
Generacion de Informes Si Si Si
Generacion de Estadisticos Si Si Si

Tabla 1: Comparativa de Alternativas de Software

Partiendo de la SRS' que especifica en mayor detalle la planificacion, desarrollo y
ejecucion de la solucion de sistemas y buena practica. Ademas es importante resaltar que
el la programacion fue realizada en simultdneo con la revision por parte del CRA, por el

mismo motivo el monitoreo y supervision, ademas ajustes, se realizaron constantemente.

Las acciones realizadas para el desarrollo de la solucion de sistema se detallan en la

Tabla 2: Actividades y Responsables';

""Ver Anexo 3 - Programacion de Desarrollo y Ejecucion del Sistema Plataforma Digital Institucional
2 \er Anexo 2 - Especificacion de Requerimientos de Plataforma Digital Institucional ITCHA
3\ler Anexo 3 - Programacién de Desarrollo y Ejecucion del Sistema Plataforma Digital Institucional
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ASIGHACION DE ACTIWVIDADE S ¥ RESPONSABLES

1.

Dlscusian y planificacian

Saelonegs EDT para Meniifcaciin de necesidades

Analisls de Reguerimisntas

{Capaur

Jumio 2016 - Jurio 207

2z Celerminackon o2 los reguerimienios 3RS Jurio 2047 Soports Web, Egulpo de
-"-E; oo
Coorunadorzs de Unkdad y
Carreras (EDC)
3 Sresupuesio d2 12cnalogla 3 utlizar Jurio 2017 Soporte Web Equipo de
D=EamHio
4 Calendarizaciin de acividages Jurio 2017 Soports Web, Equipa de
Deearrollo, EDC
2 zafio
1 demtifizacisn de componsmss Jullz 2017 Spports Wek, Equipo de
D=EaTHID
2z s2fio de Interfacss Jullp 201 T Soports Wek, Eguipo de
Ds=EamHID
3 Disafio de funcionalidadss Julle 2017 Soporte Web, Equipo de
D=EMTID
3. Ciddigoy Prusbas
i Desamolo ge Slslema de Reglstro acagémico Jullz 2017 - unio 2013 Soports Web, Egulpo de
D=Eamollo
2z Tezamolo g Poral Szludaniz Jullz 2017 - unio 2013 Soports Web, Egulpo de
D=EMTID
3 Dezamolo ge SlElema ge SiElems 32y AR anara 2015 - diclembee Soports Wek, Equipo de
20183 Ce=earroilo
4 Zezamolo g 2lstema o2 Intermedacion Laborsl anarg 3015 - diclembre Soports Web, Egulpo de
201 CEsImol
5 Configuracion de CIEEEN0m enern 2015 Soports Wek, Eguipo de
D=EMTID
G Configuracion de Moodie enero 2018 Soports Wek, Egulpo de
Ds=Eamullo
4. Impiemantacian
1 CaEpaciEckan 3 108 usuaErioE de 13 platanma enern 2015 Soports Web
2z SuZEia en marcha dz |3 plaafoma enero 2018 Soports Web
3 Moniores y evaluacian dal desempefio de 13 Jukoct 2017 Soports Web, Coominadar o
plataforma ena-abr-jul-oct 2018 Reglsio Acadami
gna 2019
5.  Comentanos
i Secomendacionss de Mejors ago-nov 201 ordinador de Reglsing
t2C-may-300-now 2013 Arzdemics
febrera 2019
2 Ajugles sap-0ic 2017 Soporte Web

maru-seg-dic 2015
= :

an= 20

Tabls 2: Actividades y Responsables
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En el Anexo 3: Anexo 3 - Programacion de Desarrollo y Ejecucion del Sistema Plataforma
Digital Institucional, ademas se define el Cronograma de Actividades vy

Responsabilidades, representado en la llustracion 1:

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DESARROLLO DE PLATAFORMA DIGITAL INSTITUCIONAL

2017 2018 2019

No. ACTIVIDAD Jlilals|o|n|o|e|F|m|alm| s |s]|a|ls|o|w|D|E]|F

1 Sesiones EDC para identificacion de necesidades (Captura
vy Andlisis de Requerimientos)

2 Determinacion de los requerimientos SRS

3 Presupuesto de tecnologia a utilizar

4 Calendarizacion de actividades

5 Identificacion de componentes

6 | Disefio de interfaces

7 Disefio de funcionalidades

8 Desarrollo de Sistema de Registro académico

9 Desarrollo de Portal Estudiante

10 | Desarrollo de Sistema de Sistema S8y PP

1 Desarrollo de Sistema de intermediacion Laboral

12 | Configuracion de Classroom

13 | Configuracion de Moodle

14 | Capacitacion a los usuarios de la plataforma

15 | Puesta en marcha de la plataforma

16 Monitoreo y evaluacion del desempefio de la plataforma

17 | Recomendaciones de Mejora

18 Ajustes

llustracion 1: Cronograma de Actividades Desarrollo de Plataforma Digital Institucional

Es importante resaltar la importancia de la aplicacién de la Metodologia Agil - Desarrollo
Esbelto de Software, puesto que este permite realizar un proceso abreviado para muchos
componentes que a diferencia de otras metodologias, se enfoca mas en elementos
documentales y puede prolongar el proceso, ademas esta metodologia también se alinea
con el Ciclo de Deming PHVA, algo que queda evidenciado en la secuencia documental
presentada en los anexos de esta buena practica, pues con ella se cumplen efectivamente
la mejora continua que tanto se ha buscado desde el Plan de Mejoramiento Institucional,

hasta la Evaluaciéon del Desarrollo de la Plataforma.

Muchos de los costos del desarrollo e implementacién de la buena practica, fueron
reducidos puesto que recientemente se habia adquirido un servidor web potente,

funcional, moodle de la misma manera que las bases de datos se almacenaron en dicho
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servidor, asi mismo todos los subsistemas que integran la Plataforma. Se respeté la
Propuesta de Funcionalidad de los Sistemas™ que se presenta en Diagrama 2:

PROPUESTA DE FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS

§
E

Opcianes en Sistema

W

—ﬂ
==

L=
B S s—

I .

Diagrama 2. Propuests de Funcionalidad de Sistamas

4 Ver Anexo 2 - Especificacion de Requerimientos de Plataforma Digital Institucional ITCHA

10



“Fortalecimiento de Plataforma Digital Institucional”

d) Resultados de la practica:

A mediados de 2017 se inici6 el desarrollo de la Plataforma, gradualmente se fueron
incorporando los componentes y a su vez, el monitoreo de la funcionalidad, reflejado en el
Anexo 4 - Monitoreo Plataforma Digital Institucional’®, donde se hace una comprobacion
del cumplimiento de la practica segun los objetivos, segun los requerimientos y sobre los
objetivos de la practica que se detallan en el Anexo 5 - Evaluacion de Actualizacion

Tecnologica Plataforma Digital ITCHA®, a continuacion se presenta el resumen:

e Innovacién: Actualizar plataforma, tecnologias, roles y componentes de
sistema

Posteriormente al desarrollo de la Plataforma Digital Institucional, EI CRA, procedio
monitorear el cumplimiento de los objetivos del desarrollo, asi como los requerimientos de
sistema definidos, de lo cual se procedié a evaluar por medio de una comparativa con la
Aplicacion anterior y la Solucién de Sistema Actual, donde los resultados demuestran que
la solucién desarrollada es la que tiene mayor grado de satisfaccion a diferencia de la
Aplicacién anterior:

EVALUACION DE ACTUALIZACION TECHOLOGICA PLATAFORMA DIGITAL INSTITUCIONAL

by CRITERIO S Aplizacion g8 | Soluclon de
5:21"::; ;La?s':‘naemga EVA L.rlul l\ DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA
— . L PLATAFORMA DIGITAL INSTITUCIONAL
A Lengusje 2 3
B Saza e Oatos 2 3 M Apicacion de Escd =imsade [l Eciuckn de Sistema Vs Implement
C Tipa o= Aplcacin H 3
] Roks 1 3
= Licencia B |6
F Acceso en linea 1 5
G Soparte 2 B
A Dieponitiiad 1 5
Almaczanamianio 1 5 .
J RAM 1 3 :
K Srocesamienta 1 5
L Integracion os procescs |1 |6 .
Conafu=ga | s2guridad 1 H *
M perimerl
N Cams 2 Sequidas |1 |s
B Modalidad Je Serviia 1 B !
Q nargwara
Plan de mantznimiania 2 3 - -
R afware A B C D F 4 K L M N P @ R % 'I'
= Audiarla |z 5 Pp—
T Faparacion de falloe 1 s
PUNTAJES
PUNTUACIC] NIVEL DE SATISFACCION |
1| Cenclanta
2| Raguiar
3| Buano
4| Muy Busna

NusTacion 2: INNOVACION f EVALUACION DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA PLATAFORMA DIGITAL INSTITUCIONAL

e Agilidad: Reducir los tiempos en la realizacion de procesos académicos

& Ver Anexo 4 - Monitoreo Plataforma Digital Institucional ITCHA
16 Ver Anexo 5 - Evaluacion de Actualizaciéon Tecnolégica Plataforma Digital ITCHA
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Al realizar la comparativa de los tiempos de duracion de los proceso, como se puede ver

en la llustracion 3, la buena practica cumple con la reduccién de tiempos de los procesos:

TIEMPOS DE DURACION DE PROCESD (min)

.50". citn de
Aplcacion de Sletema Web
No. PROCESO Na. SUBPROCESD Escritorio Oefasada |Implementaga
Reglstro de asplranias en curso de ;
1.._Jingicsin 5| d ON DE PROCESO (min)
1.2. |Generacion ga credenclales 5 1
hisads = 5ol s Vet Implementacs
REGISTRO DE |13 [Lienado de catcs 15 §
1 ASPIRANTES 1.4, |V‘;'é[03_’}|3|3r0ﬂ|\] g8 moodie 2: 2' B
2.1, |Moauio 1 300 5o
22, |Moduo 2 300 60|
2.3, [Moduio 3 ac:: 341:: o0
CURSE DE 2.4, |meauio 4 300 60,
NDUCCION 2.4, Emigidn calicaciones 0 10/
i Retiro o8 sclciudes 23' L
3.2, |Presemacion de saliciud y oocumeniacien [ 10 ™0
3.3, Revisitn de Expecienis ]3: EE:
GESTIONDE |34 |Asinacitn de beca 0 [}
3 BECAS 1.5, |sepument & 20| 0 — S N SRS AN —
41, |Asesaria 1 o] e paprfa b i g edi fuihibets bbb hafufulepi prb 4 - BoF-
v [raranay masge T BT 4P 2 SUBPROCESG
4.3, |Imprasiin da hoja da inkcripeién 10| 3|
MATRICULAE |44, [Matricuis | |
INSCRIFCION DE Frasantacion Je noja o4 necapeian 3
4 ESTUDIANTES |45 |rgistr | L]
5.1, |Regieiro o caifzacianes de sintesls 1| L
REGISTAO DE |52 |Consalidackn de notas | L]\
] NOTAS 5.3, |Entraga oa natas :3_ 2|
Saguimanio dé casos patenciales o
5.1, |ossercion | 10|
] DESERCIONES [6.2 [Registre ge desercitn
71, |cambio de carrera | 0]
2._|camtio de grupe 15 5
OTROS TRAMITES |7.3. |Retiro g8 ¢kio 15 |
8.1 Hoia de aceptaciin de condicicnes ‘3: EI
5.2, |Hofa da datos 10] 5
3.3 de Ingcripelen 5 5
5., o3 g Natas 5| 3|
3.5 5 2
3.6, 5 z
5. 10 5
smisionoe |88 |Certifcacion g Notas
B REFORTES 34, |Estoitcos

Mustracidn 3: AGILIDAD / TIEMPOS DE DURACION DE PROCESO {min)

e Economia: Disminuir el consumo de recursos financieros y humanos
vinculados en los procesos académicos.

En este apartado, se hace una medicion y comparacién entre la situacién antes de la
buena practica y la actual con la buena practica, es complejo establecer el analisis con
relacion al monto de dinero, debido a que cada colaborador por sus funciones, tiene
sueldos diferentes y sus valores varian entre unos y otros, sin embargo se hace un
analisis sobre la cantidad de horas que conllevaba cada proceso y los colaboradores
necesarios para cada uno de ellos, se presenta en la llustracion 4: Economia que puede
consultarse en el Anexo 5. Los resultados determinaron que la buena practica logra
cumplir con el objetivo de Economia, dando resultados inferiores a los presentados

durante la situacién problematica anterior.
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FERSOMAL VINCULADO AL PROCESO

Apieasian g Teamninde PERSONAL VINCULADO AL PROCESO
Escritorio Sisterna Web = Aplzacidn de Egcritorlo Defasada  ww Solucion de Sistama Web Implamentada

No. FROCESO Defasada | da 3
1 REGISTRO DE ASPIRANTES 2 1 /
2 CURED DE INDUCCION B ] [
3 GESTION DE BECAS 1 1
4 MATRICULA E INSCRIPCION DE ESTUDIANTES 5 1 o
5 REGISTRO DE NOTAS 2 1 2
8 DESERCIONES 2 1
7 OTROS TRAMITES 3 1 0
2 EMISION DE REPORTES 3 1 ! : i 4 | ¢ 7 8

PROCESO
HORAS LABORALES POR CICLO
Apbcacion da E:Iﬂ:»:;n HORAS LABORALES POR CICLO

Na. FROCESD Escritorie defasada |Implamantads == ApbBcian de Escmorlo Defasads == Sciucitn de SIslema Weo implamentada
1 REQISTRO DE ASFIRANTES 40 10 ®
2 CURSO DE INDUCCION 40 8
3 BESTION DE BECAS 1 08 »
4 MATRICULA E INSCRIFCION DE ESTUDWNTES 40 1
5 REGISTRO DE NDTAS 20 10 “
] DESERCIONES g 4 “
7 OTROS TRAMITES 10 3
8 EMISION DE REPORTES 10 3 )

PROCESO

Nustracion 4: ECONOMIA / REDUCCION DE TIEMPOS Y HORAS DE TRABAJO

e Robustez: Extender en un 80% la capacidad de almacenamiento y

procesamiento para los tramites que forman parte del proceso académico.

Mientras en las comparativas de robustez de la situacién anterior con la situacién actual
aplicando la buena practica, los resultados obtenidos determinan que los cambios son
significativos y que efectivamente se extiende la capacidad en el porcentaje esperado y

que se demuestra en la llustracion No. 5.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ROBUSTEZ DE REQUERIMIENTOS

PORCENTAJE ROBUSTEZ DE REQUERIMIENTOS

CRITERIOS Aplicacian de | Salucian de
Escritorio Sistema Web W Apicazion de Ssoritorio Dafasada | Solucion de Skslema Web Implementada
Defasada
Almacenament 2% 100%| Toes
RAM 12% 100%
Procesamiento 43% 100%
5%
CRITERIOS Aplicacion de | Solucidn de
Escritorio Sistema Web Unidad de
Defasada Medida .
Amacenamenio 0.5 2 TERABYTES s
RAN 2 32 GIGASYTES
Procesariento 1.8 38 GIGAHERZ

) .

AlMacenamisnia RAM

Prosasamignis

CRITERIOS

lustracién 5:-ROBUSTEZ / PORCEN TAJE DE CUMPLIMIENTO
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e Accesibilidad: Aplicar en un un 80% modalidad ”en linea” en la plataforma

para tramites parte del proceso académico.

Sobre la accesibilidad, la llustracién 6, nos demuestra que al no haber comparacion con la
situacién previa, pues los contextos son totalmente diferentes, se hace una evaluacion de
porcentaje de disponibilidad en linea tienen cada uno de estos, cumpliendo con el

objetivo.

PORCENTAJE DE ACCESIEILIDAD EN LINEA DE LOS PROCES0S

Solucion ge
No. FROCESO Na. SUBFROCESD ot PORCENTAJE DE ACCESIBILIDAD EN LINEA DE LOS
K] Regleirc ds aspramies en cureo g2 INduoeon 100% PROCESOS
12 Generacitn de credenclalze 100% 100% .| 1 II( \. |l II., \
13 Uenada ge 0aloe 100% | | I\ | /
1 REGISTRO DE ASFIRANTES [1.4 1ngresn 3 pIaatoma o8 moonle 100% - | | | / ¥ \_\ [
21 80w 1 100% = | | | | \/
22 Wogua 2 100% | | |
23 M3 3 20% o \ | | ||I
28 WAoo 4 100% | | |
2 CURSODE INDUCCION (25 Emigitn calfizaciones 0% ||
FX] Retira 02 sollnioes 100% = | v
32 Fresentaciin 0¢ sobellud y Sooumentasen 20%)
33 FRivigion oe Expadlents 0% -
3 Asgracnde b foo% e LEF T F T EEEELEEEEEEE R F EELELLE.
3 GESTION DESECAS  [35 Seguimienty 0%
a1 Asesora 100% ACCENBILIDAC/BUBPROCERD
42 SER0HGN 08 NOANC §890N CAMENA, Qrupa, ROrano y madulos 100%
43 ImErasion de noja o Inecnpeion 100%
MATRICULA B (NSCRISCISN [4.4 haatricula 100%
DE ESTUDIANTES 45 Fradaniaciin o8 noja de IRcrigeln & reglistrs 100%
5] RAgisirc oa calNcAcions 08 Uraei 100%
82 Corsaiaason de nalas 100%
5 MEGISTAQ DE NOTAS |83 Eriraga d nota 100%
[X] SHUINTENIC JE CHEOE POMRSAEE Ok dETIN 0%
[] DESERCIONES 82 Ragisire de camrsdn 0%
71 Camioi o carrers %
7.2 Camola o8 grups 0%
OTROS TRAMITES 73 Fatira o8 oiie. &%
g1 Heja o8 aceptacion o8 condiiones 100%
L¥] Heja o8 calos 100%
23 Hofa o8 Ingcripaian 0%
[ Conatancia de Notas 0%
&5 Aslstencia )
86 Colector d8 ratas 0%
&7 Coredigans de nota: 0%
(X Cerliiasion o Matas 100%
£ EMISICN DEREFORTES [89 Estadlticos 100%
PROMEDIO B7%

ilysmacion 6: ACCESIBILIDAD  PORCENTAJE DE ACCESIBILIDAD EN LINEA DE LOS PROCESOS

e) Evaluacién y revision de la practica:

Método de evaluacion y revisién de la practica realizada los resultados evidencia el
cumplimiento completo del ciclo PHVA, que a su vez tiene concordancia con el
Desarrollo de Software Agil, que se puede ver en los anexos y ademas en

[lustracion 7, extraida del Anexo 2:

14



“Fortalecimiento de Plataforma Digital Institucional”

PLATAFORMA DIGITAL ITCHA
AciLiar Planificar
R Sesiorws EDC para identificacitn de
+  Recomandaciones de Meora nocesidades (Captura y Andlisis de
«  Ausies [Fligusdimsring)
R irgalime lacitn Deternirnaacidin oe: los requerimienias SRS

Presupuesio de tecnalogia & uikzar
Caknoanzacion oo actvedacas

Verificar Verificar Hacer
+ Capachacion a los usuarios de la identificacian de componentes
plalatamma Hacer Dhsefio de inlertaes
= Pugsta en marcha o2 la plataforma Do e funcionalidades
*  Monitoreo ¥ wvaluacidn del Desarho de Satema de Registo
desempefio de la platatarma académcn
Dwsarrciic de Poral Estudiante
Desanniio de Ssema de Sistema
55yPP

Desarrclic do Ssema de
it masdiacion Laboral
Conhguradion oe Classroom
Canfigueaciin de Maode

llustracién 7: Desarrollo Agil PHVA

Actualmente los sistemas siguen teniendo mantenimiento y mejoras para el

cumplimiento de la misién y vision institucional.

Caracter innovador de la practica:

El caracter innovador de esta practica es la capacidad de reduccion de tiempos y
recursos, la integracion de los subsistemas y la participacién de cada uno de los
implicados, puesto que cada tramite y accidn requiere el acceso a cada uno de los

elementos en la plataforma y a su vez disponibilidad en tiempo real.

Los beneficios indirectos fueron:
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e Incorporacion de correo institucional

e Reduccion de transporte y alimentos de los estudiantes

e Almacenamiento y seguimiento de PEA

e Aulas virtuales que a la fecha se mantienen vigentes

e Estadisticas actualizadas

e Logro de la acreditacion por parte de la CdA (que fue el punto de partida
para el autoanalisis)

e Apoyo durante el confinamiento en la pandemia COVID-19
g) Divulgacion de la practica:

La divulgacion de la practica se hizo por medio de las redes sociales institucionales, el
sitio de ITCHA", Instructivo de Matricula '8, tutoriales internos, reuniones, recursos de
curso de induccion'™ y capacitaciones, al ser una buena practica interna se enfatizé en la
divulgacion al interior de la institucion, no se hizo divulgacion externa, por lo mismo solo
Asociacion Agape de El Salvador, tuvo conocimiento y es asi como la Escuela Superior
Franciscana Especializada/Agape (ESFE/AGAPE), ha mostrado interés en la

implementacién de un modelo similar.

Para evidencia de algunas interfaces de la Plataforma Digital Institucional ITCHA, puede
consultar Anexo 6 - Otros Documentos para ver las capturas de pantalla del sistema
anterior y el actual, mismas que no se adjuntan en este documento por privacidad de

datos personales de estudiantes en las demostraciones.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Instituto Tecnolégico de Chalatenango. (2017). Plan de Mejoramiento Institucional.
Portillo, R. E. (2017, 07 21). Solicitud de Mejora del Sistema de Registro Académico y

Otras Dependencias [Documento Interna].

7 https://www.itcha.edu.sv/noticia/957

'8 https.//www.itcha.edu.sv/doc/InstructivoMatricula.pdf
9 https://youtu.be/dmj_lIr'wjQg
https://youtu.be/20eG1wAC-rc
https://youtu.be/YdcRNoONfRO
https://youtu.be/YdcRNoONfRO
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