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Reglamento de Servicio Social

La Universidad Centroamericana “José Simedén Carnas” (UCA) es una
universidad de inspiraciéon cristiana, puesta al servicio del pueblo
salvadorefio y centroamericano, y comprometida con el cambio
social.

CAPITULO I. Del objetivo, siglas, definiciones, modalidades y areas de atencién
Objetivo

Art. 1.- El Reglamento de Servicio Social tiene como objetivo normar, orientar y aplicar
todo lo relacionado al servicio social estudiantil, requisito para iniciar el proceso de
graduacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 19, literal c¢), de la Ley de Educacion
Superior.

Art. 2.- En el contenido del presente reglamento, se utilizaran las siguientes
denominaciones y definiciones:

Siglas

a) CSS: Centro de Servicio Social.
b) LES: Ley de Educacion Superior.
c) MINED: Ministerio de Educacion de El Salvador.

Definiciones

a) Centro de Servicio Social: es la unidad responsable de autorizar, supervisar y
registrar el cumplimiento de las horas sociales.

b) Contrapartes: son todas aquellas instancias demandantes del servicio social, cuya
solicitud sea aprobada por el Centro de Servicio Social.

c¢) Coordinadores de proyectos de servicio social: son las personas encargadas de
atender a los/as estudiantes y brindarles el seguimiento en el desarrollo de las
actividades.

d) Servicio social: es la colaboracidén no remunerada que realiza el estudiantado,
dirigida a apoyar, fundamentalmente, proyectos o actividades con finalidad social o
educativa, orientados al desarrollo sostenible del pais.

Art.  3.- Son objetivos del servicio social:

a) Promover el contacto del estudiantado con la realidad del pais, para contribuir al
bien comun.

b) Brindar una oportunidad para que el estudiantado ponga sus conocimientos
técnicos y cientificos al servicio de los sectores sociales mas necesitados y con
Menos recursos.



c)

Apoyar las actividades de la Universidad, priorizando las funciones basicas de
docencia, investigacion y proyeccién social.

d) Facilitar que los/as estudiantes de la Universidad presten el servicio social como

requisito para obtener la calidad de egresado, de acuerdo con la LES.

Art. 4.- Tendran prioridad en el servicio social todas aquellas actividades o proyectos que
beneficien a sectores débiles, vulnerables y pobres, o que sean utiles a la sociedad,
siempre que no sean atendidos por otras instancias de la Universidad u otras
instituciones.

Modalidades

Art. 5.- El / la estudiante podra realizar el servicio social en las siguientes modalidades:

a)

b)

Servicio social interno: actividad de apoyo al funcionamiento de la Universidad o
de otras organizaciones o instituciones con un fin social, en donde el / la
estudiante realiza actividades de caracter técnico, administrativo o de ambos
tipos, tales como apoyo al funcionamiento de la docencia, la proyeccion social, la
investigacion y la gestion administrativa.

Servicio social externo: toda actividad desarrollada por el / la estudiante, en la cual
establece una relacion directa con los sectores sociales débiles, vulnerables y
pobres del pais.

Art. 6.- Seran consideradas como un servicio social interno:

a)

b)

Las instructorias y ayudantias que se encuentran normadas por el Reglamento de
Instructoria y Apoyo Estudiantil, y la colaboracion a los circulos de estudio;

Las actividades que contribuyen a la investigaciéon o proyeccién social, pero que
no ponen al estudiante en relacién directa con los sectores débiles, vulnerables y
pobres del pais.

Art. 7.- Las areas de atencion del servicio social son:

a)

Capacitaciones o asesorias técnicas.
Comunicacion.

Derechos humanos.

Educacion.

Fortalecimiento institucional.
Investigaciones.

Obras fisicas e infraestructura.
Psicologia.

Tecnologia apropiada y medio ambiente.
Otros.



CAPITULO II. De la aprobacidn, cantidad de horas sociales y su registro

Art. 8.- El Centro de Servicio Social determinara si el servicio solicitado satisface los
principios establecidos en el capitulo | de este reglamento, a fin de autorizarlo; para ello,
podra consultar con las jefaturas de los Departamentos académicos, unidades de
proyeccion social y de gestién administrativa correspondientes.

Art.  9.- En toda solicitud que requiera apoyo técnico de un catedratico, el CSS solicitara
la evaluacién técnica del Departamento respectivo, para determinar si es viable la
realizacion del servicio solicitado con la participacién de sus docentes y estudiantes. En el
caso de una solicitud del area de ingenieria y arquitectura u otra area en la que se
requiera firma y sello de un profesional autorizado, su aprobacion estara sujeta a la
disponibilidad del profesional para supervisar los resultados.

Art. 10.- El servicio social interno sera calculado en horas reales, de acuerdo al registro
establecido en la hoja de control de asistencia.

Art. 11.- El servicio social externo sera calculado en horas reales ponderadas, segun la
tabla aprobada por la Direccion de Desarrollo Estudiantil.

Art. 12.- El reporte de horas sociales efectuadas en servicio social debera ser
acompafado de la hoja de control de asistencia de cada estudiante.

Art. 13.- El / la estudiante que se ha inscrito en carreras de nivel técnico esta obligado a
acumular 150 horas de servicio social.

Art. 14.- El / la estudiante que se ha inscrito en los profesorados prestara su servicio
desarrollando y aprobando las practicas docentes establecidas en cada plan de estudios,
equivalentes a 150 horas de servicio social. Se exceptiuan aquellos casos en que lo
normado por el MINED establezca una cantidad mayor a la sefialada en este articulo.

Art. 15.- El / la estudiante inscrito/a en ingenieria, arquitectura y licenciatura esta
obligado/a a acumular 600 horas de servicio social.

Art. 16.- El / la estudiante esta obligado a realizar actividades de servicio social en
practicas relacionadas con el medio ambiente de acuerdo a lo establecido en el Art. 39 de
la Ley del Medio Ambiente.

Art.  17.- Del total de horas sociales requeridas por la Universidad para que el / la
estudiante se gradue, al menos el cincuenta por ciento (50 %) debera realizarlas en
actividades de servicio social externo.

Art.  18.- El / la estudiante podra realizar un porcentaje mayor de horas en servicio social
interno solo en casos especiales. Estos tendran que ser aprobados por la jefatura del
CSS, previo conocimiento de las razones y de acuerdo con la contraparte. En ningun
caso, el estudiante podra hacer el ciento por ciento (100 %) de sus horas sociales en
actividades de servicio social interno.



Art. 19.- EI CSS, en consulta con la Direccidon de Desarrollo Estudiantil, podra modificar el
porcentaje de realizacidon del servicio social externo de estudiantes cuando se presenten
situaciones especiales determinadas por la realidad del pais.

Art. 20.- Al estudiantado inscrito en una segunda carrera o en programas de maestria y
doctorado se le reconocera el servicio social prestado previamente, es decir, el que
realizé para obtener el primer grado académico.

Art. 21.- A cada estudiante que haya egresado de una carrera de nivel técnico o de
profesorado, le seran reconocidas las 150 horas sociales acumuladas si inscribe,
posteriormente, en ingenieria, arquitectura o licenciatura. Esto es, debera realizar
solamente 450 horas adicionales para completar las 600 horas sociales que requiere el
grado de ingenieria, arquitectura o licenciatura.

Art. 22.- ElI CSS sera responsable de elaborar constancias de la realizacidon del servicio
social.

CAPITULO lIl. De la denegacion, suspension o no reconocimiento del servicio social

Art. 23.- Se denegaran las solicitudes estudiantiles para realizar servicio social, en los
siguientes casos:

a) Existe una relacidon de parentesco hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad
entre quienes dirigen la instancia solicitante del servicio social y los/as estudiantes
requeridos o interesados en participar.

b) La exigencia del servicio es de imposible realizacién, considerando las
capacidades de la Universidad y del estudiantado.

c) Las condiciones de estructura y la ubicacion del lugar para desarrollar un proyecto
ponen en riesgo la salud y vida de los/as estudiantes o son actividades de alto
riesgo.

d) Las entidades o instituciones que solicitan la colaboracién gratuita de estudiantes
lo hacen para cubrir puestos o plazas remuneradas, licencias de empleados,
consultorias, proyectos de licitaciones y similares.

e) Se proponen, como actividades de servicio social, la donacién o colecta de
cualquier tipo de bien, recursos o en especie.

f) Se trata de solicitudes de partidos politicos u organizaciones vinculadas a estos.
g) El/ la solicitante no acepta los compromisos contemplados en las normativas de

esta Universidad.

Art. 24.- Se considerara la suspension del servicio social cuando la contraparte
contradiga o transgreda los principios contemplados en las normativas internas de la
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UCA, tales como el Reglamento de Faltas y Sanciones Estudiantiles, el Cédigo de Etica,
las politicas contra el acoso sexual y el abuso laboral.

Art. 25.- No se reconoceran las horas sociales de un/a estudiante en los siguientes
casos:

a) El/ la estudiante que haya realizado actividades de servicio social no cumple con
las disposiciones establecidas en el articulo 48 de este reglamento o se encuentra
en alguna de las situaciones descritas en los literales a), d), e), f) y g) del articulo
23 de este reglamento.

b) Se trata de actividades desarrolladas en su condicién de militantes o simpatizantes
de partidos politicos, o con fines de proselitismo politico, religioso o de culto.

c) El / la estudiante tiene una relacion contractual laboral remunerada con la
contraparte.

d) El / la estudiante ha sido sancionado por cometer una falta grave, segun lo
establecido en los articulos 38 y 39 de este reglamento.

Art.  26.- Aquellas solicitudes que provengan de instancias fuera del ambito de atencién y
se consideren oportunidad para realizar pasantias, practicas académicas o de tesis
podran ser remitidas, luego de consulta con las entidades solicitantes, a las unidades
correspondientes para su tramite respectivo. En todo caso, el CSS no sera responsable
de este nuevo proceso.

Art. 27.- La decision ultima sobre la aceptacion o no de las solicitudes es responsabilidad
de la jefatura del CSS.
CAPITULO IV. De los derechos y obligaciones
DE LOS/LAS ESTUDIANTES
Art. 28.- Para efectos de la prestacion del servicio social, el / la estudiante tiene los
siguientes derechos:
a) Elegir o proponer, o ambas cosas, la modalidad y forma concreta del servicio
social que desea realizar, siempre que cumpla con los requisitos para dicha
modalidad. La propuesta que realice sera evaluada y aprobada previamente por el

CSS.

b) Solicitar y recibir una constancia, carta de presentacién o documento que lo / la
identifique como estudiante en servicio social de esta Universidad.

¢) Recibir de la contraparte la orientacion, recursos y seguimiento durante la
ejecucion del servicio social.



d)

Art.

Solicitar y ser informado/a por el CSS sobre el numero de horas de servicio social
acumuladas.

Solicitar constancia o solvencia o0 ambos documentos, al CSS en los que se
especifique el servicio prestado y periodo de realizacién.

Contar con el apoyo del CSS para la realizar las horas sociales, mediante las
diferentes coordinaciones de proyectos que promueven e incentivan el
cumplimiento de ese requisito de egreso de las carreras de grado.

Contar con la asesoria técnica y el acompanamiento de un/a docente de la
Universidad, en caso de ser necesario.

Cambiar de proyecto cuando se modifiquen sustancialmente las condiciones
iniciales de la actividad o ante cualquier situacién de abuso o irrespeto cometido
por la contraparte.

Disponer de un procedimiento interno que le garantice la posibilidad de
defenderse, aportar pruebas, asi como los recursos de impugnacion ante
decisiones que afecten sus derechos reconocidos por la Universidad.

29.- Para efectos de la prestacidon del servicio social, el / la estudiante tiene las

siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

h)

Prestar su servicio social antes de iniciar el proceso de graduacion.

Informarse oportunamente sobre posibilidades y modalidades para prestar su
servicio social.

Registrarse en el CSS y verificar que ha sido inscrito en el servicio social solicitado
antes de comenzar a prestarlo.

Presentar una programacion o un plan de trabajo, incluyendo un cronograma de
las actividades, en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de la
notificacion de la asignacion del servicio social y de la entrega de la informacion
adicional para desarrollar su trabajo.

Atender a todos los llamados de asistencia que el CSS le haga en cualquier
momento del proceso.

Llevar a cabo, puntual y satisfactoriamente, las tareas o actividades que le sean
asignadas, en el sitio donde presta su servicio.

Cumplir con las actividades y fechas establecidas en el plan de trabajo o en la
programacion.

Seguir las indicaciones establecidas por el CSS o por la persona responsable del
seguimiento.



i) Notificar al CSS sobre cualquier cambio en su programacion, plan de trabajo o por
situaciones andémalas cometidas por la contraparte en que brinda el servicio,
durante la vigencia del mismo.

DE LAS CONTRAPARTES

Art.  30.- La contraparte tendra los siguientes derechos:

a) Ser informada de los requisitos y del Reglamento del Servicio Social.
b) Recibir una notificacion escrita en respuesta a la solicitud.

c) Solicitar la cancelacion del servicio social del estudiante en caso de abandono,
ausencias injustificadas o incumplimiento en el plan de trabajo.

Art.  31.- La contraparte tendra las siguientes obligaciones:

a) Presentar por escrito la solicitud firmada por la persona responsable de la solicitud
del servicio, especificando el nombre de la actividad, una breve descripcion de
esta, duracion y lugar donde se realizara.

b) Apoyar al estudiante en la elaboracion del plan de trabajo.

¢c) Cumplir los criterios establecidos en la normativa universitaria.

d) Informar al CSS del inicio del servicio social en un plazo maximo de quince dias
habiles.

e) Mantener comunicacién con el CSS.

f) Designar un/a responsable para el seguimiento de cada estudiante y proporcionar
los recursos necesarios para la realizaciéon del servicio social.

g) Llevar el registro de las horas reales de cada estudiante.
h) Notificar por escrito al CSS la finalizacidon del servicio social, con la evaluacion del

trabajo realizado y el numero de horas reales, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.

DE LOS COORDINADORES DE SERVICIO SOCIAL

Art.  32.- Los coordinadores de servicio social tendran las siguientes obligaciones:

a) Informar de los requisitos y del Reglamento de Servicio Social a los/as estudiantes
y las respectivas contrapartes.



b)

el

Presentar a los/as estudiantes a las contrapartes y en el lugar en que se dara el
servicio, asi como brindarles atencién, en caso necesario.

Colaborar en la busqueda y promocién de nuevas opciones de servicio social
acordes a la mision universitaria.

Exigir a los/as estudiantes la realizacién del servicio social desde la misién vy
valores institucionales.

Registrar las horas sociales de cada estudiante en un lapso no superior a siete
dias habiles, luego de recibida la carta o reporte de finalizacion de horas sociales,
el control de asistencia y el informe final de la contraparte.

Coordinar, con jefaturas, coordinadores de carrera y otras instancias de la
Universidad, el apoyo técnico para las solicitudes que lo requieran.

CAPITULO V. De las faltas y sanciones de los/as estudiantes

Art. 33.- Sin perjuicio a lo establecido por el Reglamento de Faltas y Sanciones
Estudiantiles, en el desarrollo del servicio social, se reconocen dos tipos de faltas: las
leves y las graves.

Art. 34.- Son faltas leves:

a)

El incumplimiento y omisién en los tramites administrativos que le corresponden
para el desarrollo 6ptimo de las horas sociales en el periodo de prestacion de
servicio social.

b) Ignorar, de forma deliberada, los llamados del CSS cuando se le haya requerido en

el proceso de prestacion de una actividad o proyecto de servicio social.

Art. 35.- Son faltas graves:

a)

b)

El abandono del servicio aprobado y asignado, sin causa justificada.

El incumplimiento del plan de trabajo o programacion de actividades, sin causa
justificada y sin haber solicitado autorizacién de cambio por parte del CSS o la
contraparte, habiéndolo asumido como su responsabilidad cuando aceptd llevarlo
a cabo.

La conducta irresponsable, incluyendo el dafio de equipo o material, y el extravio
de documentacion o bienes a su cargo, independientemente de su responsabilidad
civil, administrativa o penal.

Art. 36.- Ante las faltas leves, tienen competencia de sancionar quienes coordinan
proyectos de servicio social; por su parte, la jefatura del CSS podra conocer de la
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impugnacion de esas sanciones. Ante las faltas graves, tiene competencia para sancionar
la jefatura del CSS, y sera la Direccion de Desarrollo Estudiantil la que conocera de la
impugnacion de esas resoluciones.

Art. 37.- Las faltas leves seran sancionadas con una amonestacion escrita, por parte de
la persona asignada para coordinar el proyecto o la gestion del mismo. Para ello, se hara
constar la conducta en la que ha incurrido el / la estudiante, la norma trasgredida y las
pruebas que sustentan la falta. De esa amonestacion escrita, quedara copia en su
expediente institucional de servicio social y se enviara copia al decanato respectivo.

Art. 38.- Las faltas graves cometidas por el / la estudiante en el desarrollo de su servicio
social seran sancionadas con una amonestacién escrita por parte de la jefatura del CSS,
en la que se hara constar la conducta en la que ha incurrido, las pruebas que sustenten
esa falta y que no se le reconoceran las horas sociales relacionadas con la actividad o
proyecto concreto en el cual se cometio la falta grave. Se remitira una copia al Decanato
en el que esta inscrito/a.

Art. 39.- Toda falta leve o grave de las contenidas en el Reglamento de Faltas y
Sanciones Estudiantiles, cometida por el / la estudiante en el ejercicio de sus horas
sociales, sera reportada por el CSS a la Direccion de Desarrollo Estudiantil y al Decanato
en el cual esta inscrito/a, para que se siga el procedimiento establecido en dicho
reglamento. En el caso de la falta grave contemplada en ese reglamento y en el marco de
ejercicio de servicio social, la sancion de no reconocer horas sociales por parte del CSS,
quedara supeditada a la resolucion que se emita después del procedimiento respectivo, el
cual esta contemplado en el Reglamento de Faltas y Sanciones Estudiantiles.

Art. 40.- Las sanciones de reconocimiento de horas sociales no podran afectar las horas
sociales acumuladas y registradas que el / la estudiante posea ni implicard que este/a
participe en futuros proyectos de servicio social.

CAPITULO VI. De los recursos de apelacion

Art. 41.- El/ la estudiante en servicio social tiene derecho a impugnar y solicitar audiencia
con relacion a las decisiones que sobre su servicio social se hayan adoptado, aportando
las pruebas pertinentes para su defensa, en un plazo no mayor a seis dias habiles, luego
de su notificaciéon hecha por los medios institucionales.

Art. 42.- En caso de faltas leves, el / la estudiante tiene derecho a solicitar audiencia, en
segunda instancia, con la jefatura del CSS, ante quien expondra por escrito su caso y las
pruebas pertinentes dentro de un plazo no mayor a seis dias habiles, después de recibida
la resolucioén por parte de su coordinador/a.

Art. 43.- La jefatura del CSS senalara dia y hora, en un plazo no mayor a tres dias
habiles, para realizar la audiencia y convocara a la / al estudiante para que exprese sus
argumentos.

Art. 44.- La jefatura del CSS comunicara a ambos —estudiante y coordinador/a de su
proyecto de servicio social— la decision por escrito, en un plazo no mayor de doce dias



habiles, posteriores a la audiencia sefialada en el articulo anterior. La decision de la
jefatura del CSS se dejara en el expediente de la / del estudiante. En el caso de faltas
leves, la resolucion adoptada por la jefatura del CSS no admitira recurso alguno.

Art. 45.- En caso de faltas graves, el / la estudiante podra impugnar la resolucién de la
jefatura del CSS ante la Direccion de Desarrollo Estudiantil, exponiendo por escrito su
caso y las pruebas pertinentes, dentro de un plazo no mayor a seis dias habiles, después
de recibida la resolucién que impugna.

Art. 46.- La Direccion de Desarrollo Estudiantil sefialara dia y hora, en un plazo no mayor
a tres dias habiles de recibida la solicitud, para realizar la audiencia y convocara a la / al
estudiante para que exprese sus argumentos.

Art. 47.- La Direccién de Desarrollo Estudiantil comunicara a la / al estudiante y a la
jefatura del CSS la decision, por escrito, en un plazo no mayor de doce dias habiles,
posteriores a la audiencia sefialada en el articulo anterior. En caso de que la decisién de
la Direccién de Desarrollo Estudiantil sea la de revocar la decision del CSS, la jefatura
dejara una constancia en el expediente de la / del estudiante, en la que se indique la
decision de revocatoria y de dejar sin efecto la decisién previamente adoptada. Si la
decision por parte de la Direcciéon de Desarrollo Estudiantil coincide con la de la jefatura
del CSS, se dejara constancia de ello y se ejecutara. Ante la resolucién de la Direccién de
Desarrollo Estudiantil en relacidén con el servicio social, no se admitira recurso alguno.

CAPITULO VII. De las equivalencias e intercambios con otras universidades en el
extranjero y equivalencias en el marco de la Ley del Voluntariado

Equivalencias en el marco de la Ley del Voluntariado

Art. 48.- Se dara equivalencias en los siguientes casos:
a) La solicitud es presentada en el CSS al momento de iniciar el voluntariado.
b) La actividad es acorde a su formacion académica.

c) La actividad permite al estudiantado tener una experiencia de contacto directo con
los sectores vulnerables.

d) No se transgreden Ilas disposiciones contempladas en las normativas
universitarias.

Intercambios con otras universidades en el extranjero

Art.  49.- La Universidad propiciara intercambios estudiantiles y promoverd la cultura de
la solidaridad estableciendo la posibilidad de realizar el servicio social estudiantil en
cualquier pais, siempre y cuando sean actividades afines a este reglamento.



Art.  50.- EI CSS coordinara con la universidad en el extranjero o con la contraparte del
servicio social externo de los/as estudiantes inscritos, quienes asumiran los derechos y
obligaciones contenidos en este reglamento y lo concerniente al Reglamento de Faltas y
Sanciones Estudiantiles.

CAPITULO VIII. De los casos especiales

Art. 51.- Para los efectos de este reglamento, seran considerados casos especiales los
siguientes:

a) Los/as estudiantes con discapacidades fisicas, a quienes el CSS ofrecera
alternativas apropiadas.

b) Todos aquellos casos que, a juicio de la jefatura del CSS en consulta con el

Director de Desarrollo Estudiantil, lo ameriten.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento ha sido aprobado por la Junta de Directores de la Universidad
Centroamericana "José Simedn Canas", con fecha dos de septiembre del afio dos mil
dieciséis y entrara en vigencia, a partir de la fecha de registro en la Direccién Nacional de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion.

Antiguo Cuscatlan, 2 de septiembre de 2016



