Politica Preventiva contra el Acoso Laboral

1. Introduccion

La Universidad Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA) reconoce como derecho
fundamental gozar de un ambiente institucional libre de acoso laboral. Conforme a sus
principios y valores, la UCA se compromete a mantener un ambiente laboral respetuoso de
los derechos del personal. Por ello, la UCA, espera que todos sus trabajadores se comporten
con dignidad y respeto en el desempefio de sus actividades laborales.

2. Definicidon de acoso laboral

Se considera acoso laboral toda conducta expresada en forma continua que va dirigida a la
vulneracion psicoldgica, moral y laboral de la persona. Se caracteriza por la creacidon de un
clima degradante, hostil y humillante, que mina la voluntad de la persona, con el objetivo de
gue se retire de la institucion o del departamento/unidad en el que se desempefia.

3. Definicidn de la politica contra el acoso laboral

La Universidad tiene el propdsito de asegurar que todos sus trabajadores se desempeiien en
un ambiente libre de acoso laboral. La conducta de acoso laboral es contraria al ambiente
sano que la Universidad sustenta. Este tipo de conducta, al amenazar el bienestar del
personal, constituye una violacién grave a la misién de la UCA, por lo que no serd permitido.
Por ello, no se consentirdn las conductas que conlleven a un clima de presiéon o de
hostigamiento. En tal sentido, la Universidad no tolerard ninguna forma de conducta de
acoso laboral. Esta politica es aplicable a jefes y colaboradores, y se tomardn acciones
apropiadas cuando sea violada.

4. Conductas de acoso laboral

Se consideran conductas o manifestaciones de acoso laboral, entre otras, las siguientes:
a) Limitarle las comunicaciones a la victima.
b) Evitar que la victima tenga la posibilidad de mantener contactos sociales.
c) Desacreditar a la victima.
d) Juzgar de manera ofensiva su trabajo.
e) Atacar su vida privada, haciendo publicos datos personales y modo de vida.
f) Realizar agresiones verbales: gritar, insultar o criticar permanentemente el trabajo de
la victima.



5. Prevencion del acoso laboral

A fin de mantener un ambiente institucional sano y armonioso, la UCA realizard campanfas
de formacién y comunicacidn para que el personal pueda identificar las situaciones de acoso
laboral y proceda a utilizar los mecanismos de denuncia establecidos.

También se incluird esta tematica en los programas de induccién al personal, en los que se
les proporcionara elementos basicos importantes para la comprensidn y manejo de acciones
de prevencién y sanciones del acoso laboral.

Finalmente, los jefes de departamento o unidad deberdn colaborar en las acciones
preventivas para evitar que se presenten casos de acoso laboral.

6. Procedimiento para denunciar el acoso laboral

El personal de la UCA que sea victima o que tenga conocimiento de algun acto de acoso
laboral tiene la obligacion de denunciar el hecho ante la Oficina de Personal. La queja
interpuesta dara lugar a que se realicen las investigaciones correspondientes.

La Universidad mantendra total confidencialidad en los casos de acoso laboral. Esta
disposicion serda aplicable por la Oficina de Personal durante el proceso de investigacion, asi
como por los participantes y los que tengan acceso a los resultados del proceso.

Si se comprobara que alguien que esta en proceso de investigacion toma represalias de
cualquier naturaleza, serd sujeto a sanciones.

El proceso de denuncia se hara en la forma siguiente:

a) El empleado que sea victima de acoso laboral u observe este tipo de conductas para
con otro empleado debera presentar la denuncia en la Oficina de Personal.

b) La Oficina de Personal dara aviso al Rector sobre la denuncia recibida.

¢) La Oficina de Personal realizara las investigaciones necesarias y elaborara un informe
sobre los resultados obtenidos. Este proceso de investigacion deberd realizarse en
un plazo maximo de 30 dias calendario.

d) La Oficina de Personal entregara el informe del caso al Rector para que, conforme a
la gravedad de la falta, se apliquen las sanciones correspondientes.

7. Clasificacion de las faltas

Las conductas mencionadas en el numeral 4 serdn sancionadas conforme a la gravedad de la
falta. Dichas faltas se clasifican en graves y muy graves:

a) Faltas graves: las conductas de los literales (a) y (b) del numeral 4 de esta politica.

b) Faltas muy graves: las conductas de los literales desde el (c) hasta el (f) del numeral 4
de esta politica.



8. Sanciones disciplinarias
Segun la gravedad de la falta, se impondran las sanciones siguientes:

a) Amonestacion escrita: se aplicara en el caso de las faltas graves.
b) Despido sin responsabilidad patronal: procedera en el caso de las faltas muy graves.

Las sanciones a los empleados se aplicardan conforme a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Trabajo y al Cédigo de Trabajo vigente.

9. Proteccion a las victimas

La Universidad brindard la proteccion necesaria a las personas que hayan sido objeto de
acoso laboral, la cual consistird en garantizarles su puesto de trabajo en la misma unidad o
en otra, y proporcionarles asistencia psicoldgica, si fuese requerida.

10. Vigencia

Esta politica entrara en vigencia un mes después de haberse dado a conocer al personal de Ia
Universidad, para que tengan la oportunidad de conocerla.

Aprobado por la Junta de Directores en la sesién JD-02/14,
celebrada el 5 de febrero de 2014



