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INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la poblacién salvadorefa advirtié la amenaza del COVID-19
como una realidad para el pais, cuando el presidente de la Republica declaré cuarentena
nacional®l. Desde entonces, la administracion Bukele ha ejecutado una serie de
estrategias para minimizar el impacto de la pandemia en el territorio nacional. Las
medidas aplicadas incluyeron el cierre de fronteras y la habilitaciéon de centros de
contencién y la implementacién de una cuarentena domiciliar a nivel nacional para
asegurar el distanciamiento social. Las medidas relacionadas con los centros de
contencidn, sin duda, han sido las mas polémicas, no solo por el manejo y gestién de los
centros sino también por las distintas anomalias identificadas en las condiciones que las
autoridades gubernamentales han brindado a la poblacion que ha permanecido
albergada en estos recintos.

Segun las estadisticas oficiales, entre el 3 de abril y el 6 de mayo el Gobierno
salvadoreno ha administrado un promedio de 90 centros de contencién, tal como lo
muestra la grafica a continuacion.

1 Labrador, G. (2020) El Salvador cierra fronteras y suspende clases por 21 dias para prevenir contagios de coronavirus.
Periédico  Digital El Faro. 11 de marzo de 2020. ElI  Salvador. Recuperado  de:
https://elfaro.net/es/202003/el_salvador/24120/El-Salvador-cierra-fronteras-y-suspende-clases-por-21-
d%C3%ADas-para-prevenir-contagios-de-coronavirus.htm
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Grafico A
Evolucion del nimero de centros de contencion administrados por el Gobierno salvadoreno
durante la pandemia de COVID-19, 3 de abril al 6 de mayo de 2020
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Fuente: Datos oficiales del Gobierno de El Salvador. Recuperado de

Los primeros en ser sometidos a la cuarentena obligatoria en centros de contencion
fueron las personas que ingresaban al pais por via aérea, terrestre o maritima. Segun la
informacion publicada en la cuenta oficial de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, el envio a cuarentena obligatoria de 30 dias en estos centros de contencién,
de las personas (nacionales y extranjeras) que ingresaban al pais, se estaba ejecutando
desde el 12 de marzo?. El 17 de marzo, el presidente Bukele a través de su cuenta de
Twitter anuncio el cierre® de operaciones del Aeropuerto Internacional de El Salvador
San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, con lo cual el ingreso de personas al pais se
restringido completamente. Esta prohibicion por parte de las autoridades provocé
desconcierto, malestar e inconformidades entre los afectados?.

Sin embargo, el cierre de las fronteras no estuvo aparejado a un descenso de la cantidad
de centros de contencion habilitados. El 21 de marzo® el presidente anuncid la

2 Twitter: @migracion_sv 16 de marzo de 2020 5:51 p.m.
3 Seguin la publicacién del mandatario el cierre seria efectivo a la medianoche de ese dia. Twitter @nayibbukele 17

de marzo de 2020. 12:52 p.m.

4 Radio 102nueve (2020) Caos en fronteras y Aeropuerto Internacional por cuarentena nacional ante COVID-19.
Periddico Digital 102.nueve.com.Balance Informativo. El Salvador. Recuperado de:
http://www.102nueve.com/2020/03/12/caos-en-fronteras-y-aeropuerto-internacional-por-cuarentena-nacional-
ante-covid-19/ el 06 de mayo de 2020

> Bukele, N. (2020) Cuarentena residencial en toda la Republica. Pagina de Facebook oficial Nayib Bukele. 21 de
marzo de 2020. 19:52 p.m. Recuperado de: https://www.facebook.com/nayibbukele/videos/559439521341089/

el 06 de mayo de 2020
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http://www.102nueve.com/2020/03/12/caos-en-fronteras-y-aeropuerto-internacional-por-cuarentena-nacional-ante-covid-19/
http://www.102nueve.com/2020/03/12/caos-en-fronteras-y-aeropuerto-internacional-por-cuarentena-nacional-ante-covid-19/
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implementaciéon de una cuarentena domiciliar obligatoria y, con ella, advirti6 que se
realizarian detenciones a quienes la incumplieran injustificadamente.

Tras este anuncio, en las primeras horas del dia 22 de marzo, las autoridades informaron
sobre la detencién de mas de dos centenares de personas capturadas por el
incumplimiento de la cuarentena domiciliar®. Desde entonces, esta medida ha sido
fuertemente criticada por los efectos contraproducentes que acarrea el confinamiento
de grandes cantidades de personas en recintos que, en muchas ocasiones, no han
asegurado las condiciones minimas para evitar el contagio y reducir el riesgo de

expansion del virus.

GraficoB
Evolucidon de la cantidad de personas en cuarentena obligatoria en centros de contencion, 4 de
abril al 5 de mayo de 2020
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Fuente: Datos oficiales de Gobierno de El Salvador. Recuperado de: https://covid19.gob.sv/ el 06 de mayo de 2020

¢ Hernandez, A. (2020) Casi 200 detenidos por incumplir cuarentena domiciliar en El Salvador: "Las retenciones
continuan". La Prensa  Gréafica. El Salvador. 22 de marzo de 2020. Recuperado de:
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Casi-200-detenidos-por-incumplir-cuarentena-domiciliar-en-El-

Salvador-Las-retenciones-continuan-20200322-0023.html el 06 de mayo de 2020; Deutsche Welle [DW] (2020)
El Salvador: mds de 200 personas arrestadas por violar primer dia de cuarentena. Deutsche Welle . Alemania. 23 de
marzo de 2020. Recuperado de: https://www.dw.com/es/el-salvador-m%C3%A1s-de-200-personas-arrestadas-
por-violar-primer-d%C3%ADa-de-cuarentena/a-52883033 el 06 de mayo de 2020; y Twitter: @nayibbukele 22 de

marzo de 2020. 20:06 p.m.
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Al cierre de este estudio (5 de mayo de 2020) las autoridades han reportado un total de
4,016 personas que se encuentran alojadas en 89 centros de contencién, de las cuales el
59.6% corresponde a personas que fueron detenidas por el incumplimiento de
cuarentena domiciliar (2,394 personas). Ademas, los datos oficiales del Gobierno
salvadoreno reportan que durante el periodo comprendido entre el 4 de abril y el 5 de
mayo de 2020, un total de 6,308 personas han concluido su cuarentena obligatoria en
centros de contencién. De los datos anteriores se desprende que, a lo largo de ese
periodo, las medidas implementadas por el Gobierno salvadorefio implicaron que un
total de 10,324 personas estuvieran expuestas a las condiciones de los distintos centros
de contencién habilitados a nivel nacional.

Desde que inicio la habilitacién de estos recintos administrados por el Gobierno, han
sido persistentes y publicas una serie de denuncias expresadas a través de multiples
medios por parte de las personas albergadas en los centros de contencion sometidos a
cuarentena obligatoria (ver Anexo 7). Es en este sentido, que el Instituto Universitario de
Opinién Publica (ludop) de la Universidad Centroamericana José Simedén Canas (UCA)
advirtié la necesidad de ejecutar un estudio exploratorio, sistematico y académico que
permitiese recoger las opiniones y las vivencias de las personas que han experimentado
directamente el confinamiento en dichos recintos, para lograr una aproximacién a las
condiciones y atencion brindada por las autoridades.

Este informe muestra los resultados de un sondeo de opinién dirigido a personas que, al
momento de realizacion del sondeo, se encontraban cumpliendo la cuarentena
obligatoria en un centro de contencién, o que habian salido recientemente de uno de
ellos. Se trata de un documento que busca darles voz a varias decenas de personas que
voluntariamente compartieron cémo ha sido su experiencia de confinamiento en estos
recintos; este esfuerzo procurd, ademas, dar una contribucién al debate actual sobre la
pertinencia, sostenibilidad y potenciales repercusiones, para la poblacidon que estuvo o
gue continta confinada en los centros de contencién, de los lineamientos bajo los cuales
el Gobierno salvadorefno ha venido administrando estos recintos.
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL
SONDEO

1.1. Generalidades de la encuesta

El Instituto Universitario de Opinién Publica de la Universidad Centroamericana José
Simedn Canas realizd entre el 11 y el 23 de abril de 2020 un estudio exploratorio a
través de una encuesta online con el propdsito de brindar a las personas que estan o
estuvieron confinadas en un centro de contencién en cuarentena un medio en el que
pudieran compartir sus opiniones, tanto sobre la experiencia de su confinamiento como
sobre el tipo de atencidn que recibieron durante este periodo.

1.2. Tipo de muestreo

Este sondeo online se basa en un muestreo no probabilistico en el cual el reclutamiento
de los participantes se realizé utilizando la técnica bola de nieve, a partir de la cual el
primer grupo de participantes fue contactado debido al conocimiento directo’ de su
perfil: a) porque era una persona que se encontraba en un centro de contencién en
cuarentena, o b) porque era una persona que habia estado recientemente en uno de
esos centros pero ya habia salido de cuarentena. Cada una de estas personas tuvo, a su
vez, la posibilidad de referir a nuevos participantes que fuesen de su conocimiento
directo y que encajaran en cualquiera de los dos perfiles mencionados anteriormente.

7 La ubicacién de los potenciales participantes se realizé a través de la remision de referidos de distintas unidades
gue ya tenian conocimiento e informacién de ellos por su labor de atencién o cobertura de la pandemia, entre ellas
el Idhuca, YSUCA, Audiovisuales UCA; asi como también de otros miembros de la comunidad universitaria.
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Esta técnica permitid que el tamafno de la muestra creciera a medida que los
participantes referidos invitaron a participar a personas que les eran conocidas debido a
gue se encontraban en una situacién similar a la suya.

La elecciéon de esta técnica se sustenta en tres aspectos. El primero es el tamafio de la
poblaciéon y la imprecisién de su desagregacion (segun las cifras oficiales, entre el 11 y el
23 de abril, la cantidad de personas albergadas en los centros de contencién en
cuarentena habilitados por el Gobierno ha oscilado entre 4,225 y 4,064; de igual forma
las autoridades han reportado, durante ese mismo periodo, desde un minimo de 87
hasta un maximo de 105 centros habilitados). El segundo aspecto esta relacionado con
el acceso a la poblacién objeto de este estudio, ya que a partir de su condicién, no hay
forma de aproximarse a estas personas de una forma distinta a la digital. Y el tercero
estd vinculado con la imposibilidad de acceso a la informacién adecuada para disefar un
marco muestral robusto debido a que las autoridades han suspendido la respuesta a
solicitudes de informacién publica, y la informacion oficiosa disponible no es confiable
para este fin. Estos tres factores resaltan el tinoy la efectividad de la técnica
seleccionada, pues muestrear este colectivo ante la imposibilidad de acceder a los
centros, las restricciones de contacto social y la poca transparencia de la informacion
oficial permiten advertir que, de otra manera, resultaria imposible realizar la captura de
datos, dadas las peculiaridades de esta poblacién objetivo.

En ningln caso la muestra de este sondeo pretende ser representativa de la poblacién
confinada en centros de contencién. Aln asi, los datos obtenidos tienen utilidad en
cuanto a que ilustran y visibilizan las condiciones en que se encuentran muchas de estas
personas. Por lo que este informe tiene valor a partir de los comentarios y la visién con
la que los participantes compartieron su experiencia de confinamiento en cuarentena. La
implementaciéon de este estudio conté con distintos mecanismos de seguridad y
fiabilidad que permitieron minimizar la posibilidad de acceso al instrumento a personas
gue no contaran con el perfil requerido. En primer lugar, a cada participante se le asigné
un cédigo de acceso Unico segun el cluster de referido al que perteneciera para poder
ingresar al cuestionario en linea, por lo que ninguna persona podia ingresar sin un
codigo, el cual fue asignado a través del correo electronico o Whatsapp de cada
participante. A partir de ese ID la plataforma en linea estaba programada para
redireccionar al participante segun su perfil (si estaba en cuarentena en un centro de
contencién o ya habia salido). También, cada cuestionario conté con una cldusula de
veracidad de la informacidon proporcionada, que, aunque simbdlica, tiene un peso
ético/moral para el participante debido a la ausencia de intermediacion de un
encuestador para la aplicacion del instrumento correspondiente.
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1.3. El instrumento de captura de datos

El instrumento de esta encuesta de opinion contd con dos versiones, una de ellas
dirigida a participantes que se encontraban en un centro de contencién al momento de
responder el cuestionario, y la otra dirigida a participantes que ya hubiesen finalizado su
periodo de cuarentena en este tipo de recintos al momento de responder. Ambas
versiones del cuestionario contaron con los mismos apartados y con preguntas
equiparables, pero estas fueron adaptadas en su redaccién a la situaciéon presente o
pasada del confinamiento experimentado. Ademas, la version del cuestionario dirigida a
aquellos que ya habian finalizado su cuarentena en un centro de contencién conté con
items adicionales referidos, especificamente, al momento de salida del centro de
contencién. El cuestionario, para ambas versiones, estuvo organizado en 3 apartados. El
primero de ellos, de datos generales, recopilé datos basicos de las personas encuestadas,
tales como el sexo, la edad, el nivel educativo y la nacionalidad de cada participante.

El segundo apartado se denominé datos de entrada a los centros de contencion. En la
primera seccion de dicho apartado se exploré el nombre del centro de contencién en el
cual el participante se encontraba al momento de llenar la encuesta o, en caso ya
hubiese finalizado su confinamiento, el nombre del dltimo centro en que habia
permanecido. Asimismo, se preguntdé cudl habia sido el motivo por el cual habia
ingresado a un centro de contencién, y la fecha en que esto habia ocurrido. Este
apartado contenia algunos items diferenciados, dependiendo del motivo por el cual las
personas habian llegado al centro de contencién.

En este sentido, si el motivo era que la persona habia regresado al pais después de un viaje
al extranjero, se consulté sobre el pais de procedencia, el tipo de frontera por el cual la
persona habia ingresado y la fecha de llegada al pais, ademas de indagar el nombre del
centro de contencidn inicial en que habia estado el participante.

En cambio, si el motivo de haber llegado a un centro de contenciéon era el haber
incumplido con la cuarentena domiciliar, se consultaron aspectos como el motivo y la
fecha de la detencidn; de igual manera, se sondeé si la persona habia estado en una
delegacién policial antes de estar en un centro de contencién, y se indagd el nombre del
primer centro de contencién en gue hubiese sido ubicada. Estos mismos aspectos se
preguntaron para el caso de aquellos participantes que hubieran sido enviados a un
centro de contencién por ser nexos epidemioldgicos de una persona diagnosticada con
COVID-19.

Finalmente, si el motivo de estar en un centro de contencién era el haber intentado
ingresar de forma irregular al pais por un punto ciego, se indagd sobre cual era el punto
ciego por el cual el participante habia intentado entrar al pais, la razon por la cual habia
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intentado el ingreso, y la fecha de la detencién; adicionalmente, se explord si la persona
habia estado en una delegacion policial antes de estar en un centro de contencién, y el
nombre del primer centro de contencién en que hubiese sido ubicada.

La segunda seccién de este apartado profundizé sobre la situacion de los participantes
en el primer centro de contencién donde hubiesen sido ubicados. Ademas, esta seccién
aglutiné items que sondearon si habian logrado avisar a alguien sobre su traslado a un
centro de contencién, si habian recibido insumos basicos para prevenir el contagio del
Coronavirus, y si se le habian practicado un chequeo médico. También se pregunté a los
participantes si en ese primer centro habian estado completamente aislados, o si habian
estado compartiendo su habitacion u otros espacios con otras personas y si habian
estado junto con algun familiar en ese primer recinto.

A continuacién, el tercer apartado de la encuesta, denominado condiciones de
permanencia, exploré en primer lugar las valoraciones de los participantes sobre el
centro de contencién en que se encontraban al momento de responder la encuesta; en
cambio, si la persona encuestada ya habia concluido su confinamiento, esta seccién
indagd su opinion sobre el Ultimo centro de contencién en que se hubiese encontrado
previo a su salida. Este bloque de preguntas fue similar al de la seccién previa, ya que se
consulté nuevamente si al ingresar a ese segundo centro de contencién los participantes
habian podido comunicarse con alguien al ser trasladados a ese lugar, si habian recibido
insumos preventivos y un chequeo médico, y si habian estado aislados o compartiendo
habitacién y otros espacios con otras personas.

Otro bloque de preguntas de esta seccién indagd sobre el nimero de dias que llevaba
cada participante en el centro de contencién en cuarentena al momento de llenar la
encuesta, o el total de dias que habia estado confinado antes de salir del centro, segln
correspondiera. Adicionalmente, al grupo de participantes que contestaron el
cuestionario después de haber concluido su confinamiento, se les consulté el dia y hora
en que habian salido del centro de contencién, se les preguntd si habian contado con
transporte para regresar a sus casas, si habian tenido que cubrir algiin costo al momento
de su salida, y si habian acordado cumplir una cuarentena domiciliar adicional.

A continuacion, el cuestionario indagaba si durante el confinamiento se les habian
realizado pruebas a los participantes para detectar el COVID-19 vy, en caso de que asi
fuera, se preguntaba sobre el nUmero de pruebas realizadas, |la posibilidad de acceder a
los resultados de estas pruebas y el modo en que esos resultados les habian sido
comunicados.

La tercera seccion de este apartado sonded las opiniones expresadas por los
participantes sobre una serie de aspectos del centro de contencién en que ellos se
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encontraban al momento de responder la encuesta; para el caso de quienes ya habian
finalizado su periodo de confinamiento, estos items estuvieron referidos al ultimo centro
de contencién donde el participante se hubiese encontrado. Las valoraciones recogidas
en este bloque estuvieron referidas a la atencion médica recibida, las condiciones de
higiene del centro, la asistencia o apoyo brindado por parte de agentes de seguridad de
la PNC y de la FAES, la alimentacion y medicamentos que los participantes habian
recibido, y la calidad de la informacién que las autoridades les habian proporcionado. Se
consulté, ademas, si los participantes habian podido estar en comunicacién con sus
familiares, si habian tenido acceso a informacién sobre la pandemia procedente de los
medios de comunicacién; asimismo, se pregunté a los participantes si durante su
confinamiento habian trasladado alguna queja a las autoridades y, en caso afirmativo, si
esta queja habia sido resuelta.

La siguiente seccion de este apartado consistié en una bateria de preguntas dirigidas a
identificar la existencia de respuestas de ansiedad de tipo cognitivo, fisiolégico o motor,
gue los participantes hubiesen manifestado durante su periodo de confinamiento.

Las dltimas preguntas del cuestionario permitieron que los participantes calificaran en
una escala de cero a diez, en la que cero es la peor nota y diez la mejor, el trabajo
realizado por las autoridades en el centro de contencidon en que ellos se hubieran
encontrado, asi como la nota otorgada al Gobierno del presidente Nayib Bukele por el
manejo de la pandemia de COVID-19 en el pais. Ademas, los participantes tuvieron la
oportunidad de expresar un comentario positivo o alguna queja respecto a su
experiencia en los centros de contenciéon. El cierre del cuestionario recogio el
departamento y municipio de residencia de los participantes y la cldusula de veracidad
de la informacién proporcionada.

1.4. Captura de datos y procesamiento de informacion

La captura de informacién se realizé con la ayuda de la aplicacién de Esri, Survey123
para ArcGlIS, la cual permite crear formularios inteligentes mediante los que se puede
capturar datos a través de la web o dispositivos moéviles. Ademas, la configuracion de la
plataforma creada por el ludop-UCA permitié incorporar un mecanismo de seguridad
para estudios en linea, con el que la plataforma solo podia aceptar un envio por
dispositivo, lo que permitié evitar la duplicidad de envios.

El uso de estos dispositivos tuvo como objetivo mejorar el procesamiento y la
recoleccion de la informaciéon. Una de las ventajas del uso de esta tecnologia es que se
reducen la probabilidad de error y el indice de omisidn de respuesta de parte de los
participantes, aspectos clave para este instrumento autoaplicado. Ademas, esta
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tecnologia facilita el disefio de plataformas intuitivas para el participante, y la agil
captura de la informacién permite obtener tiempo adicional para el andlisis de los datos.
Los datos recolectados se descargaron en un servidor de base de datos, lo cual permitié
verificar la cantidad y calidad de las encuestas que se fueron enviadas por los
participantes.

El procesamiento de la informacién se hizo de forma automatica. En primer lugar se
realizd el proceso de sincronizacion del servidor de base de datos de Esri para luego
ejecutar el vaciado de la informacién en formato CSV (comma-separated values).
Posteriormente, la informacién recopilada fue trasladada al programa estadistico SPSS
con el objetivo de realizar con este paquete computacional todos los andlisis necesarios
para la elaboraciéon de este informe. La siguiente figura ilustra los procedimientos
desarrollados en la fase de procesamiento de datos.

Figura 1l
Flujograma del procesamiento de informacion ludop-UCA
¢ @ A 0y
- (D Y

1. Llenado de
formulario de
parte de los
participantes en
sus dispositivos

6. Generacién de
informe

uﬂﬂu

2. Transmisién de
datos

5. Procesamiento

de informaciény

ponderacién de la
base de datos

3. Sincronizacién y

ejecucién de
vaciado de
informaciéon

4. Migracion de
datos a base de
datos en SPSS

P

1.5. Caracteristicas de la muestra final

La técnica bola de nieve permitié al equipo del ludop contactar e invitar a participar en
el sondeo a un total de 120 personas que se encontraban en cuarentena durante el
periodo de levantamiento de informacién y a 52 que ya se encontraban en sus
residencias tras finalizar su confinamiento. Sin embargo, es importante mencionar que
bajo la premisa de participacion voluntaria, para el caso de las personas en cuarentena,
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solo 60 de accedieron a que se les brindara un cddigo de acceso Unico para completar la
encuesta; para el caso de las personas que ya habian salido, solo 22.

El Grafico 1 muestra las fechas de envio de los formularios. Llama la atenciéon la
reduccion del flujo de envios a partir del 17 de abril, fecha que coincide con la
manifestacion desesperada de personas albergadas en un hotel capitalino, y su posterior
traslado a diferentes centros de contencion. Esta baja en la tasa de respuesta, en alguna
medida, podria indicar que ese evento generd entre las personas contactadas una mayor
reserva a expresar opiniones, con el riesgo de tener repercusiones no deseadas. El grupo
de personas que se encontraba en cuarentena envié sus formularios entre el 11 y el 18
de abril, mientras que las personas que ya habian salido de un centro de contencién
transmitieron su formulario, a cuenta gotas, entre el 15 y el 23 de dicho mes, tal como lo
muestra el grafico a continuacion.

Grafico 1
Distribucion de la poblacion encuestada segun fecha de envio de su formulario
e N A
Personas en cuarentena Personas que habian salido de cuarentena
20 - 18 . 7

Cantidad de encuestados
Cantidad de encuestados
OFRP N WU O N ©
1

11 13 14 15 16 17 18 15 16 17 18 21 23
Periodo de envio de formularios (mes de abril) Periodo de envio de formularios (mes de abril)

- AN J

El total de participantes en este sondeo es de 62 personas, de las cuales 45 se
encontraban en cuarentena y se ubicaban en 20 centros de contencién, al momento de
realizacion del levantamiento, y 17 personas que ya se encontraban fuera del centro de
contencion al momento de realizar la encuesta, y que procedian de 13 centros de
contencion en los que habian cumplido su cuarentena.

A nivel de la muestra de personas que estaban en cuarentena al momento de responder
la encuesta (45 personas), esta tiene como caracteristicas generales estar conformada
en un 53.3% por personas encuestadas del sexo femenino, y un 46.7% son personas del
sexo masculino. La edad promedio de este grupo es de 37 anos. Al distribuir a los
participantes en grupos etarios, los datos muestran que el 11.1% tiene entre 18 y 25
anos; el 57.8% de los encuestados registré una edad entre los 26 y 40 anos, el 17.8%
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reportd una edad entre los 41 y 55 afios y el 13.3% indicé tener 56 anos o mas. En este
grupo, el 95.6% de los encuestados declaré tener nacionalidad salvadorena. El cuadro a
continuacion muestra esta caracterizacion.

Cuadro A
Distribucion de la poblacidon encuestada que se encontraba en confinamiento al momento de
participar en el sondeo

e A iee Caracteristicas generales

Numero de

Centro de contencion

Hotel Terraza 4 Sexo
Hotel Plaza, Sonsonate 2
Hotel Pacific Sunrise 1 d p
Hotel Pacific Paradise 3 Masculino Femenino
Hotel Beverly Hills 1 46.7% 53.3%
Hotel Alicante 3 (21 hombres) (24 mujeres)
Hotel Agape, Sonsonate 5 Edad
Casa de Retiro Montecarmelo 2 Edad promedio: 37 afios
Hotel Villa Terra 1
Centro Salesiano de Retiros Ayagualo 1 ®e o, 5
Hospital Saldafia 2 M‘\ fﬁaozf rrfm afios
Hotel Las Palmeras, Sonsonate 2 I . I
Hotel Novo 1 11.1% 57.8%
Hotel La Palma, Chalatenango 3 (5 personas) (26 personas)
Izalco Cabana Club 1 ® o ® & 56af0s
Plaza Hotel & Suites 1 rﬂ@ 41255 rﬂ . 0 mas
Polideportivo de Ciudad Merliot 7 . :ﬁos 'y .
Hotel Fleur de Lis, Ataco 1 (8 |:e7r.580/r:as) (6 |132.r3sfnas)
Hotel Bahia del Sol 2
Edificio de parqueo Gamaliel del 2
Tabernaculo Biblico Bautista Central Nacionalidad
A .
Total 45 Extranjera Salvadorena
4.4% 95.6%
(2 personas) (43 personas)

A nivel de la muestra de personas encuestadas que al momento de participar en el
estudio ya habian salido de un centro de contencién (17 personas), esta tiene como
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caracteristicas generales estar conformada en un 64.7% por personas encuestadas del
sexo femenino, mientras que un 35.3% corresponde a personas del sexo masculino. La
edad promedio de este grupo es de 43 anos. Al distribuir a los participantes en grupos
etarios, los datos muestran que el 17.6% tiene entre 18 y 25 anos; el 35.3% de los
encuestados registré una edad entre los 26 y 40 anos, el 23.5% reportd una edad entre
los 41 y 55 afnos y una proporcién igual indicé tener 56 afnos o mas (23.5%). En este
grupo, el 94.1% de los encuestados declaré tener nacionalidad salvadorena. El cuadro a
continuacion muestra dicha caracterizacion.

Cuadro B
Distribucion de la poblacion encuestada segtn el ultimo centro de contencidon en el que estuvo
antes de salir de confinamiento

Centro de contencion Nutn.e ik Caracteristicas generales
participantes
Casa Mamapan, Ahuachapan 1 Sexo
Alojamiento de Aviacién Civil, 5 p
llopango Pt : :
Casa de Retiro Montecarmelo 1 meerne smenne
Centro Recreativo Dr. Mario Zamora 35.3% 64.7%
: 6 homb 11 muj
Rivas-El Refugio-, La Palma, 2 (6 hombres) (11 mujeres)
Chalatenango Edad
Centro Obrero Lago de Coatepeque, 1 Edad promedio: 43 afios
Santa Ana & o,
Centro Social Costa del Sol de la 1 mila a25 rrf.\ zgﬁao‘lo
Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica (CEL) I 2fos |
Hotel Gardenia Inn 1 17.6% 35.3%
Hotel La Palma, Chalatenango 1 (3 personas) (6 personas)
Hotel Sevilla, Usulutan 3
. . . . » 2. & 56an
Polideportivo de Ciudad Merliot 1 rﬂi 41255 W s ;éis
Rancho Las Brisas, La Costa del Sol 1 i1 afios “ el
Hospital Saldana 1 23.5% 23.5%
Suites & Apartments San Benito, 1 (4 personas) (4 personas)
Zona Rosa . .
Nacionalidad
T -y
Total 17 _ B
Extraniera Salvadoreia
5.9% 94.1%
(1 personas) (16 personas)
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2. RESULTADOS DE LOS ENCUESTADOS
QUE AL MOMENTO DEL SONDEO SE
ENCONTRABAN EN CONFINAMIENTO EN
UN CENTRO DE CONTENCION
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Temo enfermarme acd. Hay muchas personas y juntas. Las

mascarillas las dan cada tres dias. Mi salud estd en peligro.
Edificio Gamaliel, Tabernaculo Bautista
Hombre
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2.1. LAS CONDICIONES DE LOS CENTROS DE CONTENCION DESDE
LA OPINION DE LOS ENCUESTADOS QUE AL MOMENTO DEL
SONDEO SE ENCONTRABAN EN UNO

Razones de la ubicacion en un centro de contencion en cuarentena

La informacién recopilada muestra que el 75.6% de las personas que sefialaron estar en
cuarentena al momento de realizar este sondeo indicaron que la razén por la que se
encontraban en estos recintos fue por haber regresado de un viaje. El 13.3% de este
grupo de personas sostuvo que se encontraba en un centro de contencién en
cuarentena porque habia sido sometida a una detencion injustificada por parte de las
autoridades policiales y militares. El 11.1% de los participantes declaré6 que se
encontraba en estos recintos porque habia incumplido la cuarentena domiciliar.

llustracion 1 Figura 2
Razon por la que se encuentra en Comentarios de los encuestados
un centro de contencion en
cuarentena /
“[Fue una] detencion ilegal de las

Porque incumplio la

P autoridades, frente a mi vivienda,
cuarentena domiciliar 11.1%

por sacar a mis mascotas a hacer

obligatoria
: sus necesidades”.
Porque regresaba o Centro de contenciéon: Casa de Retiro
de viaje 75.6% MontecaT,qelol,)Soyapango
ombre
Detencion

“Me amenazaron los agentes con

LIS HREEn) Lol 2l golpearme si me resistia”.

de autoridades

Todas las personas que declararon haber Cetitiee @l collinGions Lueeale e
. . L Montecarmelo, Soyapango
sido sometidas a una detencién Hombre
injustificada calificaron como infundada su

detencién, por considerar que no habian “Yo iba de compras; soy la tnica
infringido | ti . | , en mi hogar que puedo salir, tengo
infringido la normativa para circular y ain e g g T
asi fueron detenidas (45.5%) o porque que es ya de la tercera edad, y
tenian su justificacién para circular no fue SEPEMEEN ER

escuchada (18.2%). Los comentarios que Centro de contencion:
algunos de los encuestados hicieron sobre ol e

Muier

esta situacion ejemplifican estas
detenciones arbitrarias y se muestran en la Figura 2.
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El subgrupo de participantes que indicé que habia
incumplido la cuarentena domiciliar respondié que
sus detenciones habian ocurrido entre el 5y el 13
de abril; el 100% de estas personas indicd que
fueron llevadas a una bartolina policial al momento
de la detenciéon pero que no las ubicaron en una
bartolina. Sobre la cantidad de tiempo que
permanecieron en dicha sede policial, un 80% de
este grupo respondié que su permanencia en la
delegacién policial habia rondado entre las 3 y las 4
horas mientras que un 20% indic6 que habia
permanecido 8 horas.

Respecto a los centros de contencién donde fueron
llevados, tanto los participantes que incumplieron
con la cuarentena domiciliar como los que fueron
sometidos a una detencién injustificada por parte de
las autoridades policiales y militares, las respuestas
muestran que el primer subgrupo, luego de haber
estado en una delegacién policial, fue ubicado en su
totalidad en el Edificio de parqueo Gamaliel del
Tabernaculo Biblico Bautista. Mientras que los
encuestados del segundo subgrupo fueron ubicados
en los centros de contenciéon de la Villa Olimpica
Centroamericana, Casa de Retiro Montecarmelo,
Soyapango y Polideportivo de Ciudad Merliot.

Por otro lado, al grupo de personas que indicé que
regresaba de un viaje se le consulté la via por la que
habia ingresado al pais. El 50% senald que entré por
via aérea en el Aeropuerto Internacional de El
Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, el
35.3% respondi6 que su entrada fue por via
terrestre (bus o vehiculo) y un 5.9% indicé que lo
habia hecho por via maritima.

A este mismo grupo de personas se le consulté el
pais del que regresaba de su viaje, a lo que el 20.6%
indicé que venia de Estados Unidos, una proporcion
igual dijo venir de Guatemala (20.6%), el 11.8% dijo
que regresaba de Honduras, un 8.8% menciond que

llustracion 2
Respuestas de encuestados que

regresaban de un viaje
(n=34)
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regresaba de Colombia y una proporcién igual indicé venir de Panama (8.8%); ademas, el
5.9% senald que provenia de México y una proporcién similar dijo que regresaba de
Nicaragua (5.9%). En menores proporciones fueron mencionados paises como Costa
Rica, Francia y Austria. Llama la atencién que los dos encuestados que indicaron que
habian ingresado por via maritima respondieron que el pais del que regresaban de viaje
era Nicaragua.

Respecto a la fecha de ingreso de este subgrupo de participantes que afirmé hallarse en
un centro de contencidon porque regresaba de viaje, el 91.2% respondidé que su ingreso
al pais habia sido entre el 11 y el 26 de marzo.

En relacién al lugar donde fueron ubicados estos encuestados que regresaban de un
viaje, cerca de la tercera parte senalé haber sido ubicado en la Villa Olimpica
Centroamericana (32.4%); en cambio, seis de cada diez indicaron haber sido ubicados en
distintos hoteles del pais (61.6%).

Condiciones experimentadas en el primer centro de contencion en cuarentena donde
ubicaron a los encuestados

A todos los participantes que se encontraban en un centro de contencién al momento
del sondeo se les consulté por algunas de las condiciones de ingreso al recinto donde se
le ubicé inicialmente. Al respecto, el 93.3% de los encuestados indicé que si habia
podido avisar inmediatamente a alguien sobre su traslado al centro de contencién. Un
53.3% respondié que en el primer centro donde lo ubicaron le habian dado algunos
insumos basicos de prevencion y proteccion (como: mascarillas, alcohol gel o jabén) pero
no le habian proporcionado todos. El 46.7% indicé que en esta primera locacién no le
realizaron un chequeo médico inicial.

Respecto a las condiciones de aislamiento, el 62.2% de los participantes sefialé que no
habia sido ubicado en aislamiento en el primer centro de contencién en el que estuvo,
teniendo que compartir distintos espacios con otras personas. La totalidad de este
subgrupo afirmé que tuvieron que compartir habitacidon o el espacio para dormir con
otras personas; en este sentido, un 57.1% respondié que la cantidad de personas con las
que compartia el espacio destinado a pernoctar era de entre 2 a 5 personas. Al referirse
a otros espacios, el 67.9% de este mismo subgrupo de personas que senalé no haber
estado en aislamiento respondié que también compartid, en este primer centro de
contencion, algunos lugares designados para el aseo y para tomar los alimentos, entre
otros espacios. Llama la atencién que el 36.8% este subgrupo de personas senald que
compartia estos espacios con mas de 200 personas; quienes reportaron esa situacion
fueron los encuestados que en un principio habian sido ubicados en los centros de
contencion de Jiquilisco y en el Edificio de parqueo Gamaliel, compartiendo espacio
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inicialmente con esta cantidad de personas. Esto resulta preocupante por las
dificultades que supone un escenario asi, cuando lo que se busca es lograr el
distanciamiento social y evitar la propagacién del virus.

Condiciones experimentadas en el centro de contencion en cuarentena donde se
encontraban los encuestados al momento de participar en el sondeo

El 40% de participantes dijo que se encontraba cumpliendo su cuarentena en un centro
distinto a aquel en que habia estado inicialmente, mientras que el 60% dijo que
permanecia en el mismo centro de contencion.

El 77.8% de los participantes que se encontraban en un centro de contencién al
momento de realizar el sondeo indicé que no se encontraba junto a un familiar en
confinamiento, mientras que el 22.2% respondié

que si. llustraciéon 3

¢En el centro de contencién en el que se

. L. encuentra usted en cuarentena en estos
Ahora bien, al consultar a todos los participantes momentos esta con algtn familiar?
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prevencion y proteccion, pero otros no, (62.2%) fue * 292 2%
mayor que la reportada en los centros donde las ’

personas fueron ubicadas inicialmente. Por otra

parte, el 86.7% de los encuestados sefald que si P

contaba con disponibilidad de agua todo el dia en el No

centro en que estaban actualmente. 77.8%

Figura 3
Comentarios de los encuestados

comentarios de los encuestados que se

Hay ~mala higiene, no hay encontraban en cuarentena al momento
atenciéon médica y habemos mas

de 40 personas revueltas”

\ La figura 3 muestra algunos de los

de responder la encuesta, relacionados
con los insumos basicos de prevencién y
Centro de contencién: proteccién que las autoridades les habian

Polideportivo Merliot :
roporcionado.
Muijer prop

Las personas que indicaron que no
3 contaban con acceso a agua durante todo

muchas personas Yy juntas. Las , .

mascarillas las dan cada tres dias. el dia se localizaban en los centros de

Mi salud est4 en peligro”. contencion: Polideportivo de Ciudad

“Temo enfermarme aca. Hay

Centro de contencion:

Edificio Gamaliel
Hombre




Instituto Universitario de Opinién Publica 21

Merliot, Edificio de parqueo Gamaliel, Casa de Retiro Montecarmelo y Hotel Beverly
Hills.

Respecto a las condiciones de aislamiento de los participantes, al momento en que
respondieron el sondeo, el 46.7% de ellos indicd que si se encontraba en aislamiento, es
decir, que no estaba compartiendo habitacién ni otros espacios con otras personas. El
grafico a continuacién muestra las respuestas de los encuestados sobre las condiciones
del centro de contencion en el que se encontraban.

Grafico 2
Condiciones del centro de contencion donde se encontraba realizando la cuarentena al
momento de realizar la encuesta
(En porcentajes)

mSi No
86.7
*
62.2
53.3
46.7
24.4
. 13.3 13.3
Disponibilidad de todos los insumos Disponibilidad de agua Ubicacion del encuestado en
basicos de prevencion y proteccion durante todo el dia aislamiento, es decir, sin compartir ni
como: mascarillas, alcohol gel, jabdn, habitacion ni otros espacios con otras
etc. personas

* Este porcentaje de encuestados indicé que le habian proporcionado algunos insumos pero otros no

En cambio, un 53.3% sostuvo que no se encontraba en total aislamiento. Entre quienes
no estaban aislados, el 91.7% dijo que si estaba compartiendo habitaciéon o espacio para
dormir. El 40.9% de este grupo dijo que compartia habitacién con 1 persona, el 27.3%
dijo que compartia este espacio con 2 personas mas, el 18.2% sostuvo que compartia el
espacio con 3 a 11 personas mas. El 4.5% de este grupo indicdé que compartia el espacio
para dormir con 12 a 20 personas, y un 9.1% de los encuestados de este grupo lo
compartia con mas de 20 personas; este fue el caso particular de los participantes
ubicados en el Polideportivo de Ciudad Merliot, quienes compartian espacio para dormir
con un elevado nimero de personas (entre 40 y 50).
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Por su parte, al grupo de personas que dijo que
no estaba en aislamiento no solo se le consulté
sobre las condiciones del espacio para pernoctar
sino también por los espacios para comer, o para
realizar otras actividades. En el primer caso, el
70.8% de ese grupo indicd que si compartia con
otras personas el espacio asignado para comer.
Aunque el 41.2% sefalé que compartia el espacio
para comer solo con una persona y el 11.8% solo
lo compartia con 2 personas, mas de la tercera
parte (35.3%) respondi® que compartia ese
espacio con grupos que tenian entre 3 y 20
personas mas. Al referirse a otro tipo de espacios,
como aquellos designados para asearse o realizar
otro tipo de actividades, el 54.2% de este grupo
indicé que también tenia que compartir con otros
este tipo de espacios; dentro de este grupo, el
38.5% respondié que lo compartia con 1 persona,
y una proporcion igual lo compartia con entre 2 y
10 personas (38.5%). Sin embargo, un 7.7%
respondié que compartia estos espacios con entre
21 y 30 personas, y un 15.4%, con mas de 40
personas. De este ultimo grupo, destaca que
algunos encuestados compartian estos espacios
con hasta de 300 personas; esta situacién se
presentd en el centro de contencién ubicado en el
Edificio de parqueo Gamaliel.

Cantidad de dias que los encuestados llevaban
en cuarentena al momento del sondeo

En otro orden de ideas, al indagar sobre la
cantidad de dias en confinamiento que tenian las
personas que se encontraban aun en un centro de
contencion al momento de participar en el sondeo,
este grupo reportd un promedio de 24 dias en
cuarentena.

Un 28.9% dijo que llevaba en cuarentena menos
de 20 dias, un 35.6% dijo que llevaba entre 20 y
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30 dias y una proporcion igual registré mas de 30 dias de confinamiento.

Figura 4

Comentarios de los encuestados
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mas”.

Centro de contencion:

Hotel Plaza, Sonsonate
Muier

“Porque el Ministerio de Salud
alega que el tiempo de estadia en
la Villa Centroamericana no
cuenta”.

Centro de contencion:

Hotel Agape, Sonsonate
Hombre

“En treinta y un dias no hemos
recibido informacién de nada”.

Centro de contencion:
Hotel Alicante
Hombre

“La informacion es completamente
nula. No dicen nada de la situaciéon
de cada uno de los que estamos
aqui”.

Centro de contencion:

Hotel Agape, Sonsonate
Hombre

A este grupo de personas que llevaban mas
de 30 dias en cuarentena se les consultd la
razon por la que aln se encontraban
confinadas. El 56.3% respondid que
desconocia el motivo por el que se habia
prolongado su permanencia en el centro de
contencion, o que no habia recibido
informacion al respecto.

llustracion 5
Cantidad de dias que los participantes
llevaban en confinamiento

=

Un 18.8% senalé que el motivo era que
habia habido un manejo inadecuado de los
casos en el centro de contencién en el que
los habian ubicado primero®; menores
proporciones de encuestados dijeron haber
sido notificados que debian esperar
indicaciones de autoridades superiores y
que el Ministerio de Salud (Minsal) aun no
habia autorizado su salida. Uno de los
participantes de este grupo sefald que
habia rebasado los 30 dias en cuarentena en
el Hospital Saldana debido a que era un caso
positivo de COVID-19.

Las figuras 4 y 5 recogen algunos de los comentarios de los participantes en este
estudio, que hacen referencia al hermetismo de las autoridades, a las omisiones de

8 Todos estos participantes respondieron que el primer centro de contencién en el que fueron ubicados fue la Villa

Olimpica Centroamericana.
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informacion que experimentaron durante su confinamiento y a la desorganizacién que
advertian de parte de las autoridades; se hace alusién, ademas, al manejo inadecuado de
las autoridades en los primeros centros de contenciéon en los que fueron ubicados,

especialmente el que estaba localizado en la
Villa Olimpica Centroamericana.

Al indagar sobre la realizacién de pruebas
para detectar el COVID-19, entre los
encuestados que se encontraban aun en un
centro de contencién al momento de
participar en el sondeo, el 60% dijo que si le
habian hecho pruebas y un 40% indicé que
no le habian hecho ninguna prueba.

llustracion 6
Realizacion de pruebas para la
deteccion de COVID-19

No 40%

Si 60% ;Cudantas pruebas?

1prueba 77.8%

2pruebas 222%

El grupo de encuestados que en este caso
dijo que no le habian realizado ninguna
prueba para detectar si era portador o no de
COVID-19 reportaba un promedio de 15
dias de confinamiento.

La figura 6 recoge los comentarios de los
encuestados que se encontraban en un
centro de contencién al momento del
estudio, respecto a la ausencia de aplicacién
de una prueba que les permitiera detectar el
COVID-19.

En cambio, el grupo de personas que dijo
que si le habian hecho pruebas para detectar

Figura 5

Comentarios de los encuestados

KDesde el inicio el comh

denominador de la administracién
los centros de contencion, de
parte del Minsal, es la
desinformacion y la falta de
organizacion y planificacion en el
manejo de las pruebas”.

Centro de contencion:
Hotel Agape, Sonsonate

Hombre

“El protocolo para estos centros
de contencion no existe después
de tantos dias, el manejo del
Gobierno para estos es pésimo”.

Centro de contencién:
Hotel Terraza
Muier

“Deberian tener un mejor control
con la informacién de los
albergues, y dar salida segln el
orden de llegada”.

Centro de contencién:

Plaza Hotel & Suites
Hombre

“La coordinacién (..) entre los
encargados ha sido demasiado
deficiente y poco transparente (...)
En conferencias el ministro decia
una cosa, y los médicos otra”.

Centro de contencion:

Hotel La Palma, Chalatenango
Muier
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el virus registré tener, en promedio, 29.6 dias de confinamiento. El 77.8% de este
subgrupo respondié que solo le habian hecho una prueba para detectar el COVID-19 y
el 22.2% respondié que le habian realizado dos pruebas durante el periodo que llevaba
en confinamiento. Al analizar el promedio de dias de confinamiento de las personas que
reportaron Unicamente una prueba, estas registraban 28.5 dias de confinamiento;
mientras que aquellos a quienes les habian realizado dos pruebas registraron un
promedio de 33.3 dias de estar en el centro de contencidn, al momento de participar en

este estudio.

Figura 6
Comentarios de los encuestados

COVID-19, sin la cual no nos
dejardan salir 'y la falta de
mascarillas”.

Centro de contencion:
Hotel Terraza
Muijer

“Que nos entreguen los resultados
de la prueba”.

Centro de contencion:
Hotel Bahia del Sol
Muier

“El tener un comprobante del
examen practicado”.

Centro de contencion:
Hotel Las Palmeras, Sonsonate
Hombre

“[Hay] falta de coordinacion de
parte de las autoridades para la
realizacion de pruebas”.

Centro de contencion:
Hotel Terraza

Hombre

“La  informacion  sobre los
resultados de las pruebas COVID-
1919 nunca fue revelada, mucho
hermetismo (...) esto sdlo genera
inconformidad”.

Centro de contencion:

Hotel Beverly Hills
Hombre

“No realizarnos la prueba m

Dentro del grupo de personas que si habia
sido sometido al menos a una prueba para
detectar el COVID-19, el 81.5% aseverdé
qgue no le habian brindado el resultado de
ninguna de las pruebas, el 7.4% dijo que le
habian brindado el resultado solo de
algunas de las pruebas a las que habia sido
sometido, y el 11.1% respondid que si le
habian proporcionado los resultados. La
totalidad de quienes si habian recibido la
informacion sobre su prueba respondié que
le habian hecho saber su resultado
Unicamente de forma verbal.

Quejas y aspectos positivos expresados
por los encuestados que se encontraban
en cuarentena al momento del sondeo
Este sondeo también consulté sobre las
inconformidades que los encuestados
habian trasladado a las autoridades durante
el tiempo de su confinamiento.

Al indagar sobre este aspecto, un 71.1% de
los participantes que se encontraban en
confinamiento al momento del sondeo
indicaron que habian dirigido algun tipo de
gueja a las autoridades durante el periodo
gue llevaban en cuarentena, mientras que
un 28.9% dijo que no habia trasladado
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ningun tipo de queja hasta el momento de la consulta.

llustracién 7
Respuestas de los encuestados que
trasladaron a las autoridades alguna

queja

Si No

71.1% 28.9%

/ Fecha en que realizo la queja \

18.6%

3.1% 3.1% 31% 31% 3.1% 31%
|112 23 26 27 30’(‘1 4 8 10 11 12 13 14 15 16 ‘l?J

Malrzo Ab‘ril /

¢Cual fue su queja?

Falta de informacién sobre el 31.3%
proceso o la fecha de salida
Alimentos o agua para beber

. .. 9.4%

insuficientes

Falta de realizacion de pruebas

para detectar Covid-19 o 18.8%

ausencia de informacion sobre el '

resultado

Deficiencias en las instalaciones o
6.3%

del centro de cuarentena

Procedimientos e insumos

inadecuados para prevenir el 2.4%

contagio por Covid-19

Solicitud de atencién médica 9.4%

Solicitud de dieta especial por 3.1%

enfermedad

Otras quejas 12.5%

!

:Resolvieron su queja?
87.5%

12.5%

Si No

Respecto al periodo en el que las quejas habian
sido canalizadas, el 15.5% respondié que habia
trasladado su queja a las autoridades entre el
12 y el 30 de marzo, mientras que el 84.5%
indicd que la habia realizado entre el 1 y el 17
de abril.

Al agrupar los comentarios de los participantes,
se advierte que el 31.3% consigné quejas
relacionadas con la falta de informacién sobre
el proceso o la fecha de salida del centro de
contencién, el 18.8% senald quejas vinculadas
con la falta de realizacién de pruebas para
detectar el COVID-19, o con el hecho de no
haber recibido el resultado de las pruebas.

En proporciones iguales (de 9.4% para cada
caso) los encuestados indicaron quejas como:
gue los alimentos o agua para beber eran
insuficientes, que los procedimientos o los
insumos eran inadecuados para prevenir el
contagio de COVID-19 o que habian requerido
atencion médica. En menores proporciones
fueron mencionadas quejas vinculadas a las
deficiencias en las instalaciones del centro de
contencién y la solicitud de dietas especiales
por padecimientos previos.

La figura 7 recoge los comentarios de los
encuestados relacionados a las quejas por falta
de informacion, especialmente, a aquella
relacionada con el proceso de cuarentena y su
condicioén particular.

Frente a estas inquietudes expresadas, destaca
gue solo el 12.5% de encuestados afirmdé que
habian resuelto su queja. En contraste, el
87.5% respondid que las autoridades no habian
resuelto su queja al cierre de este sondeo.
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El analisis de los tipos de quejas trasladadas a las autoridades por los participantes que
se encontraban en un centro de contencién mientras se realizaba el estudio y el

contraste con las respuestas obtenidas,
muestra que aquellas  inconformidades
relacionadas con: la falta de informacién sobre
el proceso o fecha de salida, la falta de
realizacion de pruebas para detectar el virus, la
solicitud de atencién médica y la solicitud de
una dieta especial por padecimientos previos,
en ningun caso fueron resueltas.

Con respecto a las quejas relacionadas con que
la alimentacién y el agua para beber eran
insuficientes, o con deficiencias en los
procedimientos e insumos para prevenir el
contagio del virus, solo el 33.3% de los
encuestados que expresaron estas
inconformidades respondié que las autoridades
si habian resuelto la situacion. El 66.7%
respondié que no le fue solventada.

De los encuestados que sefalaron como queja
alguna deficiencia en las instalaciones del
centro de contencién, un 50% afirmé que las
autoridades si le habian brindado una solucién,
el otro 50% respondié que no.

Mientras, del grupo de encuestados que senald
otro tipo de quejas, el 25% respondié que las
autoridades si las habian solucionado, mientras
que el 75% respondié que no.

El grafico a continuacion ilustra el nivel de
respuesta de las autoridades a las quejas
trasladadas por los encuestados que se
encontraban en un centro de contencién al
momento de su participacion en el sondeo.

Figura 7

Comentarios de los encuestados

KNO dan informacion, ni militares

ni representantes de salud. Nadie
sabe nada”.

Centro de contencion:

Hotel Plaza, Sonsonate
Muier

“No hemos recibido ningun tipo de
comunicacion de las autoridades
de salud y seguridad. Solo realizan
chequeos de temperatura dos
veces al dia y ninguno tiene
detalles sobre pruebas o
procedimientos de salida al
finalizar cuarentena”.

Centro de contencion:
Hotel Bahia del Sol

Muijer

“Nadie sabe nada; nadie da
informacion, ni doctores, ni
enfermeras”.

Centro de contencién:
Hospital Saldana
Hombre

“No lo sabemos, no recibimos
respuestas por parte de los
médicos ni del Ministerio de
Salud”.

Centro de contencion:

Hotel La Palma, Chalatenango
Hombre
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Grafico 3

Quejas trasladadas a las autoridades, segun tipo de respuesta

(En porcentajes)

Las autoridades no resolvieron la queja
Falta de realizacion de pruebas para detectar
COVID-19 o de notificacion de resultados

Solicitud de dieta especial por enfermedad

Solicitud de atencién médica

Deficiencias en las instalaciones del centro de
contencién

Procedimientos e insumos inadecuados para
prevenir contagios

Alimentos y agua para beber insuficientes

Falta de informacion sobre el proceso o fecha de
salida

Otras quejas

B |Las autoridades si resolvieron la queja

100

100

100
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Este sondeo también les dio la oportunidad a
los participantes de expresar algun
comentario positivo respecto a su experiencia
de confinamiento. El 62.2% respondié que no
deseaba trasladar ninglin comentario de este

tipo y un 37.8% indicé que si.

Del subgrupo que si consigné un comentario
positivo, el 52.9% hizo referencia al buen
desempeno del personal a cargo del centro de
contencion en el que se encontraba en
confinamiento, el 23.5% indicé que el espacio en
el que habia permanecido era adecuado o
aseado, el 17.6% menciond la amabilidad del
personal del hotel donde habia estado confinado,
y el 59% expresé comentarios positivos
referidos a otros aspectos.

100

llustracion 8

Comentarios positivos consignados

por los encuestados que aun se
encontraban en un centro de
contencion

Si
37.8%

Comentarios positivos

Buen desempeno del personal a

0,
cargo del centro 52.9%
El espacio en que esta le ha o
parecido adecuado/ aseado 23.5%
Amabilidad del personal del o
hotel 17.6%
Otros 5.9%
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Respuestas a la ansiedad experimentadas por los encuestados

Por otro lado, este estudio incluyé una bateria de preguntas que sondeo la existencia de
respuestas cognitivas, fisioldgicas o motoras de ansiedad, que los encuestados hubiesen
manifestado durante su periodo de confinamiento.

El propésito de estas preguntas fue obtener informacién béasica sobre el impacto
emocional que el confinamiento pudiese haber provocado en las personas que
experimentaron esta situacion.

Esta bateria se construyé adaptando una seleccién de algunos items del Inventario de
Situaciones y Respuestas de Ansiedad “ISRA”’. Este inventario tiene como finalidad la
evaluacion de los tres sistemas de respuesta de ansiedad por separado (cognitivo,
fisioléogico y motor), bajo el planteamiento de que el componente cognitivo es aquel
referido a los pensamientos, ideas e imagenes de caracter subjetivo y su influencia sobre
las funciones superiores como la atencién, memoria y aprendizaje!®; el componente
fisiologico se refiere a los cambios organicos que se producen en distintos sistemas
relacionados ante determinados estados emocionales, que derivan en el incremento de
la actividad del sistema nervioso auténomo, somatico y endocrino, dando lugar a
cambios en otros sistemas, tales como el respiratorio, cardiovascular, gastrointestinal,
dermatoldgico, neuromuscular y neurovegetativo!®. Por su parte, el componente motor
hace referencia a elementos observables de la conducta y exteriorizacion de las
emociones. Se manifiesta en conductas de afrontamiento o evitacion, encontrandose
entre ellos la expresion facial y otros procesos de comunicacién no verbal, y la
comunicacién verbal de tipo emocional o expresion de sentimientos?!?.

En el proceso de seleccion de items a adaptar para esta seccién de la boleta, o fueron
priorizadas aquellas respuestas de ansiedad descritas en el ISRA que podrian haber sido
un factor inherente a la situacién misma del confinamiento, por ejemplo el haber
experimentado alguna molestia estomacal, o haber notado sudoracién de manos y
cuerpo, pues estos aspectos era muy probable que se hubieran derivado,
respectivamente, del tipo de alimentacion recibida en el centro de confinamiento o del

? Tobal, J. J., & Cano Vindel, A. (2002). Inventario de situaciones y respuestas de ansiedad (ISRA): Manual. Recuperado
de:
https://www.researchgate.net/publication/230577105_Inventario_de_situaciones_y_respuestas_de_ansiedad_ISR
A_Manual_Inventory_of_Situations_and_Responses_of_Anxiety_ISRA_Manual, el 4 de abril de 2020.

10 Djaz, B. (2013). Control de respuestas emocionales: investigacion y aplicaciones. Facultad de Psicologia. Universidad
Complutense de Madrid.

11 Djaz, 2013.

12 Djaz, 2013.
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clima caluroso del pais durante el periodo en que entré en vigencia la cuarentena, sin ser
necesariamente respuestas fisioldgicas de ansiedad?®®.

Respuestas cognitivas de ansiedad

Para sondear algunos indicadores de ansiedad de tipo cognitivo, se consulté a las y los
encuestados con qué frecuencia se habian sentido preocupados durante el tiempo que
llevaban en confinamiento, a lo cual mas de la mitad de ellos (51.1%) respondioé que se
habian sentido preocupados todos los dias. La proporcién de quienes se sintieron
preocupados muchas veces por semana fue del 13.3%, y de quienes dijeron haberse
sentido asi algunas veces por semana correspondié al 20%. Por otra parte, 15.6% de
encuestados reporté haberse sentido preocupado muy pocas veces por semana.
Destaca que ninguno de los encuestados indicd que nunca habia sentido preocupacion
durante el tiempo que llevaba en confinamiento.

Se consultd, ademas, qué tan frecuentemente habian tenido una sensacién de
inseguridad, frente a lo que casi la mitad de encuestados (46.7%) dijo haberse sentido
insegura todos los dias. Un 4.4% indicé que habia sentido inseguridad muchas veces por
semana, mientras que un 11.1% senalé que se habia sentido asi algunas veces por
semana. En contraste, una proporcion del 17.8% dijo haber sentido inseguridad muy
pocas veces por semana, mientras que una quinta parte de encuestados (20%) afirmoé
gue nunca habia sentido inseguridad durante su confinamiento.

Esta bateria también indagd sobre otro indicador cognitivo de ansiedad al preguntar a
las personas con qué frecuencia habian tenido problemas para concentrarse, durante su
confinamiento. Cuatro de cada diez encuestados reportaron que diariamente habian
tenido dificultades de concentracion, mientras que casi tres de cada diez (26.7%)
indicaron que esto les habia ocurrido muchas veces por semana. Un 6.7% tuvo
problemas para concentrarse algunas veces por semana; mientras que quienes tuvieron
esta dificultad muy pocas veces por semana fueron el 15.6%, y quienes no la
experimentaron nunca correspondieron a un 11.1%.

Al consultar, ademas, con qué frecuencia los encuestados habian sentido miedo durante
su confinamiento, cuatro de cada diez afirmaron que habian experimentado temor
diariamente; un 13.3% dijo haber tenido miedo muchas veces por semana, y un 17.8%
aseverd haber tenido miedo algunas veces por semana. Por otra parte, un 13.3% de

13E| ISRA plantea 22 situaciones hipotéticas frente a las cuales la persona que realiza la prueba reporta sus
respuestas de ansiedad; sin embargo, para los fines especificos de esta encuesta, se buscé exclusivamente que los
encuestados identificasen sus respuestas de ansiedad frente a una situacion concreta: la experiencia de
confinamiento en un centro de cuarentena. Cabe resaltar que se tomaron como base para esta bateria varias de las
respuestas de ansiedad contenidas en el inventario, pero no las situaciones de ansiedad planteadas en dicho
instrumento.
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encuestados dijo haber experimentado miedo muy pocas veces por semana, mientras
gue una proporciéon del 15.6% dijo nunca haber sentido miedo durante el tiempo que
habian estado confinados.

Grafico 4
Respuestas cognitivas de ansiedad, experimentadas durante el confinamiento
(En porcentajes)

Frecuencia a la semana

mTodos los dias B Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca

51.1 133

Preocupacion

46.7 4.4 20

Sensacion de inseguridad

40 26.7 111

Problemas para concentrarse

40 13.3 15.6

Miedo (temor)

Respuestas fisioldgicas de ansiedad

Para identificar algunas respuestas fisiolégicas de ansiedad entre las personas
encuestadas, esta bateria consultd, en primer lugar, la frecuencia con que ellas indicaron
gue habian tenido dolores de cabeza, durante el tiempo que llevaban confinadas. Al
respecto, un 6.7% de encuestados manifesté que diariamente tenia dolores de cabeza,
un 17.8% senalé que los habia tenido muchas veces por semana y cerca de un tercio de
ellos (28.9%) respondié que algunas veces por semana. Otro 28.9% indicé que habia
tenido dolores de cabeza muy pocas veces por semana, mientras que un 17.8% reporté
nunca haberlos tenido durante el tiempo que llevaban en confinamiento.

Por otra parte, al ser consultados sobre la frecuencia con que habian experimentado
tensién corporal o una sensacion de presidon en el cuello o la espalda, un tercio de
encuestados (31.1%) afirmd haber sentido diariamente tensién corporal; una cuarta
parte de ellos (24.4%) respondié que habia sentido esta tension muchas veces por
semana y una proporcion similar (22.2%) reportd haberla experimentado algunas veces
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por semana. Proporciones menores de encuestados indicaron haber sentido tension
corporal muy pocas veces por semana (15.6%) o nunca (6.7%).

También se buscéd identificar entre los encuestados con cudnta frecuencia habian
sentido que tenian palpitaciones, como si su corazén estuviera latiendo mas rapido. Con
referencia a este punto, 4 de cada 10 encuestados (37.8%) aseguraron que nunca habian
sentido este tipo de palpitaciones en el periodo que llevaban confinados, un 15.6% las
experimentd muy pocas veces por semana, y una quinta parte de encuestados (24.4%)
senalé haber sentido palpitaciones algunas veces por semana. Por su parte, la
proporcion que afirmé que las habia sentido muchas veces por semana fue del 20%, y
solo un porcentaje muy bajo de las personas (2.2%) reportdé haber notado diariamente
gue sus latidos se aceleraban.

Adicionalmente, se les pregunté a los encuestados qué tan frecuentemente habian
sentido que su respiracion se volvia mas rapida de lo normal. Destaca que casi la mitad
de los encuestados (48.9%) reporté que en ningiin momento habian percibido que su
respiracion se hubiese acelerado y una quinta parte de ellos (20%) dijo que habia tenido
esa sensacion muy pocas veces por semana. En contraste, una cuarta parte de ellos
(24.4%) asegurd que habia sentido su respiracion acelerada algunas veces por semana, y
una pequena proporcién, del 6.7%, indicé que esto les habia ocurrido muchas veces por
semana. Ninguno de los encuestados reporté haber experimentado que su respiracion
se habia vuelto mas rapida de lo normal diariamente, durante el tiempo que llevaban
confinados.
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Grafico 5
Respuestas fisiologicas de ansiedad, experimentadas durante el confinamiento
(En porcentajes)
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Respuestas motoras de ansiedad

Respecto a este tercer grupo de respuestas de ansiedad, uno de los items estuvo
dirigido a indagar la frecuencia con que las personas habian llorado, durante el tiempo
qgue llevaban confinadas. Una quinta parte de encuestados reporté nunca haber llorado
durante dicho periodo, cuatro de cada diez afirmaron que lo habian hecho muy pocas
veces por semana y dos de cada diez personas dijeron que habian llorado algunas veces
por semana. Por su parte, un 15.6% dijo haber llorado muchas veces por semana y una
pequena proporcion de encuestados (4.4%) reporté que habia llorado todos los dias,
durante el tiempo que llevaba en confinamiento.

Asimismo, se preguntd a las personas encuestadas qué tan frecuentemente habian
notado que hacian movimientos repetitivos e involuntarios con alguna parte de su
cuerpo (por ejemplo, un tic que tuviesen ahora y que no tenian antes). Frente a esta
consulta, siete de cada diez encuestados (68.9%) afirmaron que nunca habian realizado
este tipo de movimientos durante el tiempo que llevaban confinados, un 17.8% dijo
haberlos realizado muy pocas veces por semana. y solo un 4.4% indicé que los habia
realizado algunas veces por semana. Asimismo, solo un 8.9% dijo haber notado que los
hacia muchas veces por semana, y ninguno de los encuestados reportd haber realizado
movimientos involuntarios todos los dias.
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Esta bateria también indagd sobre otra respuesta motora de ansiedad, al preguntar a las
personas con qué frecuencia habian tenido la sensacion de estar paralizadas o de que les
costaba moverse. Casi tres cuartas partes de encuestados (73.3%) sefnalaron que nunca
habian tenido esa sensacién, durante el tiempo que llevaban en confinamiento; dos de
cada diez (22.2%) respondieron que la habian tenido muy pocas veces por semana, Yy
solo un 4.4% reportd haber tenido la sensacién de estar paralizados o dificultad para
moverse algunas veces por semana. Ninguno de los encuestados dijo haber tenido esta
sensacion muchas veces por semana, o diariamente.

Una tendencia similar se obervé al preguntar a los encuestados qué tan frecuentemente
habian notado que tenian tartamudeos, o que les costaba hablar. A lo que 7 de cada 10
personas respondieron que nunca habian tenido tartamudeos o dificultad para hablar,
durante el tiempo que llevaban confinadas, mientras que un 22.2% aseverd que habian
tenido este tipo de dificultad muy pocas veces por semana. La proporcién de quienes
reportaron haber tenido tartamudeos algunas veces por semana y muchas veces por
semana fue, en ambos casos, del 4.4%. Y ninguno de los encuestados sefialé haber
tenido diariamente tartamudeo o dificultad para hablar, durante el tiempo que llevaban
confinados.

Grafico 6
Respuestas motoras de ansiedad, experimentadas durante el confinamiento
(En porcentajes)
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Promedios correspondientes a cada grupo de respuestas de ansiedad

Con el objetivo de poder contrastar los resultados obtenidos en cada grupo de
respuestas de ansiedad, las respuestas de los encuestados a cada item de esta bateria
fueron convertidas a una escala de 0 a 100, donde los valores mas cercanos a O
reflejaban haber experimentado con una minima frecuencia determinado indicador de
ansiedad, y donde los valores cercanos a 100 indicaban que este se habia
experimentado con una elevada frecuencia. A continuacion, los valores asi obtenidos
fueron agrupados segun el tipo de respuesta de ansiedad al que pertenecian, y
promediados para obtener tres indices: uno de ellos aglutinando las respuestas
cognitivas de ansiedad, otro referido a las respuestas fisioldgicas, y el tercero
correspondiente a las respuestas motoras'*. El grafico siguiente muestra estos
resultados.

llustracion 9
Promedios de los indices de ansiedad
(Escala 0-100)

Diariamente

100

Cognitiva

66.11

4
Fisiolégica
4041

Frecuencia con que se registro
(Promedios escala 0-100)

MNunca

Los resultados de este andlisis mostraron que el promedio del indice de respuestas
cognitivas obtuvo un valor de 66.11 en una escala de 0 a 100, lo que indica que las
respuestas cognitivas de ansiedad se registraron con una alta frecuencia entre las
personas consultadas. En contraste, el valor promedio del Indice de respuestas

14 Se aclara que no se pretendidé obtener con esta bateria un puntaje promedio de cada tipo de respuesta de
ansiedad, ni un puntaje global de ansiedad, en aras de ubicar los resultados en los rangos establecidos en el ISRA
como parte del proceso de puntuacién e interpretacion de dicha prueba. Por lo tanto, las respuestas fueron
convertidas a puntajes entre O y 100 Unicamente para facilitar el procesamiento estadistico de las mismas.
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fisiologicas fue de 40.41, lo que refleja que este tipo de respuestas de ansiedad se
presentaron con una frecuencia media-baja entre los encuestados. Finalmente, el indice
de respuestas motoras reportd un valor promedio de 17.08, con lo que se puede afirmar
gue este tipo de indicadores de ansiedad se presentd con una frecuencia muy baja entre
las personas encuestadas. Como se observa, de los tres tipos de respuestas de ansiedad,
son las de tipo cognitivo las que se reportaron con una frecuencia superior.
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3. RESULTADOS DE LOS ENCUESTADOS
QUE AL MOMENTO DEL SONDEO YA
HABIAN SALIDO DE SU CONFINAMIENTO
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Nunca nos brindaron informacion de nuestra situacion, pruebas, fecha de salida, sino

hasta un dia antes de salir
Femenino, Centro Obrero Lago de Coatepeque
Mujer
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3.1. LAS CONDICIONES DE LOS CENTROS DE CONTENCION DESDE
LA OPINION DE LOS ENCUESTADOS QUE AL MOMENTO DEL
SONDEO YA HABIAN SALIDO DE SU CONFINAMIENTO

Razones de la ubicacion en un centro de contencion en cuarentena
La informacion recopilada de las personas que al momento de su participacién en este

llustracion 10

Respuestas de los encuestados
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de viaje
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estudio ya habian salido de un centro de
contencién muestra que la totalidad de este grupo
de encuestados entré en confinamiento como
producto de su regreso al pais tras haber realizado
un viaje.

El 58.8% de este grupo de encuestados indicé que
su ingreso al pais habia sido por via aérea, mientras
que un 41.2% ingres6 por via terrestre. Estos
participantes respondieron que su ingreso al pais
fue entre el 10 y el 21 de marzo.

Al consultar a los encuestados sobre los paises de
los que procedian, el 41.2% respondié que venia
de Estados Unidos, el 29.4% respondié que
procedia de Guatemala, y el 11.8% de a Honduras.
Proporciones iguales de encuestados, cada una de
5.9%, indicaron proceder respectivamente de:
Panama, Costa Rica y Espana.

Condiciones experimentadas en el primer centro
de contencion en cuarentena donde ubicaron a
los encuestados

Al explorar con los encuestados que ya se
encontraban fuera de la cuarentena respecto a las
condiciones del primer centro de contencién en el
que habian sido ubicados, todos indicaron que si
tuvieron la oportunidad de avisar inmediatamente
a alguien que habian sido trasladados a dicho
centro. Ademas, cerca de la quinta parte respondié
que fueron ubicados en centros de contencion
habilitados en hoteles (17.7%).
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Respecto a los insumos para prevenir el contagio que estas personas habian recibido, el
41.2% declaré que las autoridades les habian proporcionado unos pero no otros, el
35.3% indic6 que si habia recibido todos los insumos basicos de prevencién y proteccién
y el 23.5% reportd que no habia recibido este tipo de insumos.

Figura 8

(o)
Por otro lado, el 52.9% de este grupo de Comentarios de los encuestados

encuestados reporté que no le habian
realizado un chequeo médico inicial en el /
primer centro de contencién donde fue el .

. . o . 7 “En el primer centro de contencion
ubicado, mientras que un 47.1% respondid o8 EET e e 2 S

que si. ya que nos mezclaron, poniendo
en riesgo nuestra salud”.

Al sondear sobre las condiciones de

aislamiento en los centros de cuarentena, los Centro de contencion:
participantes que pertenecian a este grupo, Ce””‘;;ig;‘_’i";’g% ";’f’ggja“t"e’z;“'qg;"“"z’
casi en su totalidad, reportaron que no Mujer

habian sido ubicados en espacios

individuales (94.1%), y solo el 59% “Deberian ser mas responsables
respondid que si. en el manejo de las personas,

porque algunas se contagiaron
porque no las clasificaron por pais

El subgrupo de personas que afirmdé que no )

estuvo en aislamiento en el primer centro de
contencién donde fue ubicado senald, en su
totalidad, que si compartia en este recinto el

Centro de contencion:

espacio para dormir. Al preguntarles sobre la Hotel Sevilla, Usulutdn
cantidad de personas con las que habia Hombre
compartido el espacio que las autoridades

‘ : 0 “Por lo que pude observar en el
habian q,estlnado para pernoctar, el 37..5/0 Hospital Saldana® habfa mezcla de
respondié que habia tenido que compartirlo pacientes negativos con positivos,
con mas de 40 personas, el 25% respondio no  habian  condiciones  de

, . aislamiento, ni orden para

que lo habia compartido con entre 2 y 5 trasladar a las personas’.
personas y el 12.5% con entre 6 y 10

personas. Solo la cuarta parte de este Centro de contencién:
Casa de Retiro Montecarmelo, Soyapango

subgrupo (25%) dijo que habia compartido
habitacion con 1 persona mas. Respecto a
otros espacios, tales como aquellos
destinados al aseo o la alimentacién, el 75%
de este subgrupo reflejé que si los habia
compartido con otras personas. Al profundizar sobre este punto, llama la atencion que 6
de los encuestados dijeron haber compartido este tipo de “espacios comunes" con mas

Mujer

Refiriéndose al primer centro de
contencion en el que fue ubicada
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de 200 personas; estos casos indicaron que el primer centro de contencién en el que
estuvieron alojados fue el de Jiquilisco.

La figura 8 recoge los comentarios de los participantes relacionados al primer centro de
contencion en el que fueron ubicados, en los que se enfatiza el incumplimiento de la
medida de aislamiento y la ausencia de clasificacién de las personas confinadas.

Condiciones experimentadas en el ultimo centro de contencion donde se encontraban
los encuestados antes de su salida de cuarentena

Ahora bien, las condiciones del ultimo centro de contencién en el que estos encuestados
estuvieron antes de su salida de cuarentena registran algunas diferencias. En primer
lugar, de los encuestados que ya habian finalizado su confinamiento al momento de
realizar el sondeo, un 76.5% indicé que no habia estado con un familiar en el centro
donde lo habian ubicado inicialmente, y un 23.5% respondié que si.

En segundo lugar, sobre los insumos basicos de prevencién y proteccién provistos por
las autoridades, el 47.1% de encuestados afirmé que los habia recibido parcialmente,
una proporcion igual afirmé que los habia recibido completos y solo el 5.9% respondié
que no le habian brindado este tipo de insumos en ese ultimo centro. Sobre la
disponibilidad de agua en dicho centro, el 88.2% reporté que si habia contado con este
recurso durante todo el dia, y un 11.8% dijo que no. El grafico a continuacién muestra
las respuestas de los participantes sobre el uUltimo centro en el que estuvieron en
cuarentena previo a su salida.
Grafico 7
Condiciones del centro de contencion donde se encontraba antes de salir
(En porcentajes)

mSj m No
88.2
*
47.1 47.1
11.8
5.9
Disponibilidad de todos los Disponibilidad Ubicacion del encuestado en
insumos basicos de prevencion y de agua durante todo el dia aislamiento, es decir, sin compartir
proteccion como: mascarillas, habitacién ni otros
alcohol gel, jabon, etc. espacios con otras personas

* Este porcentaje de encuestados indicé que le habian proporcionado algunos insumos pero otros no
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Adicionalmente, en la encuesta se preguntd a
Respuestas de los encuestados que los participantes sobre las condiciones de
ya habian salido de confinamiento aislamiento en ese ultimo centro de contencion
sobre las condiciones de aislamiento ~ €n €l que habian estado antes de su salida. El

del dltimo centro en el que estuvieron  41.2% respondié que si habia estado en

aislamiento, es decir que no tuvo que
compartir ningun espacio con terceros. En
58.8% 9 i6 i
-0/ | contraste, el 58.8% respondié que no habia
Compartid habitacion o espacio
para dormir con otras personas

llustracion 11

estado en aislamiento. La totalidad de este
subgrupo de participantes respondié que tuvo
que compartir habitacién, la mayoria con una
persona (60%). El 70% indicé que también
habia compartido el lugar para comer; de este
grupo, la mayoria lo habia compartido con una
persona (42.9%). Por otro lado, un 40%
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se debia a que las autoridades del centro de contencién afirmaban que para autorizar la
salida era necesaria una orden superior (33.3%) y otro tercio de los participantes
menciond que la razén era la negligencia en la organizacion de la logistica (33.3%). La
figura 9 recoge los comentarios relacionados a los motivos de la extensién del periodo
de confinamiento, decidida por las autoridades.

Figura 9
Comentarios de los encuestados

En relacidon a las condiciones de salida del
confinamiento, estos encuestados

indicaron que habian salido del centro de

- ) . \ contencion en el que habian permanecido,
=G IANHEIEN 5 els ea elleer entre el 6 y el 16 de abril. Respecto al
horario de su salida, el 35.3% respondio
c Leitis G contiEigien que habia salido antes del mediodia, el
entro Obrero Lago de Coatepeque oL . . .
Mujer 47.2% indicé que su salida habia tenido

lugar entre las 12 del mediodia y las 6 de
la tarde y el 17.7% respondié que habia

“No informan con precision salido en horas de la noche.
nuestra salida [...] de pronto si nos
vamos Yy de pronto no”.

El 82.4% respondié que las autoridades le
habian proporcionado el transporte para
Centro de contencién: llevarlo a su casa cuando salié del centro,
Hotel La Palma, Chalatenango mientras que el 17.6% consignd que no le
Mujer , e .
habian facilitado un medio para
transportarse a su vivienda.

Todos los participantes de este estudio que ya se encontraban fuera de un centro de
contencién respondieron que las autoridades les habian ordenado una cuarentena
domiciliar adicional de 15 dias, medida por la cual tuvieron que firmar un documento de
aceptacion de tales condiciones en su vivienda. Al preguntarles si se les habia solicitado
algin desembolso o pagos que tuvieran que realizar como restitucion por los alimentos,
hospedaje, medicamentos u otros recursos recibidos, todos estos participantes
respondieron que no se les habia solicitado ningun pago.

Llama la atencion que el 5.9% de este grupo de encuestados que ya habia finalizado su
confinamiento al momento de participar en el sondeo indicara que las autoridades no le
habian realizado ninguna prueba para detectar el COVID-19 antes de su salida del
centro de contencion. En contraste, el 94.1% respondio que si le habian practicado una
prueba de este tipo.
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llustracion 12
Durante el periodo en el que usted
estuvo en cuarentena, ;le realizaron
alguna prueba de Coronavirus?

¢Cuantas pruebas?

1prueba 75%
2 pruebas 18.8%

3pruebas 6.3%

44

A este subgrupo al que si se le practicé una
prueba antes de su salida del centro de
contencién, se le consulté sobre la cantidad de
pruebas a las que habian sido sometidos. El 75%
respondié que solo le habian hecho una prueba,
el 18.8% respondié que habia sido sometido a
dos pruebas y el 6.3% indicd que le habian
realizado tres pruebas en total.

Sin embargo, el 75% de este subgrupo de
encuestados que fueron sometidos al menos a
una prueba de deteccién de COVID-19 reportd
gue desconocia el resultado de la misma debido
a que no se lo habian comunicado; el 18.8%

indicé que si le habian dado el resultado de la o las pruebas realizadas, y el 6.3% senalé
gue le habian dado el resultado solo de algunas de las pruebas, pero de otras no.

Todos los participantes que mencionaron
qgue habian conocido el resultado de la
para
detectar el virus respondieron que se lo
habian dado a conocer Unicamente de

evaluacion que les practicaron

forma verbal.

La figura 10
comentarios de los

Otro resultado llamativo de este estudio
exploratorio es que los participantes no
indicaron que las autoridades sanitarias les
hayan practicado pruebas de seguimiento
poscuarentena a su salida de un centro de

contencion.

recoge algunos de
participantes
relacionados con la falta de realizacion de la
prueba para detectar COVID-19 y con la
falta de informacion sobre el resultado, en
aquellos casos que si se les practicé una.

Figura 10
Comentarios de los encuestados

KNO nos realizaron la prueba del

COVID en el
contencion”.

centro de

Centro de contencion:
los Hotel Gardenia Inn

Mujer

“Que nos den el resultado fisico de
la prueba de Coronavirus”.

Centro de contencién: Centro Recreativo Dr.
Mario Zamora Rivas-El Refugio-, La Palma,
Chalatenango
Muier

“Por mi derecho, hubiese querido
mis resultados, hasta la fecha no
he recibido nada”.

Centro de contencion:

Casa Mamapdn, Ahuachapdn
Mujer
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Quejas y aspectos positivos expresados por los encuestados que ya habian cumplido
su cuarentena

Otro de los aspectos consultados tuvo que ver con el acceso a comunicacién e
informacion externa. El grupo de encuestados que habian finalizado su confinamiento al
momento de responder el sondeo comentaron, de forma unanime, que habian podido
tener comunicacion con sus familiares durante el periodo en que habian estado en
confinamiento y que nadie habia intentado prohibir u obstaculizar la comunicacion.

llustracion 13
Quejas de los encuestados que ya
habian salido de confinamiento

De igual forma, también todo este grupo de
participantes indicé que habia podido ver, leer o
escuchar informacién que los distintos medios

de comunicacién brindaban sobre la pandemia.
En este caso tampoco hubo ningln reporte de Sij No
impedimentos para acceder a esta informacion,

41.2%
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trasladado alguna queja a las autoridades Marzo Abril J
durante su confinamiento.
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, f| ., . f d d | proceso o la fecha de salida
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habian trasladado entre el 10 y 25 de marzo para detectar COVID-19 o 4439
ausencia de informacién sobre el

(57.2%) y cuatro de cada diez las trasladaron resultado
entre e| 3 y 13 de abr” (429%) Deficiencias en las instalaciones 14.3%

del centro de cuarentena
Procedimientos e insumos

El 28.6% de este grupo que afirmé haber inadectﬂadoscﬁg\;?[)ﬂlr;venir el 14.3%
trasladado una queja a las autoridades sefald ﬁ,c;ltjsgihoagoée atencién en salud
que el contenido de la misma hacia referencia a L“;’L‘;'mas de organizacion /
la falta de informacion sobre el proceso o la . .rdinacion 14.3%
fecha de su salida, el 14.3% indicé que su
inconformidad estaba relacionada con la falta de
realizacion de pruebas para detectar el virus o la

ausencia de informacion sobre el resultado de V. No
las mismas, y un 14.3% senald deficiencias en 100%

las instalaciones del centro donde estuvo en

14.3%

;Resolvieron su queja?
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cuarentena. Otras respuestas hicieron alusidon a procedimientos e insumos inadecuados
para prevenir el contagio de COVID-19, a la necesidad de atencién en salud mental o a
los problemas de organizacién y coordinacién dentro del centro en el que se habia
cumplido la cuarentena.

La figura 11 recoge algunas de las

 Figura1l inconformidades que los participantes que
Comentarios de los encuestados ya habian salido de cuarentena consignaron,
\ y que estan referidas a las consecuencias de
“No daban informacién nunca y la falta de informacion y 2@ la
eso producia ansiedad y panico en desorganizacion.
los albergados”.
Centro de contencién: Suites & En otro orden de ideas, los comentarios
Apartments, San Benito, Zona Rosa positivos destacados por el 76.5% de este
Hombre grupo de participantes estuvieron dirigidos al
desempeno del personal a cargo de los
“Los mismos coordinadores eran centros de contenciodn en los que estuvieron
inaccesibles ante [nuestras] . . .
S itloando ol confinados los participantes, tal como lo
amedrentamiento para evitar la refleja la ilustraciéon a continuacion.
organizacion interna para exponer
las situaciones”. llustracion 14

Comentarios positivos de los

Centro de contencion: , .
Centro Recreativo Dr. Mario Zamora Rivas-El encuestados qu.e ya hablan salido de
Refugio-, La Palma, Chalatenango confinamiento

Muijer

Respuestas a la ansiedad experimentadas por D
los encuestados que al momento de participar
en el estudio ya habian salido de su centro de
confinamiento

Esta seccion contiene los resultados referidos a la
bateria de preguntas que sonded la existencia de
respuestas cognitivas, fisiolégicas o motoras de
ansiedad, que los encuestados hubiesen
experimentado en su periodo de confinamiento y
que, como ya se explicd en un apartado previo,
fueron derivadas del Inventario de Respuestas y
Situaciones de Ansiedad (ISRA). Para el caso de
este grupo de encuestados, cada una de las g on gesempeno del personal a 92 3%
preguntas de la bateria solicitaba a la persona cargo del centro =
hacer memoria del periodo en que habia estado Amabilidad del personal del hotel ~ 7.7%
confinada y, con base en eso, contestar las
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preguntas sobre distintas respuestas de ansiedad que pudiese haber identificado en su
momento.

Respuestas cognitivas de ansiedad

Con el objetivo de indagar sobre algunos indicadores de ansiedad de tipo cognitivo, se
consultd a las y los encuestados con qué frecuencia se habian sentido preocupados en el
tiempo en que habian estado confinados, a lo cual un tercio de ellos (29.4%) respondio
que se habian sentido preocupados todos los dias. La proporciéon de quienes se sintieron
preocupados muchas veces por semana fue del 23.5%, y de quienes dijeron haberse
sentido asi algunas veces por semana correspondié a otro tercio de los encuestados
(29.4%). Por otra parte, 17.6% de encuestados reporté haberse sentido preocupado muy
pocas veces por semana. Es llamativo que ninguno de los encuestados indicé nunca
haber sentido preocupacién durante su confinamiento.

Esta bateria sonded, ademas, qué tan frecuentemente los encuestados habian tenido
una sensacién de inseguridad, frente a lo que la tercera parte de ellos (29.4%) dijo
haberse sentido insegura todos los dias. Un 17.6% indicé que habia sentido inseguridad
muchas veces por semana,y una proporcion idéntica (17.6%) senalé que se habia sentido
asi algunas veces por semana. En contraste, aproximadamente 1 de cada 10 (11.8%) dijo
haber sentido inseguridad muy pocas veces por semana, mientras que casi una cuarta
parte de encuestados (23.5%) afirmé que nunca habia sentido inseguridad durante su
confinamiento.

También fue evaluadootro indicador cognitivo de ansiedad, al preguntar a las personas
con qué frecuencia habian tenido problemas para concentrarse, durante su
confinamiento. Un 17.6% deencuestados reporté que diariamente habia tenido
dificultades de concentracién, mientras que tres de cada diez (29.4%) indicaron que esto
les habia ocurrido muchas veces por semana. Aproximadamente uno de cada diez
(11.8%) tuvo problemas para concentrarse algunas veces por semana; mientras que
quienes tuvieron esta dificultad muy pocas veces por semana fueron el 17.6%, y quienes
no la experimentaron nunca correspondieron a un 23.5%.

Al preguntar, ademas, con qué frecuencia los encuestados habian sentido miedo durante
su confinamiento, tres de cada diez afirmaron que habian experimentado temor
diariamente; un 17.6% dijo haber tenido miedo muchas veces por semana, y solamente
un 5.9%reportd haber tenido miedo algunas veces por semana. Por su parte, otro tercio
de encuestados dijo haber experimentado miedo muy pocas veces por semana, mientras
que una proporcion del 17.6% dijo nunca haber sentido miedo durante su
confinamiento.
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Grafico 8
Respuestas cognitivas de ansiedad, experimentadas durante el confinamiento
(En porcentajes)

Frecuencia a la semana
B Todos los dias B Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
29.4 23.5

Preocupacion

29.4 17.6 23.5

Sensacién de inseguridad

17.6 29.4 235

Problemas para concentrarse

29.4 17.6 17.6

Miedo (temor)

Respuestas fisioldgicas de ansiedad

Con la finalidad de identificar algunas respuestas fisiolégicas de ansiedad entre las
personas encuestadas, se les preguntd, en primer lugar, la frecuencia con que habian
tenido dolores de cabeza durante el tiempo que habian estado en confinamiento. Frente
a esto, casi la mitad de las personas (47.1%) reporté nunca haber tenido dolores de
cabeza durante el tiempo que estuvieron confinadas, un 17.6% indicé que los habia
tenido muy pocas veces por semana, y un porcentaje idéntico (17.6%) afirmé que los
tuvo algunas veces por semana. Menores proporciones indicaron haber tenido dolores
de cabeza muchas veces por semana (11.8%) o diariamente (5.9%).

Ademas, al ser consultados sobre la frecuencia con que habian experimentado tension
corporal o una sensacion de presion en el cuello o la espalda, cerca de la cuarta parte de
encuestados (23.5%) afirmoé haber sentido diariamente tension corporal; un 17.6% de
ellos respondié que habia sentido que su cuerpo estaba tenso muchas veces por semana
y porcentajes idénticos, ambos del 23.5%, reportaron haber experimentado esta tensién
algunas veces por semana, y muy pocas veces por semana, respectivamente.
Aproximadamente 1 de cada 10 encuestados (11.8%) indicé nunca haber sentido
tensién corporal durante su periodo de confinamiento.
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Por otro lado,resultd de interés identificar entre los encuestados con cuanta frecuencia
habian sentido que tenian palpitaciones, como si su corazén estuviera latiendo mas
rapido. Con referencia a este punto, 3 de cada 10 encuestados aseguraron que nunca
habian sentido este tipo de palpitaciones durante su confinamiento, un 17.6% las
experimentd muy pocas veces por semana, y una cuarta parte de encuestados (23.5%)
senalé haber sentido palpitaciones algunas veces por semana. Por otro lado, la
proporcion que afirmé que las habia sentido muchas veces por semana fue del 17.6%, y
solo un pequeno porcentaje (5.9%) dijo haber sentido diariamente que su corazon
estaba latiendo mas rapido de lo usual.

Asimismo, se les pregunté a los encuestados qué tan frecuentemente habian sentido
gue su respiracion se volvia mas rapida de lo normal. Los resultados indican que mas de
la mitad de los encuestados (52.9%) reporté que en ningin momento habian percibido
gue su respiracion se hubiese acelerado y una cuarta parte de ellos (23.5%) dijo que
habia tenido esa sensacidon muy pocas veces por semana.Mientras, un 17.6% aseguré
gue habia sentido su respiracion acelerada muchas veces por semana, y una pequena
proporcion, del 5.9%, indic6 que esto le habia ocurrido diariamente durante el
confinamiento.
Grafico 9
Respuestas fisiologicas de ansiedad, experimentadas durante el confinamiento
(En porcentajes)

Frecuencia a la semana
B Todos los dias B Muchas veces Algunas veces Muy pocas veces Nunca
5.9 11.8 47.1

Dolores de cabeza

23.5 17.6 11.8

Tensién corporal

5.9 17.6 353

Palpitaciones

5.9 17.6 52.9

Respiracidon mas rapida
de lo normal

Respuestas motoras de ansiedad
En cuanto a las respuestas motoras de ansiedad, uno de los items estuvo dirigido a
consultar con qué frecuencia las personas habian llorado, durante el tiempo que habia
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durado su confinamiento. Cuatro de cada diez encuestados reportaron nunca haber
llorado durante dicho periodo y un 23.5% sefialé que lo habia hecho muy pocas veces
por semana. lgual proporcion (23.5%) dijo haber llorado algunas veces por semana.
Proporciones mucho menores, del 5.9% cada una, respondieron que habian llorado ya
fuera muchas veces por semana, o todos los dias, respectivamente.

También se preguntd qué tan frecuentemente las personas encuestadas habian notado
gue hacian movimientos repetitivos e involuntarios con alguna parte de su cuerpo. Ante
esto, tres cuartas partes de los encuestados (76.5%) afirmaron que nunca habian hecho
este tipo de movimientos durante el tiempo que llevaban confinados y un 11.8% dijo
haberlos realizado muy pocas veces por semana. En contraste, solo un 5.9% indicé que
los habia realizado muchas veces por semana, e igual proporcién (5.9%) indicé haber
tenido este tipo de movimientos diariamente, durante su confinamiento.

Adicionalmente, se indagd sobre otra de las respuestas motoras de ansiedad, al
preguntar a las personas con qué frecuencia habian tenido la sensacién de estar
paralizadas o de que les costaba moverse. Tres cuartas partes de encuestados (76.5%)
sefalaron que nunca habian tenido esa sensacién, durante el tiempo que durd su
confinamiento, mientras que uno de cada diez (11.8%) respondié que la habia tenido
muy pocas veces por semana. Un 5.9% de encuestados dijo haberse sentido paralizado o
con dificultad de moverse algunas veces por semana, e igual proporcion (5.9%) indico
haber tenido esa dificultad todos los dias del confinamiento.

Por ultimo, respecto a qué tan frecuentemente los encuestados habian notado que
tenian tartamudeoso que les costaba hablar, un elevado porcentaje de personas
consultadas (76.5%) respondié que nunca habian notado, durante su confinamiento, que
tartamudeaban o tenian dificultad para hablar; la proporciéon de quienes reportaron
haber tenido tartamudeos muy pocas veces por semana fue del 17.6%, y solo un 5.9%
presentd este indicador de ansiedad muchas veces por semana.
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Grafico 10
Respuestas motoras de ansiedad, experimentadas durante el confinamiento
(En porcentajes)

Frecuencia a la semana
B Todos losdias ® Muchas veces M Algunasveces M Muy pocasveces M Nunca
5.9 5.9 235 23.5 41.2

Llanto

59 59 118 76.5

Movimientos repetitivos
e involuntarios

59 59 118 76.5

Sensacién de estar
paralizado

5.9 17.6 76.5

Tartamudeo/ dificultad
para hablar

Promedios correspondientes a cada grupo de respuestas de ansiedad

Como ya se explicd en un apartado previo, con el objetivo de poder contrastar los
resultados obtenidos en cada grupo de respuestas de ansiedad, las respuestas de los
encuestados a cada item de esta bateria fueron convertidas a una escala de O a 100,
donde los valores mas cercanos a O indicaban haber experimentado con una minima
frecuencia determinado indicador de ansiedad, y donde los valores cercanos a 100
indicaban gque este se habia experimentado con una elevada frecuencia. A continuacién,
los valores asi obtenidos fueron agrupados segun el tipo de respuesta de ansiedad al que
pertenecian, y promediados para obtener tres indices: uno de ellos referido a las
respuestas cognitivas de ansiedad, otro correspondiente a las respuestas fisioldgicas, y
el tercero referido a las respuestas motoras. El grafico siguiente muestra estos
resultados.
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llustracion 15
Promedios de los indices de ansiedad
(Promedios, escala 0-100)

Diariamente

100 +

Cognitiva

Fisiolégica
35.66

Frecuencia con que se registro
(Promedios escala 0-100)

Los resultados de este analisis mostraron que el promedio del indice de respuestas
cognitivas fue de 55.88 en una escala de 0 a 100, lo que refleja que las respuestas
cognitivas de ansiedad se registraron con una frecuencia media entre las personas
consultadas. Mientras, el valor promedio del indice de respuestas fisioldgicas fue de
35.66, lo que refleja que este tipo de respuestas de ansiedad se presentaron con una
frecuencia baja entre los encuestados. Finalmente, el indice de respuestas motoras
reporté un valor promedio de 15.44, con lo que se puede afirmar que este tipo de
indicadores de ansiedad se presenté con una frecuencia muy baja entre las personas
encuestadas. Estos datos reflejan que, de los tres tipos de respuestas de ansiedad, son
las de tipo cognitivo las que se presentaron con una frecuencia superior al resto.
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4. EVALUACION DE LOS ENCUESTADOS DE
LAS CONDICIONES DE LOS CENTROS DE
CONTENCION Y DEL MANEJO DE LA
PANDEMIA POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES
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[Hay] muchos atropellos de los derechos humanos, y

atemorizan a los albergados que los pueden castigar con un albergue peor.
Izalco Cabana Club
Mujer
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Evaluacion de los participantes de las condiciones de los centros de contencion
Ambos grupos de encuestados tuvieron la oportunidad de realizar una evaluacién a
distintos aspectos del centro de contencién en el que se encontraban al momento de
realizar el sondeo, o de estos mismos aspectos en el centro en el que ya habian
finalizado su confinamiento, respectivamente.

El 37.8% de las personas que se encontraban aun en confinamiento al momento de
participar en el sondeo evaluaron la atencion médica como buena o muy buena, el
33.4% la evalué como mala o muy mala y un 28.9% respondié que era regular.

Figura 12
Comentarios de los encuestados

“Usaron los mismos guantes para\

tomar la muestra a todos”.

Centro de contencion:
Hotel Alicante

Muier

“A algunas companeras no las
atienden, y estan mal de salud”.

Centro de contencion:
Polideportivo Merliot
Muier

“Me parece que el tiempo que se
tardan para trasladar a las
personas positivas es demasiado.
En mi caso me sacaron del centro
de cuarentena a los 5 dias después
de hacerme el andlisis. Se pudo
propagar el virus en ese tiempo. El
espacio es insuficiente”.

Centro de contencion:
Hospital Saldaina
Hombre

Nota: el encuestado es un caso
confirmado de COVID-19

Sobre las deficiencias de la atenciéon médica
recibida por las personas que aln se
encontraban en cuarentena al momento de
participar en el sondeo la figura 12 resalta
algunos comentarios que hacen referencia
a la experiencia de algunos participantes.

En cambio, el 76.5% de las personas que ya
habian salido de su confinamiento
sefalaron que la atencién médica que
habian recibido en el ultimo centro de
contenciéon antes de su salida habia sido
buena o muy buena. El 11.8% de este
grupo indicé que la atencién médica habia
sido mala y una proporcién igual respondid
que fue regular (11.8%).

Las personas que respondieron la encuesta

mientras estaban en  confinamiento
consideraron, en un 51.1%, que las
condiciones de higiene del centro de

contencién en el que se encontraban eran
buenas o muy buenas, el 33.4% respondid
qgue eran malas o muy malas y el 15.6%
indicé que eran regulares.

Sobre las condiciones de los centros de
contencion plasmadas en el cuestionario

por parte de los encuestados que aun se encontraban en cuarentena la figura 13
muestra algunos de los comentarios que ilustran las severas restricciones de movilidad
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en los recintos y las limitantes de insumos y capacidad de algunos centros de contencién

habilitados por el Gobierno.

Mientras, el 64.7% de los encuestados que respondieron el sondeo después de su
confinamiento evaluaron las condiciones de higiene del ultimo centro de contencién en
el que estuvieron como buenas o muy buenas, el 17.6% las evalu6 como malas y una
proporcién igual las considerd regulares (17.6%).

En relacion a la asistencia o apoyo recibido de parte de los agentes de seguridad que se
encontraban en los centros de contencion, el 44.5% de quienes se encontraban en
confinamiento la evaluaron como buena o muy buena, el 28.9% la evalu6 como mala o
muy mala y un 26.7% respondié que fue regular.

Figura 13
Comentarios de los encuestados

K‘Es necesario permitir (...) reciD

al menos de forma ordenada, luz
solar y ventilacion. Aca estan
selladas las ventanas y no hemos
podido salir a recibir sol en ningln
momento”.

Centro de contencion:
Hotel Novo

Muier

“No brindan ningln insumo para
prevencion del virus”.

Centro de contencion:
Polideportivo Merliot
Muier

“[Hay] muy pocos banos; cuesta ir
a los banos, y la ducha no es

adecuada”.

Centro de contencion:

Edificio Gamaliel
Hombre

En cambio, la evaluacién de los agentes
de seguridad de parte de los encuestados
gue ya se encontraban fuera de un
centro de contencion reflejo que el
64.7% de ellos consideraba que el apoyo
de los agentes habia sido bueno o muy
bueno, el 11.8% sefalé que habia sido
malo o muy malo y un 23.5% senalé que
fue regular.

La alimentacion fue uno de los aspectos
con evaluaciones mas desfavorables. El
28.9% de las personas que se
encontraban todavia en cuarentena la
calificaron como buena o muy buena, el
31.1% indicé que la alimentaciéon que
estaba recibiendo era mala o muy mala, y
el 40% respondié que era regular.
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La figura 14 recoge algunos de los
comentarios que los participantes que aun
se encontraban en un centro de contencién
compartieron para este estudio. Los cuales
muestran deficiencias importantes
vinculadas a calidad y cantidad del
suministro de alimentos que el Gobierno ha
puesto a disposicidon de estas personas.

Por su parte, mas de la mitad de los
encuestados que al momento del sondeo se
encontraban fuera de confinamiento
evaluaron la alimentacién que habian
recibido como buena o muy buena (52.9%),
el 11.8% la calific6 como mala y el 35.3%
como regular.

El dltimo aspecto consultado estuvo
referido a los medicamentos brindados en
los centros de contencién. El 15.6% de los
encuestados que se encontraban en
cuarentena los calific6 de buenos o muy
buenos, el 6.6% respondié que eran malos o
muy malos y el 8.9% indic6é que los
medicamentos que recibia en el centro de
contencién en el que se encontraba eran
regulares. Sin embargo, el 51.1% de este
grupo respondié que hasta el momento no
habia  necesitado ningin tipo de
medicamento y un 17.8% respondié que no
habia recibido los medicamentos que
necesitaba.

Los participantes de este estudio que aun se
ubicaban en centros de contencion y que
respondieron que en su caso particular no
habian recibido los medicamentos que
necesitaban, se ubicaban en los siguientes
centros de contencién: Hotel Pacific
Paradise, Edificio de parqueo Gamaliel del
Tabernaculo Biblico Bautista, Hotel La

KNO recibiamos alimentos
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Figura 14
Comentarios de los encuestados

ni
hidratacion”.

Centro de contencién: Casa de Retiro
Montecarmelo, Soyapango
Hombre

“No nos daban agua para tomar”.

Centro de contencién:
Hotel Plaza, Sonsonate
Muier

“INo recibia] la dieta especial por
mi enfermedad”.

Centro de contencion:
Hotel La Palma, Chalatenango
Mujer

“Frecuentemente se quedan sin
agua para tomar, la cantidad es muy
limitada. La cantidad de los
alimentos es muy pequena y la
calidad es mala. Hay otras personas
que han pedido medicamentos y no
se los han dado”.

Centro de contencion:
Hotel Plaza, Sonsonate
Muier

“Deben conocer a cada inquilino, los
médicos no se dan cuenta si las
personas padecen de alguna
enfermedad y no son tratadas como
tal”.

Centro de contencion:
Hotel La Palma, Chalatenango
Hombre

“Que nos traten como personas,
ya que nos estdn trayendo
comida mal cocida”.

Centro de contencion:

Hospital Saldaiia
Hombre
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Palma, lzalco Cabana Club y Polideportivo de Ciudad Merliot.

Por su parte, el 29.4% de las personas que ya habian salido de cuarentena indicé que los
medicamentos que habian recibido durante su confinamiento habian sido buenos o muy
buenos, el 11.8% indicé que habian sido regulares. Es importante sefalar, al igual que en
el caso anterior, que un 52.9% de estas personas dijo no haber necesitado ningun
medicamento y un 5.9% senalé que no habia recibido, durante la permanencia en el
centro de contencién, la medicina que requeria. Este caso que no habia recibido el
medicamento que necesitaba habia estado confinado en el Hotel La Palma,
Chalatenango.

En otro orden de ideas, las deficiencias en la informacion que las autoridades brindaban
a las personas confinadas fue una dificultad consistentemente sefnalada en esta
investigacion. Para el caso de las personas que se encontraban adn en un centro de
contencién al momento de su participacion, estas aseveraron mayoritariamente que la
informacidon que estaban recibiendo de las autoridades en el centro en el que se
localizaban era deficitaria: el 28.9% indicé que dicha informacién era insuficiente, el
24.4% la describié como confusa y un 4.4% la calific6 de enganosa; mientras que un
8.9% evalud la informacion que recibia como clara u oportuna. Destaca que un tercio de
estos encuestados (33.3%) asegurd que no se les estaba brindando informacién alguna.

En cambio, los participantes que ya se encontraban en cuarentena domiciliar tras haber

salido de su confinamiento fueron mas criticos al evaluar la informacioén recibida en el
ultimo centro de contencién en el que habian estado. El 58.8% calificé la informacién
recibida como insuficiente, el 23.5% dijo que esta habia sido confusa y un 11.8%
respondié que ni siquiera le brindaron informacién. Solo un 5.9% de este grupo
respondié que la informacién habia sido ordenada.

El grafico a continuacion muestra el comparativo de las respuestas entre los
encuestados que se encontraban en un centro de contencién en cuarentena al momento
de participar en el estudio y el de aquellos que ya habian salido de uno.
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llustracién 16
Evaluacion de condiciones de los centro de contencion de parte de los encuestados

(En porcentajes)
= - ey
O 34 @ @

AtenC|on Apoyo

que se
8.9 1
encontraban M7 >6
en un centro
de contencién Buena 6.7 17.8 28.9 26.7 15.6
en cuarentena
al momento de Regular 8.9 28.9 26.7 15.6 40
participar en el
estudio Mala 4.4 17.8 133 15.6 24.4
Muy mala 2.2 15.6 15.6 17.8 6.7

* E1 51.1% de encuestados no brindé su evaluacién porque indicé que, hasta la fecha de su participacion en este estudio, no ha necesitado
ningun tipo de medicamento y el 17.8% no brindé su evaluacion porque respondid que, hasta la fecha de su participacion en este estudio, no
le habian proporcionado los medicamentos que necesitaba.

= - ey
[ +
I—FAE QJ e ' ’ﬁ
@é?da Y Y
Atenuon Apoyo
Encuestados PNC y FAES

gue ya habian

salido de un b 177 LD 7.6 35.3 41.2
centro de
contencion en Buena 11.8 41.2 23.5 41.2 235
cuarentena al
momento de Regular 11.8 11.8 235 17.6 35.3
participar en el
estudio Mala 0 118 5.9 17.6 11.8
Muy mala 0 0 5.9 0 0

° El 52.9% de encuestados no brindd su evaluacion porque indicé que, mientras estuvo en confinamiento, no ha necesitado ningtn tipo de
medicamento y el 5.9% no brindé su evaluacién porque respondié que, mientras estuvo en confinamiento, no le habian proporcionado los

medicamentos que necesitaba.
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Calificaciones otorgadas por los participantes al manejo de los centros de contencion
y al Gobierno por el manejo de la pandemia en el pais

Finalmente, el formulario digital también solicité a todos los encuestados que les
otorgaran una calificacién (en una escala de 0 a 10, donde cero es la peor nota y 10 la
mejor) a las autoridades, por su trabajo en el manejo o administracion del centro de
contencion.

Los encuestados que aln se encontraban en
un centro de contenciéon otorgaron a las
autoridades una nota promedio de 4.44; por
su parte, los encuestados que ya habian
salido de su cuarentena reportaron una nota
promedio de 5.41. En conjunto, ambos
grupos otorgaron nota promedio de

Figura 15
Comentarios de los encuestados

“Que se respeten los derechb

humanos, de libertad, de
informacion y lo establecido en las
leyes”.

Centro de contencion:

Hotel Agape, Sonsonate
Hombre

“La doctora responsable de este
centro de cuarentena no brinda
informacién ni atencion a los
albergados (...) y genera ansiedad
amenazando con traslados a
centros de cuarentena en peores
condiciones”.

Centro de contencion:

Hotel Terraza
Muier

“[Hay] muchos atropellos de los
derechos humanos, y atemorizan a
los albergados que los pueden
castigar con un albergue peor”.

Centro de contencion:
Izalco Cabaria Club

Muier

“La prepotencia de los militares, la
falta de un tiempo al dia para
moverse, la falta de
acompafamiento psicolégico”.

Centro de contencion:

Hotel Plaza, Sonsonate
Muijer

Otra calificacion solicitada a los participantes
de este sondeo, bajo la misma escala
anteriormente descrita, fue la nota que
otorgaban al Gobierno del presidente Nayib
Bukele por el manejo que ha dado a la
pandemia del COVID-19 en el pais. Los
encuestados que aln se encontraban en
confinamiento al momento de la consulta
registraron una nota promedio de 5.49,
mientras que aquellos que ya se encontraban
fuera reportaron una nota promedio de 5.53.
En conjunto, ambos grupos de participantes
otorgaron una nota a la administracion
Bukele por el manejo de la pandemia en el
pais de
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Nota otorgada por los participantes a las autoridades por el manejo del centro de contencién

en el que esta/estuvo en cuarentena y al Gobierno del presidente Nayib Bukele por el manejo
de la pandemia en el pais

(En promedios, escala 0-10)

4 N
Encuestados en cuarentena . Encuestados que al momento del sondeo Ambos grupos
en un centro de contencién va habian salido de su confinamiento de encuestados
10
8
6 5.51
4
2
0
Nota a las autoridades por el manejo o Nota al Gobierno del presidente Nayib Bukele por el
L administracion del centro de contencién manejo de la pandemia en el pais )

Figura 16

Comentarios de los encuestados

K‘Mis hijos estan solos en la casa y

estoy sin trabajo por estar aqui
encerrado”.

“Perdi mi

pertenencias por falta de pago del
alquiler y nadie se hara cargo de

»

€SO .

Centro de contencion:
Edificio Gamaliel
Hombre

trabajo (..) y mis

Centro de contencion:

Centro Salesiano de Retiros Ayagualo
Hombre

Las bajas calificaciones otorgadas por
los encuestados de este estudio, tanto
a la forma en que se ha administrado
el funcionamiento de los centros de
contencién, como al manejo de la
pandemia de parte del Gobierno,
podrian estar relacionadas con
diversos aspectos: previamente han
sido detallados varios elementos de la
experiencia de confinamiento sobre
los cuales los encuestados se
guejaron, o que evaluaron de manera
desfavorable; asimismo, otros
participantes expresaron la exigencia
de que se respetasen los derechos de
las personas. Los comentarios de los
encuestados también hicieron
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alusién a las consecuencias a nivel personal que algunos encuestados describieron como
irreversibles y que han sido provocadas por su detencién. Los resultados brindan
indicios de que las notas otorgadas por los participantes pueden estar permeadas por
estos aspectos negativos de sus experiencias durante el confinamiento. Las figuras 12 y
13 ejemplifican algunas de las reacciones compartidas por los participantes en este
estudio.
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3. CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio permite tener una vision mas amplia de varias de las condiciones de
confinamiento experimentadas por aquellos salvadoreinos y extranjeros que han sido
sometidos por el Gobierno salvadoreno a cuarentena obligatoria en un centro de
contencion.

La informacién recolectada permite advertir que en el caso de las personas que habian
sido sometidas al confinamiento, y que declararon que su ingreso a estos recintos habia
obedecido al incumplimiento de la cuarentena domiciliar o a una detencién injustificada
por parte de las autoridades policiales o militares, fueron ubicadas inicialmente en los
centros de contencién en los que han existido reportes, en la cobertura mediatica,
relacionados con sus deficientes condiciones para evitar la propagacién del virus; entre
ellos: la Villa Olimpica Centroamericana, el Edificio de parqueo Gamaliel del Tabernaculo
Biblico Bautista y el Polideportivo de Merliot (ver Anexo 7).

Llama la atencion que los 11 participantes que reportaron haber sido retenidos por el
incumplimiento de la cuarentena domiciliar o por una detencidén arbitraria coinciden en
senalar que su aprehension fue injustificada, ya sea porque las autoridades no
escucharon la justificacion para circular que les trasladaban a las autoridades o porque,
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desde su punto de vista, no habia ocurrido una infraccién de su parte y audn asi se
procedié a su detencion.

La detencién de personas por el incumplimiento de cuarenta domiciliar, segin las
estadisticas oficiales, parecen ser altamente frecuentes en la operatividad de los agentes
policiales y militares. El Gobierno salvadorefo ha reportado la detenciéon de personas
por el presunto incumplimiento de la cuarentena domiciliar en su portal oficial desde el 4
de abril de este afo. Entre el 4 de abril y el 5 de mayo de 2020, estas detenciones han
hecho que el nUmero de personas enviadas por esta causa a centros de contencidon haya
pasado de 712 a 2,394; en otras palabras, el niUmero de personas que habian sido
detenidas por esta causa se triplicdé en apenas un mes.

Realizar detenciones excesivas y mantener en confinamiento a aquellas personas cuya
retencion no estaba justificada, son acciones que contradicen el llamado a evitar abusos
durante la pandemia realizado por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) en el informe, que sobre este tema, present6 en abril a la Asamblea
Legislativa. Asimismo, estas situaciones reflejan la falta de disposicion para hacer
cumplir los lineamientos establecidos por la Sala de lo Constitucional concernientes a
distintos Habeas Corpus que han ordenado la liberacion de muchas personas que han
sido victimas de una detenciéon manifiestamente ilegal.

Debe detenerse el crecimiento innecesario y arbitrario de la poblacién
retenida ilegalmente enviada a los centros de contencién por el presunto
incumplimiento de la cuarentena domiciliar, en tanto que estos pueden ser
un espacio vulnerable para el contagio y propagaciéon del virus COVID-
1915

Por otro lado, uno de los puntos mas criticados por los participantes en este sondeo ha
sido la ausencia de informacion de parte de las autoridades durante su experiencia de
confinamiento, particularmente la falta de informacién sobre el proceso y la fecha en
gue podrian retirarse del centro de contencion. Tanto los participantes en este estudio
gue se encontraban en un centro de contencién como aquellos que ya habian salido de
confinamiento senalaron que la informaciéon recibida habia sido nula, insuficiente,
confusa y enganosa.

Lo anterior no solo refleja el hermetismo con el que las autoridades han manejado los
datos de la poblacién en confinamiento, sino que, ademas, da indicios de que existe una
serie de acciones con las cuales las autoridades han buscado evitar la filtracién de

15 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos [PDDH] (2020) Informe sobre actuaciones policiales y militares
violatorias a derechos humanos durante la emergencia nacional por COVID-19. 12 de abril de 2020. Recuperado de:
https://es.calameo.com/read/006111931ad9f1ef2506c?page=1 el 6 de mayo de 2020
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informacion mas general sobre los protocolos con que se estd manejando la pandemia
en espacios tales como los centros de contencién y los centros donde se atiende a casos
confirmados de COVID-19; los acuerdos de confidencialidad que el Gobierno
salvadoreno, a través del Ministerio de Salud, impuso al personal médico del sistema
nacional® parecieran estar alineados con dicho propdsito. Lo anterior es preocupante,
porque puede llevar a normalizar el hecho de que las personas en los centros de
contencion y sus familiares carezcan de informacion clara y oportuna de parte de las
autoridades, en una coyuntura donde la incertidumbre agrava el malestar resultante de
la situacion de confinamiento.

La informacién obtenida en esta investigacion confirma las dificultades que estan
teniendo las autoridades para asegurar el aislamiento de las personas confinadas en los
centros de contencién, lo cual permite advertir que algunos de estos recintos, debido a
la falta de condiciones e insumos para frenar la transmisién del virus, tienen el riesgo de
convertirse en focos de infeccion, en lugar de funcionar como centros apropiados para
prevenir y evitar el contagio del COVID-19. Lo anterior hace que sea urgente que el
funcionamiento de estos sitios se cina a las directrices de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, conforme a las cuales los Estados tienen la obligacion de garantizar
la vida, la salud vy la integridad personal de sus ciudadanos.

[Los Estados deben] adoptar de forma inmediata, urgente y con la debida
diligencia, todas las medidas que sean adecuadas para proteger los
derechos a la vida, salud e integridad personal de las personas que se
encuentren en sus jurisdicciones frente al riesgo que representa la
presente pandemia. Tales medidas deberan de ser adoptadas atendiendo
a la mejor evidencia cientifica, en concordancia con el Reglamento
Sanitario Internacional (RSl), asi como con las recomendaciones emitidas
por la OMS y la OPS, en lo que fueran aplicables!’.

La mayoria de los participantes que han vivido la experiencia de confinamiento
directamente evaltan el manejo y gestion de dichos centros y sus condiciones de
manera poco favorable. Las malas experiencias que los encuestados han tenido en los
centros de confinamiento parecen estar ligadas a la baja calificacién que otorgan los
participantes, al manejo de la pandemia en el pais realizado por el Gobierno de Nayib
Bukele.

16 Dada, C. (2020) “Mi papd se contagié en la Villa Olimpica”. Periédico Digital El Faro. El Salvador. 27 de abril de
2020. Recuperado de: https://www.elfaro.net/es/202004/el salvador/24350/%E2%80%9CMi-pap%C3%A1-se-
contagi%C3%B3-en-la-Villa-OI%C3%ADmpica%E2%80%9D.htm el 6 de mayo de 2020

17 Comisiédn Interamericana de Derechos Humanos [CIDH] (2020) Pandemia y Derechos Humanos en las Américas.
Resolucién 1/2020. 10 de abril de 2020. Recuperado de: http://oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf el 6
de mayo de 2020
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La informacion provista en este estudio también muestra la necesidad de replantearse la
forma en que se debe implementar el confinamiento de las personas en centros de
contencién, no solo por la gran cantidad de recursos que deben invertirse para asegurar
la alimentacién, los insumos basicos de prevencién (alcohol gel, mascarillas, etc.), el
acondicionamiento de espacios y los cdnones de alquiler de las instalaciones, sino
ademas por la urgencia de definir con precisidon cuales son los criterios técnicos-
cientificos con los que este tipo de medida pretende ser sostenida en el tiempo, por
parte de las autoridades.
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estuvieron confinadas en un centro de contencién en cuarentena,
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Mapa de ubicacion de los centros de contencion en los que los encuestados
estuvieron en cuarentena



So:

30km

Centros de contencidn en los que
se encontraban los participantes
que al momento del sondeo se
encontraban en confinamiento

Hotel Terraza

Hotel Plaza, Sonsonate
Hotel Pacific Sunrise

Hotel Pacific Paradise

Hotel Beverly Hills antiguo

Hotel Alicante

Hotel Agape, Sonsonate
Casa de Retiro Montecarmelo,
Soyapango

Hotel Villa Terra

Centro Salesiano de Retiros Ayagualo

Hospital Saldafia
Hotel Las Palmeras, Sonsonate
Hotel Novo

Hotel La Palma, Chalatenango
Izalco Cabafia Club

Plaza Hotel & Suites

Polideportivo de Ciudad Merliot
Hotel Fleur de Lis, Ataco

Hotel Bahia del Sol

Edificio de parqueo Gamaliel del
Tabernaculo Biblico Bautista Central

Centros de contencion en los que
estuvieron los participantes que
ya habian salido de confinamiento
al momento del sondeo

La casa de Mamapdn, Ahuachapan

Alojamiento Aviacion Civil, llopango
Hotel Sevilla, Usulutan

Centro Recreativo Dr. Mario Zamora
Rivas-El Refugio-, La Palma,
Chalatenango

Centro Obrero Lago de Coatepeque,
Santa Ana

Centro Social Costa del Sol de la

Comisién  Ejecutiva Hidroeléctrica
(CEL)

Hotel Gardenia Inn

Casa de Retiro Montecarmelo,
Soyapango

Rancho Las Brisas, La Costa del Sol
Suites & Apartments San Benito,
Zona Rosa

Hospital Saldafia

Hotel La Palma, Chalatenango
Polideportivo de Ciudad Merliot
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Centros de contencion en los que
se ubicaron ambos tipos de
participantes

Casa de
Soyapango
Hospital Saldafia

Hotel La Palma, Chalatenango

Retiro Montecarmelo,

Polideportivo de Ciudad Merliot
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Cuestionario dirigido a personas en centros de contencion en cuarentena
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Instituto Universitario
de Opinion Puablica
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA (ludop)
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS (UCA)

SONDEO DE OPINION SOBRE LAS MEDIDAS QUE LAS AUTORIDADES HAN TOMADO EN LOS CENTROS DE
CONTENCION EN CUARENTENA PARA EL COMBATE DEL COVID19
Abril 2020

Buen dia. Esta encuesta digital esta dirigida exclusivamente para las personas que se encuentran actualmente en un centro
de contencién en cuarentena, si usted tuvo acceso a esta encuesta y no se encuentra en uno de estos establecimientos le
rogamos no responder este cuestionario.

Si usted forma parte del grupo de personas que se encuentra en un centro de contencién en cuarentena a cargo del Gobierno
su opinion es valiosa para el Instituto Universitario de Opinion Publica de la UCA. El propésito de este sondeo es conocer la
opinidn de las personas que se encuentran experimentando las condiciones dentro de estos centros y su valoracion sobre las
medidas que las autoridades han tomado para el combate del Covid19.

Llenar esta encuesta no le tomard mucho tiempo. Es totalmente anénima. No se preguntard su nombre, ni datos de
identificacion. Por favor siéntase en libertad de responder de la manera mas sincera; no existen respuestas buenas o malas,
mejores o peores, solo nos interesa saber lo que usted opina. Gracias.

|. DATOS GENERALES

1. Fecha en que llena y envia la encuesta:

2. Sexo:
(1) Hombre (2) Mujer

3. ¢, Cuéntos afios cumplidos tiene?

4. Seleccione su ultimo grado de estudios aprobado:

(0) Ninguno, nunca ha estudiado en un centro educativo (1) Primer grado

(2) Segundo grado (3) Tercer grado

(4) Cuarto grado (5) Quinto grado

(6) Sexto grado (7) Séptimo grado

(8) Octavo grado (9) Noveno grado

(10) Primer afio de bachillerato (11) Segundo afio de bachillerato
(12) Tercer afio de bachillerato (13) Técnico no universitario

(14) Universitario no finalizado (15) Universitario finalizado

(16) Posgrado (Maestria, doctorado)

4.a. ¢ Cudl es su nacionalidad? (1) salvadorefia (77) Otra (especifique):

Il. DATOS SOBRE SU ENTRADA AL CENTRO DE CONTENCION
5. ¢ En qué centro de contencién en cuarentena se encuentra en estos momentos?

6. ¢ En qué fecha lleg6 al centro de contencidn en cuarentena en el que se encuentra en estos momentos?
Dia: Mes:

7. ¢Cudl es la razon por la que usted se encuentra en un centro de contencién en cuarentena? [Por favor, lea
cuidadosamente todas las opciones antes de seleccionar su respuesta]
(1) Porque incumplié la cuarentena domiciliar obligatoria [pase a p.12]
(2) Porque regresaba de viaje (ingreso por una frontera al pais) [pase a p.8]
(3) Por nexo epidemioldgico (entré en contacto con una persona que esta o puede estar infectada de
Coronavirus) [pase a p.12]
(4) Porque entrd por un punto ciego al pais [pase a p.17]
(77) Otro (especifique): [pase a p.14]
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[Solo paralos que respondieron en la pregunta 7, la opcion 2]
8. ¢ Por qué via entré al pais?

(1) Aeropuerto Monsefior Romero

(2) Terrestre (por una frontera en bus o carro)

(3) Maritima (por un puerto/por mar)

9. ¢De qué pais venia usted?

10. ¢ En qué fecha ingresé usted por esa frontera al pais? Dia: Mes:

11. ¢ A cudl centro de contencion en cuarentena lo ubicaron primero? [pase p.21]

[Solo paralos que respondieron en la pregunta 7, laopciéon 1y 3]
12. ¢ En qué fecha lo detuvieron? Dia: Mes:

13. ¢ Cual fue el primer lugar al que fue llevado luego de su detencion?
(1) Lo llevaron a una delegacion policial pero NO lo ubicaron en una bartolina [pase a p.13a.]
(2) Lo llevaron a una delegacion policial pero Si lo ubicaron en una bartolina [pase a p.13a.]
(3) A un centro de contencién [pase a p.14]
(77) Otro (especifique): [pase ap.13.a.]

13.a. ¢ Cuéanto tiempo estuvo ahi? [siga] [Por favor colocar el total de tiempo en HORAS]
14. Y luego, ¢a cudl centro de contencién en cuarentena lo llevaron primero?
15. ¢ Considera que su detencion fue justificada? (0) No (1) si

16. ¢ Por qué? [pase p.21]

[Solo paralos que respondieron en la pregunta 7, la opcion 4]
17. ¢ Cual fue el lugar por el que entrd al pais de forma irregular (en qué punto ciego lo detuvieron)?
Departamento: Municipio:

18. ¢ Cual fue el primer lugar al que fue llevado luego de su detencion?
(1) Lo llevaron a una delegacion policial pero NO lo ubicaron en una bartolina [pase a p.20]
(2) Lo llevaron a una delegacion policial pero Si lo ubicaron en una bartolina [pase a p.20]
(3) A un centro de contencion [siga]
(77) Otro (especifique): [pase a p.20]

19. ¢ A cudl centro de contencion en cuarentena lo llevaron primero?

20. ¢ Cuél fue la razén por la que usted entro al pais de forma irregular (por un punto ciego)? [siga]

Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en
el centro de contencion DONDE LO UBICARON No Si
PRIMERO...

21. ¢ Pudo avisar inmediatamente a alguien que usted
habia sido trasladado a ese centro de contencion?

©) 1)

22. ¢En ese centro le proporcionaron todos los insumos
béasicos de prevencién y proteccion como: mascarillas, (0) (@)

alcohol gel, jabén, etc.? noj

23. ¢En ese centro le realizaron un chequeo médico

inicial? ©) (@)
24. ¢ En ese centro usted fue ubicado en aislamiento, es 1)
(0) [pase

decir, desde su ingreso no compartié ni habitaciéon ni [siga] o
- |
otros espacios con otras personas? s1oa 0.27]

[(2) Me dieron unos insumos pero otros
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25. ¢ A su ingreso en ese centro de contencion usted

P o - . (0) (1) : 25.a. ¢Con cuantas personas compartia
compartia habitacién o espacio para dormir con otras _ Y - n
personas? [pase a p.26] [siga] i habitacion o espacio para dormir?

26. ¢A su ingreso en ese centro de contencién tuvo que
compartir otros espacios con otras personas 0) (1) i 26.a. Aproximadamente, ¢ con cuantas
desconocidas que también estaban en cuarentena : [paseap.27] : [siga] i personas compartia estos espacios?

(como espacios para comer, asearse, etc.)?

27. ¢En el centro de contencidn en el que se encuentra usted en cuarentena en estos momentos esta con algun familiar?
1) si (0) No

11l. CONDICIONES DE PERMANENCIA

Ahora piense en las condiciones del centro de contencién

DONDE SE ENCUENTRA USTED EN ESTOS MOMENTOS... No St
28. ¢Le han proporcionado todos los insumos basicos de prevencién ©) 1) [(2) Me han dado unos
y proteccion como: mascarillas, alcohol gel, jabon, etc.? insumos pero otros noj
29. ¢En el centro en el que se encuentra en estos momentos tiene ©) (1)
disponibilidad de agua durante todo el dia?
30. ¢En el centro en el que se encuentra en estos momentos usted 0 1)
se encuentra en aislamiento, es decir, no ha tenido que compartir ni [s(i )a] [pase a
habitacion ni otros espacios con otras personas? g p.34]
3l.a. ;Con cuantas
31. ¢En el centro en el que se encuentra en estos momentos usted ©) (1) personas comparte en
comparte habitacién o espacio para dormir con otras personas? [prf_‘;g]a [siga] estos momentos habitacion

0 espacio para dormir?

32.a. ¢Con cuantas
32. ¢En el centro en el que se encuentra en estos momentos usted 0) (1) personas comparte en

comparte el lugar donde come con otras personas? [‘:)e_lgg]a [siga] estos momentos el lugar
para comer?

. . . 33.a. Aproximadamente,

33. En estos momentos, ¢usted tiene que compartir otros espacios (0) - pr
- . . (1) ¢con cuéntas personas
con otras personas desconocidas que también estan en cuarentena [pase a .
. . 34] [siga] comparte en estos

(como espacios para asearse, caminar, etc.)? p.

momentos esos espacios?

34. En total, ¢ cuantos dias lleva en cuarentena?

34.a. [Solo para los que respondieron 31 0 més en la pregunta 34] ¢ Por qué estuvo méas de 30 dias en cuarentena?

35. Durante el periodo en el que usted ha estado en cuarentena, ¢le han realizado alguna prueba de Coronavirus?
(0) No [pase a p. 39]
(1) Si[sigal

36. En total, ¢cuantas pruebas de Coronavirus le han hecho a usted en lo que lleva en cuarentena?

37. ¢ Le han proporcionado el resultado de las pruebas de Coronavirus que le han hecho?
(1) Si, me han dado el resultado de todas [siga]
(2) Me han dado el resultado de algunas pero de otras no [siga]
(0) No, no me han dado el resultado de ninguna [pase a p. 39]

38. ¢,De qué forma le han proporcionado el resultado de las pruebas de Coronavirus que le han hecho?
(1) Solo le dijeron el resultado (solo de forma verbal)
(2) Me han dejado una copia del resultado
(3) Me dijeron el resultado y me dejaron ver el resultado pero no tengo copia

Ahora bien, podria evaluar los siguientes aspectos del centro de contencién en cuarentena en el que se encuentra
actualmente...
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39

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

. ¢Cémo evaluaria la atencion médica que esta recibiendo en el centro de contencioén en el que usted se encuentra en
estos momentos?
(4) Muy buena (3) Buena (2) Regular (1) Mala (0) Muy mala

¢ Coémo evaluaria las condiciones de higiene del centro de contencién en el que usted se encuentra en estos momentos?
(4) Muy buenas (3) Buenas (2) Regulares (1) Malas (0) Muy malas

¢Como evaluaria la asistencia o apoyo que recibe de los agentes de seguridad (PNC y FAES) que estan en el centro de
contencion en el que usted se encuentra en estos momentos?
(4) Muy buena (3) Buena (2) Regular (1) Mala (0) Muy mala

¢COlmo evaluaria la alimentacion que esta recibiendo en el centro de contencion en el que usted se encuentra en estos
momentos?
(4) Muy buena (3) Buena (2) Regular (1) Mala (0) Muy mala

¢ Coémo evaluaria los medicamentos que esta recibiendo en el centro de contencion en el que usted se encuentra en estos
momentos?

(4) Muy buenos (3) Buenos (2) Regulares (1) Malos (0) Muy malos

(8) No ha necesitado ningun tipo de medicamento (66) No ha recibido los medicamentos que necesita

De las siguientes caracteristicas, ¢cual es la que, desde su opinién, describe mejor la informacion que usted ha recibido
de las autoridades en el centro de contencion en el que se encuentra en estos momentos?

(1) La informacion es clara (2) La informacion es confusa (3) La informacion es ordenada

(4) La informacion es insuficiente (5) La informacion es oportuna (77) Otra (especifique):

¢ Ha podido comunicarse con sus familiares desde que se encuentra en cuarentena?
(0) No 1) si

¢Le han prohibido u obstaculizado la comunicacién con sus familiares en algin momento desde que usted se encuentra
en cuarentena?
(0) No [pase a p.48] (1) Si[siga]

¢ Quién le ha prohibido u obstaculizado la comunicacién con sus familiares?

¢Ha podido ver, leer o escuchar la informacién que brindan los medios de comunicacion sobre la pandemia desde que se
encuentra en cuarentena?
(0) No (1) si

¢Le han prohibido u obstaculizado ver, leer o escuchar la informacién que brindan los medios de comunicacién sobre la
pandemia desde que se encuentra en cuarentena?
(0) No [pase a p.51] (1) Si[siga]

¢ Quién le ha prohibido u obstaculizado ver, leer o escuchar la informacién que brindan los medios de comunicacién sobre
la pandemia desde que se encuentra en cuarentena?

¢Ha realizado algun tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que usted ha estado en cuarentena?
(0) No [pase a p.55] (1) Si [siga]

¢ Cuéando realizé su queja? Dia: Mes:

¢, Cuél fue su queja?

54. ¢ Resolvieron su queja?
(0) No (1) si

Ahora bien,
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el Muy pocas i Algunas Muchas Todos los
centro de contenciébn en cuarentena, ¢con qué i Nunca i veces por : veces por i veces por dias
frecuencia... semana semana semana
55. se ha sentido preocupado/a? 0) (2) (2) 3) 4)
56. ha tenido una sensacion de inseguridad? 0) Q) 2) ) 4)




Instituto Universitario de Opinion Publica

57. ha tenido problemas para concentrarse? 0) (2) (2) 3) 4)
58. ha sentido miedo (temor)? 0) 1) 2) (3) 4
59. Ha tenido dolores de cabeza? (0) ) (2) 3) (4)
60. Ha sentido que su cuerpo esta tenso (por ejemplo,

una sensacion de presion en su cuello o espalda)? ©) (1) 2) 3) “)
61. Ha sentido palpitaciones, como si su corazon late

més rapido? ©) & @ ®) @
62. Ha sentido que su respiracion se vuelve mas

rapida de lo normal? © @ 2) ®) “)
63. Ha llorado? 0) 1) 2) (3) ()]

64. Ha realizado movimientos repetitivos e
involuntarios con alguna parte de su cuerpo (por 0) Q) 2 3) 4)
ejemplo, ahora tiene un tic que no tenia antes)?

65. Ha tenido la sensacion de estar paralizado o de

que le cuesta moverse? ©) @) @ 3) (4)
66. Ha notado que tartamudea o que le cuesta
hablar? ©) @) @) ©) @)

67. En una escala del 0 al 10, donde O es la peor nota y 10 la mejor, ¢qué nota le daria a las autoridades por su trabajo en el
manejo o administracion del centro de contencién en cuarentena en el que usted se encuentra?

68. En una escala del 0 al 10, donde 0 es la peor nota y 10 la mejor, en general, ¢ qué nota le daria al Gobierno del presidente
Nayib Bukele por el manejo que le esta dando a la pandemia del Coronavirus en el pais?

69. ¢ Quisiera compartir algiin comentario positivo sobre el manejo del funcionamiento del centro de contencion en el que
usted se encuentra cumpliendo cuarentena?
(0) No [pase a p.70] (2) Si[siga]

69a. ¢ Cual?

70. ¢ Desearia hacer alguna queja que quisiera que se diera a conocer en este estudio de opinion?
(0) No [pase a p.71] (1) Si [siga]

70a. ¢Cual?

Para finalizar...
71. Seleccione el departamento en el que usted vive:

(0) No vive en el pais [Finaliza encuesta] (1) Ahuachapan
(2) Santa Ana (3) Sonsonate
(4) Chalatenango (5) La Libertad
(6) San Salvador (7) Cuscatlan
(8) La Paz (9) Cabafas
(10) San Vicente (11) Usulutan
(12) san Miguel (13) Morazan

(14) La Unién

72. Seleccione el municipio en el que usted vive:

73. CLAUSULA DE VERACIDAD: He leido la carta de consentimiento informado publicada por el ludop-UCA y acepto los
términos y condiciones establecidos en este sondeo de opinion y hago constar que la informacion y las respuestas brindadas
por mi persona son veraces

5



ANEXO 4

Resultados de participantes en centros de contencidon en cuarentena
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Cuadro 1
Fecha en que llena y envia la encuesta
(En porcentajes)

\ %
11 de abril 1 2.2
13 de abril 2 4.4
14 de abril 18 40.0
15 de abril 8 17.8
16 de abril 2 4.4
17 de abril 13 28.9
18 de abril 1 2.2
Total 45 100.0

Cuadro 2

Sexo del encuestado
(En porcentajes)

I\ %
Masculino 21 46.7
Femenino 24 53.3
Total 45 100.0
Cuadro 3

Edad del encuestado
(En porcentajes)

\ %
De 18 a 25 afios 5 111
De 26 a 40 afios 26 57.8
De 41 a 55 afios 8 17.8
56 afios y mas 6 13.3

Total 45 100.0
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Cuadro 4
Nivel educativo del encuestado
(En porcentajes)

I

%

Primaria 1 2.2
Plan basico 3 6.7
Bachillerato 5 11.1
Técnico o 36 80.0
universitario
Total 45 100.0
Cuadro 5
Nacionalidad del encuestado
(En porcentajes)
I\ %
Salvadorefa 43 95.6
Ecuatoriana, naturalizada
o 1 2.2
salvadorefia
Hondurefa 1 2.2

Total 45 100.0
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Cuadro 6
¢En qué centro de contencién en cuarentena se encue  ntra en estos momentos?
(En porcentajes)

zZ
X

Hotel Terraza 4 8.9
Hotel Plaza, Sonsonate 2 4.4
Hotel Pacific Sunrise 1 2.2
Hotel Pacific Paradise 3 6.7
Hotel Beverly Hills 1 2.2
Hotel Alicante 3 6.7
Hotel Agape, Sonsonate 5 11.1
Casa de Retiro Montecarmelo, Soyapango 2 4.4
Hotel Villa Terra 1 2.2
Edif!cio de parqueo Gamaliel del Tabernaculo 5 44
Biblico Bautista Central

Centro Salesiano de Retiros Ayagualo 1 2.2
Hospital Saldafia 2 4.4
Hotel Las Palmeras, Sonsonate 2 4.4
Hotel Novo 1 2.2
Hotel La Palma, Chalatenango 3 6.7
Izalco Cabafia Club 1 2.2
Plaza Hotel & Suites 1 2.2
Polideportivo de Ciudad Merliot 7 15.6
Hotel Fleur de Lis, Ataco 1 2.2
Hotel Bahia del Sol 2 4.4
Total 45 100.0
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Cuadro 7
¢En qué fecha llegé al centro de contencion en cuar  entena en el que se encuentra en estos momentos?
(En porcentajes)

z
S

12 de marzo 2 4.4
14 de marzo 1 2.2
15 de marzo 2 4.4
16 de marzo 6 13.3
17 de marzo 5 111
19 de marzo 1 2.2
25 de marzo 3 6.7
26 de marzo 3 6.7
27 de marzo 5 111
28 de marzo 2 4.4
30 de marzo 1 2.2
1 de abril 2 4.4
5 de abril 1 2.2
6 de abril 1 2.2
7 de abril 4 8.9
12 de abril 2 4.4
13 de abril 4 8.9
Total 45 100.0
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Cuadro 8
¢, Cudl es la razdn por la que usted se encuentra en

un centro de contencién en cuarentena?

(En porcentajes)

\ %
Porque incumplié la cuarentena domiciliar
: . 5 11.1
obligatoria
Porque regresaba de viaje (ingreso6 por una
) 34 75.6
frontera al pais)
Detencion injustificada por parte de 6 13.3
autoridades (PNC o FAES) )
Total 45 100.0

Cuadro 9
¢Por qué via entro al pais?
n un centro de contencion en cuarentena porque regr
(En porcentajes)

[Solo para los que respondieron que se encuentran e

Aeropuerto Monsefior Romero 17 50.0
Terrestre (por una frontera en 12 353
bus o carro)

Maritima (por un puerto/por 5 59
mar)

No respondio 3 8.8
Total 34 100.0

Cuadro 10

¢,De qué pais venia usted?

[Solo para los que respondieron que se encuentran e

n un centro de contencion en cuarentena porque regr

(En porcentajes)

n
Estados Unidos 7 20.6
México 2 5.9
Colombia 3 8.8
Honduras 4 11.8
Panaméa 3 8.8
Guatemala 7 20.6
Costa Rica 1 2.9
Nicaragua 2 5.9
Francia 1 2.9
Austria 1 2.9
No respondio 3 8.8
Total 34 100.0

esaban de viaje]

esaban de viaje]
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Cuadro 11
¢En qué fecha ingreso usted por esa frontera al pai  s?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion en cuarentena porque regr esaban de viaje]
(En porcentajes)

11 de marzo 2 5.9
12 de marzo 5 14.7
13 de marzo 4 11.8
14 de marzo 4 11.8
15 de marzo 1 2.9
16 de marzo 5 14.7
17 de marzo 4 11.8
19 de marzo 1 2.9
25 de marzo 3 8.8
26 de marzo 2 5.9
No respondio 3 8.8
Total 34 100.0
Cuadro 12

¢A cudl centro de contencién en cuarentena lo ubica ron primero?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion en cuarentena porque regr esaban de viaje]
(En porcentajes)

n %
Villa Olimpica Centroamericana 11 32.4
Hotel Terraza 4 11.8
Hotel Pacific Paradise 3 8.8
Hotel Pacific Sunrise 1 2.9
g:g;rrﬁii]uvenil de Injuve, 1 29
Hotel Novo 1 2.9
Hotel Las Palmeras, Sonsonate 2 5.9
Hotel La Palma, Chalatenango 3 8.8
Hotel Capital 1 2.9
Hotel Bahia del Sol 2 5.9
Hotel Alicante 2 5.9
Jiquilisco 1 2.9
Hotel Villa Terra 1 2.9
Hotel Fleur de Lis, Ataco 1 2.9

Total

w
=

100.0



Instituto Universitario de Opinién Publica

Cuadro 13
¢En qué fecha lo detuvieron?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion porque incumplieron la cu
domiciliar obligatoria]
(En porcentajes)

=}
S

)
5 de abril 1 20.0
10 de abril 1 20.0
12 de abril 2 40.0
13 de abril 1 20.0
Total 5 100.0
Cuadro 14

¢, Cual fue el primer lugar al que fue llevado luego de su detencion?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion porque incumplieron la cu
domiciliar obligatoria]
(En porcentajes)

Lo llevaron a una delegacion
policial pero no lo ubicaron en 5 100.0
una bartolina

Cuadro 15
¢,Cuanto tiempo estuvo ahi?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion porque incumplieron la cu
domiciliar obligatoria]
(En porcentajes)

%

=}
>

De 3 a 4 horas 4 80.0
Ocho horas 1 20.0
Total 5 100.0

arentena

arentena

arentena
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Cuadro 16
Y luego, ¢a cudl centro de contencién en cuarentena lo llevaron primero?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion porque incumplieron la cu arentena
domiciliar obligatoria y para los que respondieron que les realizaron una detencion injustificada por parte de las autoridades

(PNC o FAES)]
(En porcentajes)

%
Villa Olimpica Centroamericana 1 9.1
Casa de Retiro Montecarmelo, > 18.2
Soyapango
Edificio de parqueo Gamaliel
del Tabernéaculo Biblico 5 45.5
Bautista Central
Polideportivo de Ciudad Merliot 3 27.3
Total 11 100.0

Cuadro 17
¢Considera que su detencion fue justificada?

[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion porque incumplieron la cu arentena
domiciliar obligatoria y para los que respondieron que les realizaron una detencion injustificada por parte de las autoridades
(PNC o FAES)]

(En porcentajes)

n %
No 11 100.0
Cuadro 18

¢Por qué no?

[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion porque incumplieron la cu arentena
domiciliar obligatoria y para los que respondieron que les realizaron una detencion injustificada por parte de las autoridades
(PNC o FAES)]

(En porcentajes)

Porque no se infringié la
normativa para circular y ain 5 45.5
asi la detuvieron

Porque su justificacion para
circular no fue escuchada

No respondio 4 36.4
Total 11 100.0
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Cuadro 19
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, Pudo avisar
inmediatamente a alguien que usted habia sido trasl  adado a ese centro de contencion?
(En porcentajes)

Si 42 93.3
Total 45 100.0
Cuadro 20
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, En ese centro le
proporcionaron todos los insumos basicos de prevenc i6n y proteccién como: mascarillas, alcohol gel,
jabon, etc.?

(En porcentajes)

I\ %
No 12 26.7
Si 9 20.0
!_e dieron unos o4 533
insumos pero otros no
Total 45 100.0
Cuadro 21

Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, En ese centro le
realizaron un chequeo médico inicial?
(En porcentajes)

N
No 21 46.7
Si 24 53.3
Total 45 100.0
Cuadro 22

Ahora bien, piense en el momento de su ingreso ene | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, En ese centro usted
fue ubicado en aislamiento, es decir, desde su ingr  eso no compartié ni habitacién ni otros espacios co n otras personas?
(En porcentajes)

No 28 62.2

Si 17 37.8
Total 45 100.0
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Cuadro 23
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en el centro de contencién donde lo ubicaron primero. ¢A su ingreso en
ese centro de contencién usted compartia habitacion 0 espacio para dormir con otras personas?

[Solo para los que respondieron que desde su ingres o al centro de contencion no fueron ubicados en ais lamiento]
(En porcentajes)

n %
Si 28 100.0
Cuadro 24

Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencién donde lo ubicaron primero. ¢, Con cuantas
personas compartia habitacion o espacio para dormir ?
[Solo para los que respondieron que compartian habi tacion o espacio para dormir con otras personas]
(En porcentajes)

n %
1 persona 3 10.7
2 a 5 personas 16 57.1
6 a 10 personas 5 17.9
16 a 20 personas 1 3.6
36 a 40 personas 1 3.6
Mas de 40 personas 2 7.1
Total 28 100.0

Cuadro 25
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencién donde lo ubicaron primero. ¢, A su ingreso en ese
centro de contencién tuvo que compartir otros espac ios con otras personas desconocidas que también est aban en

cuarentena (como espacios para comer, asearse, etc. )?
[Solo para los que respondieron que desde su ingres o al centro de contencién no fueron ubicados en ais lamiento]
(En porcentajes)

n %
No 9 321
Si 19 67.9

Total 28 100.0
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Cuadro 26
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso ene | centro de contencion donde lo ubicaron primero. A proximadamente,
¢,CoN cuantas personas compartia estos espacios?
[Solo para los que respondieron que compartian otro S espacios (como espacios para comer, asearse, etc. ) con otras
personas desconocidas que también estaban en cuaren tena]
(En porcentajes)

%

=}
S

De 1 a 25 personas 5 26.3

De 26 a 50 personas 2 10.5

De 51 a 75 personas 3 15.8

De 176 a 200 personas 2 10.5

Mas de 200 personas 7 36.8

Total 19 100.0
Cuadro 27

¢En el centro de contencién en el que se encuentra usted en cuarentena en estos momentos esta con algu n familiar?
(En porcentajes)

N %
No 35 77.8
Si 10 22.2
Total 45 100.0
Cuadro 28
Ahora bien, piense en las condiciones del centro de contencién donde se encuentra usted en estos momen tos. ¢Le han
proporcionado todos los insumos basicos de prevenci 6n y proteccién como: mascarillas, alcohol gel, jab on, etc.?

(En porcentajes)

N %
No 6 13.3
si 11 24.4
Le han dado unos 28 62.2

insumos pero otros no
Total 45 100.0
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Cuadro 29
¢En el centro en el que se encuentra en estos momen  tos tiene disponibilidad de agua durante todo el di a?
(En porcentajes)

\ %
No 6 13.3
Si 39 86.7
Total 45 100.0
Cuadro 30
¢En el centro en el que se encuentra en estos momen  tos usted se encuentra en aislamiento, es decir, no ha tenido que
compartir ni habitacién ni otros espacios con otras personas?
(En porcentajes)
\ %
No 24 53.3
Si 21 46.7
Total 45 100.0
Cuadro 31
¢En el centro en el que se encuentra en estos momen  tos usted comparte habitacion o espacio para dormir con otras
personas?

[Solo para los que respondieron que en el centro en el que se encuentran en estos momentos no estan en aislamiento]
(En porcentajes)

No 2 8.3

Si 22 91.7
Total 24 100.0
Cuadro 32

¢Con cuéntas personas comparte en estos momentos ha  bitacién o espacio para dormir?
[Solo para los que respondieron que en el centro en el que se encuentran en estos momentos comparten h abitacién o
espacios para dormir con otras personas]
(En porcentajes)

n %
1 persona 9 40.9
2 personas 6 27.3
De 3 a 11 personas 4 18.2
De 12 a 20 personas 1 4.5
Mas de 20 personas 2 9.1

Total 22 100.0
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Cuadro 33
¢En el centro en el que se encuentra en estos momen  tos usted comparte el lugar donde come con otras pe rsonas?
[Solo para los que respondieron que en el centro en el que se encuentran en estos momentos no estan en aislamiento]
(En porcentajes)

No 7 29.2
Si 17 70.8
Total 24 100.0
Cuadro 34
¢ Con cuéntas personas comparte en estos momentos el lugar para comer?
[Solo para los que respondieron que en el centro en el que se encuentran en estos momentos comparten e | lugar para comer

con otras personas]
(En porcentajes)

n
1 persona 7 41.2
2 personas 2 11.8
De 3 a 11 personas 5 29.4
De 12 a 20 personas 1 5.9
Mas de 20 personas 2 11.8
Total 17 100.0
Cuadro 35
En estos momentos, ¢ usted tiene que compartir otros espacios con otras personas desconocidas que tambi én estan en

cuarentena (como espacios para asearse, caminar, et c.)?
[Solo para los que respondieron que en el centro en el que se encuentran en estos momentos no estan en aislamiento]
(En porcentajes)

No 11 45.8

Si 13 54.2
Total 24 100.0
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Cuadro 36
Aproximadamente, ¢con cuantas personas comparte en estos momentos esos espacios?
[Solo para los que respondieron que en el centro en el que se encuentran en estos momentos comparten o tros espacios
(como espacios para asearse, caminar, etc.) con ot ras personas]
(En porcentajes)

=}
S

)
1 persona 5 38.5
De 2 a 10 personas 5 38.5
De 21 a 30 personas 1 7.7
Mas de 40 personas 2 154
Total 13 100.0
Cuadro 37

En total, ¢ cuantos dias lleva en cuarentena?
(En porcentajes)

Menos de 20 dias 13 28.9

Entre 20 y 30 dias 16 35.6

Mas de 30 dias 16 35.6

Total 45 100.0
Cuadro 38

¢ Por qué ha estado mas de 30 dias en cuarentena?
[Solo para los que respondieron que llevan mas de 3 0 dias en cuarentena]
(En porcentajes)

n %
Porque hubo un manejo inadecuado de los casos en el 3 18.8
primer centro de contencién en el que estuvo )
No tiene informacion / desconoce el motivo 9 56.3
Porque es caso positivo de COVID-19 1 6.3
Porque el Minsal no autoriza la salida 1 6.3
Les dijeron que deben esperar indicaciones de autor  idades
mayores del Gobierno y que tengan paciencia. Todas las 1 6.3

pruebas estan negativas y las maletas hechas peron o hay
motivo claro del por qué aun no pueden salir

No respondio 1 6.3
Total 16 100.0
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Cuadro 39
Durante el periodo en el que usted ha estado en cua  rentena, ¢le han realizado alguna prueba de Coronav  irus?
(En porcentajes)

40.0
Si 27 60.0
Total 45 100.0

Cuadro 40
En total, ¢ cuantas pruebas de Coronavirus le han he  cho a usted en lo que lleva en cuarentena?
[Solo para los que respondieron que les han realiza  do alguna prueba de coronavirus]
(En porcentajes)

1 prueba 77.8

2 pruebas 6 22.2

Total 27 100.0
Cuadro 41

¢Le han proporcionado el resultado de las pruebas d e Coronavirus que le han hecho?
[Solo para los que respondieron que les han realiza  do alguna prueba de coronavirus]
(En porcentajes)

No, no le han dado el resultado

de ninguna
Si, le han dado el resultado de 3 11.1
todas
Le han dado el resultado de
2 7.4
algunas pero de otras no
Total 27 100.0
Cuadro 42
¢,De qué forma le han proporcionado el resultado de las pruebas de Coronavirus que le han hecho?

[Solo para los que respondieron que les han proporc ionado el resultado de algunas o todas las pruebas de coronavirus que
les han hecho]
(En porcentajes)

Solo le dueron el resultado (solo de forma verbal) 100.0
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Cuadro 43
¢,Como evaluaria la atencion médica que esta recibie  ndo en el centro de contencién en el que usted se e  ncuentra en estos
momentos?
(En porcentajes)

Muy mala 7 15.6

Mala 8 17.8

Regular 13 28.9

Buena 8 17.8

Muy buena 9 20.0

Total 45 100.0
Cuadro 44

¢,Como evaluaria las condiciones de higiene del cent  ro de contencion en el que usted se encuentraenes  tos momentos?
(En porcentajes)

Muy malas 8 17.8

Malas 7 15.6

Regulares 7 15.6

Buenas 12 26.7

Muy buenas 11 24.4

Total 45 100.0
Cuadro 45

¢, Como evaluaria la asistencia o apoyo que recibe de los agentes de seguridad (PNC y FAES) que estan en el centro de
contencién en el que usted se encuentra en estos mo mentos?
(En porcentajes)

\ %
Muy mala 7 15.6
Mala 6 13.3
Regular 12 26.7
Buena 13 28.9
Muy buena 7 15.6

Total 45 100.0
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Cuadro 46
¢ Cbémo evaluaria la alimentacion que esté recibiendo en el centro de contencidon en el que usted se encu  entra en estos
momentos?
(En porcentajes)

Muy mala 3 6.7

Mala 11 24.4

Regular 18 40.0

Buena 7 15.6

Muy buena 6 13.3

Total 45 100.0
Cuadro 47

¢ Cbémo evaluaria los medicamentos que esta recibiend o en el centro de contencion en el que usted se enc  uentra en estos

momentos?

(En porcentajes)

zZ
S

%
Muy malos 1 29
Malos 2 44
Regulares 4 8.9
Buenos 3 6.7
Muy buenos 4 8.9
de medicamento 23 511
miaﬂrﬁ%gg{; Iqolfe necesita 8 17.8
Total 45 100.0

Cuadro 48
De las siguientes caracteristicas, ¢cual es la que, desde su opinion, describe mejor la informacién qu e usted ha recibido de
las autoridades en el centro de contencién en el qu e se encuentra en estos momentos?
(En porcentajes)

\ %
La informacion es clara 3 6.7
La informacion es confusa 11 24.4
La informacion es insuficiente 13 28.9
La informacion es oportuna 1 2.2
No brindan informacion 15 33.3
Informacion ineficiente / 5 44

engafiosa
Total 45 100.0
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Cuadro 49
¢Ha podido comunicarse con sus familiares desde que se encuentra en cuarentena?
(En porcentajes)

\ %
Si 45 100.0
Cuadro 50
¢Le han prohibido u obstaculizado la comunicacién ¢ on sus familiares en algin momento desde que usted se encuentra en
cuarentena?

(En porcentajes)

N )
No 44 97.8
Si 1 2.2
Total 45 100.0
Cuadro 51

¢, Quién le ha prohibido u obstaculizado la comunicac i6n con sus familiares?
[Solo para los que respondieron que les han prohibi do u obstaculizado la comunicacién con sus familiar es en algin
momento desde que se encuentran en cuarentena]
(En porcentajes)

Enfermeras del centro de
contencion

1 100.0

Cuadro 52
¢,Ha podido ver, leer o escuchar la informacion que brindan los medios de comunicacién sobre la pandemi a desde que se
encuentra en cuarentena?
(En porcentajes)

N %
No 7 15.6
Si 38 84.4

Total 45 100.0
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Cuadro 53
¢Le han prohibido u obstaculizado ver, leer 0 escuc har la informacion que brindan los medios de comuni cacion sobre la
pandemia desde que se encuentra en cuarentena?
(En porcentajes)

No 43 95.6

Si 2 4.4

Total 45 100.0
Cuadro 54

¢, Quién le ha prohibido u obstaculizado ver, leer o escuchar la informacién que brindan los medios de ¢ omunicacién sobre la
pandemia desde que se encuentra en cuarentena?
[Solo para los que respondieron que les han prohibi do u obstaculizado ver, leer o escuchar la informac i6n que brindan los
medios de comunicacion sobre la pandemia]
(En porcentajes)

n %
No respondio 2 100.0
Cuadro 55

¢Ha realizado algun tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que usted ha estado en cuarent  ena?
(En porcentajes)

N %
No 13 28.9
Si 32 71.1

Total 45 100.0
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Cuadro 56
¢Cuando realizé su queja?
[Solo para los que respondieron que han realizado a  Igun tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que han estado
en cuarentena]
(En porcentajes)

=]
=}
>

12 de marzo 1 3.1
23 de marzo 1 3.1
26 de marzo 1 3.1
27 de marzo 1 3.1
30 de marzo 1 3.1
1 de abril 5 15.6
4 de abril 1 3.1
8 de abril 1 3.1
10 de abril 2 6.3
11 de abril 3 9.4
12 de abril 2 6.3
13 de abril 6 18.8
14 de abril 1 3.1
15 de abril 2 6.3
16 de abril 3 9.4
17 de abril 1 3.1
Total 32 100.0
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Cuadro 57
¢,Cuadl fue su queja?
[Solo para los que respondieron que han realizado a  Igun tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que han estado
en cuarentena]
(En porcentajes)

n %
Falta de qurmamon sobre el proceso o la 10 313
fecha de salida
Alimentos o agua para beber insuficientes 3 9.4

Falta de realizacion de pruebas para
detectar COVID-19 o ausencia de 6 18.8
informacion sobre el resultado

Deficiencias en las instalaciones del centro

de cuarentena 2 6.3
Procedimieqtos e insumos inadecuados 3 94
para prevenir el contagio por COVID-19

Solicitud de atencién médica 3 9.4
Solicitud de dieta especial por enfermedad 1 3.1
Otras quejas 4 12.5
Total 32 100.0

Cuadro 58
¢ Resolvieron su queja?
[Solo para los que respondieron que han realizado a  Igun tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que han estado
en cuarentena]
(En porcentajes)

n %
No 28 87.5
Si 4 12.5
Total 32 100.0
Cuadro 59
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencién en cuarentena, ¢con qué frecuencia se ha sentido
preocupado/a?

(En porcentajes)

N
Muy pocas veces por semana 7 15.6
Algunas veces por semana 9 20.0
Muchas veces por semana 6 13.3

Todos los dias 23 51.1
Total 45 100.0
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Cuadro 60

ntro de contencion en cuarentena, ¢ con qué frecuencia ha tenido una

Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce

sensacion de inseguridad?
(En porcentajes)

Nunca 9 20.0
Muy pocas veces por semana 8 17.8
Algunas veces por semana 5 111
Muchas veces por semana 2 4.4

Todos los dias 21 46.7
Total 45 100.0

Cuadro 61
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencidn en cuarentena,
problemas para concentrarse?
(En porcentajes)

¢con qué frecuencia ha tenido

zZ
S

)
Nunca 5 111
Muy pocas veces por semana 7 15.6
Algunas veces por semana 3 6.7
Muchas veces por semana 12 26.7
Todos los dias 18 40.0
Total 45 100.0

Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce

Cuadro 62
ntro de contenciéon en cuarentena,
miedo (temor)?
(En porcentajes)

¢écon qué frecuencia ha sentido

Nunca 7 15.6
Muy pocas veces por semana 6 13.3
Algunas veces por semana 8 17.8
Muchas veces por semana 6 133
Todos los dias 18 40.0
Total 45 100.0
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Cuadro 63
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencién en cuarentena, ¢con qué frecuencia ha tenido
dolores de cabeza?
(En porcentajes)

Nunca 8 17.8

Muy pocas veces por semana 13 28.9

Algunas veces por semana 13 28.9

Muchas veces por semana 8 17.8

Todos los dias 3 6.7

Total 45 100.0
Cuadro 64

Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencién en cuarentena, ¢con qué frecuencia ha sentido que
Su cuerpo esta tenso (por ejemplo, una sensacion de presioén en su cuello o espalda)?
(En porcentajes)

\ %
Nunca 3 6.7
Muy pocas veces por semana 7 15.6
Algunas veces por semana 10 22.2
Muchas veces por semana 11 24.4
Todos los dias 14 311
Total 45 100.0

Cuadro 65
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencién en cuarentena, ¢con qué frecuencia ha sentido
palpitaciones, como si su corazén late mas rapido?
(En porcentajes)

Nunca 17 37.8
Muy pocas veces por semana 7 15.6
Algunas veces por semana 11 24.4
Muchas veces por semana 9 20.0
Todos los dias 1 2.2

Total 45 100.0
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Cuadro 66

Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencidn en cuarentena,

su respiracion se vuelve mas rapida de lo normal?
(En porcentajes)

¢con qué frecuencia ha sentido que

Nunca 22 48.9
Muy pocas veces por semana 9 20.0
Algunas veces por semana 11 24.4
Muchas veces por semana 3 6.7

Total 45 100.0

Cuadro 67
ntro de contencién en cuarentena,
(En porcentajes)

Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce

¢écon qué frecuencia ha llorado?

\ %
Nunca 9 20.0
Muy pocas veces por semana 18 40.0
Algunas veces por semana 20.0
Muchas veces por semana 15.6
Todos los dias 4.4
Total 45 100.0

Cuadro 68
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencidn en cuarentena,
movimientos repetitivos e involuntarios con alguna

(En porcentajes)

parte de su cuerpo (por ejemplo, ahora tiene un tic

¢con qué frecuencia ha realizado
que no tenia antes)?

\ %
Nunca 31 68.9
Muy pocas veces por semana 17.8
Algunas veces por semana 4.4
Muchas veces por semana 4 8.9
Total 45 100.0
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Cuadro 69
Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencién en cuarentena, ¢con qué frecuencia ha tenido la
sensacion de estar paralizado o de que le cuestam  overse?
(En porcentajes)

Nunca 33 73.3

Muy pocas veces por semana 10 22.2

Algunas veces por semana 2 4.4

Total 45 100.0
Cuadro 70

Durante el tiempo que usted ha permanecido en el ce  ntro de contencién en cuarentena,  ¢con qué frecuencia ha notado que
tartamudea o que le cuesta hablar?
(En porcentajes)

I\ %
Nunca 31 68.9
Muy pocas veces por semana 10 22.2
Algunas veces por semana 2 4.4
Muchas veces por semana 2 4.4
Total 45 100.0
Cuadro 71
En una escala del 0 al 10, donde 0 es la peor nota y 10 la mejor, ¢,qué nota le daria a las autoridades  por su trabajo en el
manejo o administracion del centro de contencién en cuarentena en el que usted se encuentra?
Desviacion
N Media Mediana tipica
Nota 45 4.44 4 3.03
Cuadro 72

En una escala del 0 al 10, donde 0 es la peor nota y 10 la mejor, en general, ¢qué nota le daria al Go bierno del presidente
Nayib Bukele por el manejo que le esta dandoalap andemia del Coronavirus en el pais?

Desviacion
N Media Mediana tipica
Nota 45 5.49 5 2.63
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Cuadro 73
¢, Quisiera compartir algin comentario positivo sobre el manejo del funcionamiento del centro de contenc i6n en el que usted
se encuentra cumpliendo cuarentena?
(En porcentajes)

No 28 62.2

Si 17 37.8

Total 45 100.0
Cuadro 74

¢,Cual es su comentario?
[Solo para los que respondieron que desean comparti r un comentario positivo sobre el manejo del funcio namiento del centro
de contencion en el que se encuentra cumpliendo cua  rentena]
(En porcentajes)

n %
Buen desempefio del personal a

9 52.9
cargo del centro
El espacio en que esta le ha

. 4 23.5

parecido adecuado/ aseado
Amabilidad del personal del 3 176
hotel
Otros 1 5.9
Total 17 100.0

Cuadro 75
¢ Desearia hacer alguna queja que quisiera que se di  era a conocer en este estudio de opinion?
(En porcentajes)

No 7 15.6

Si 38 84.4
Total 45 100.0
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Cuadro 76

¢, Cudl es su queja?

[Solo para los que respondieron que desean hacer al

guna queja que se de a conocer en este estudio de o

(En porcentajes)

Actitud prepotente de los militares en el

1 2.6
centro
Falta de realizacion de pruebas para
detectar COVID-19 o ausencia de 4 10.5
informacion sobre el resultado
Faltallnformamon por parte de las 11 28.9
autoridades
Problemas de organizacion / coordinacion /
protocolos de las autoridades a cargo del 6 15.8
centro
Deficiencias en condiciones bésicas de
alimentacion, habitabilidad o 4 10.5
comunicacion
Irrespeto de sus derechos/malos tratos 5 13.2
Condiciones de alojamiento inadecuadas 6 15.8
para prevenir el contagio por COVID-19 )
Otras 1 2.6
Total 38 100.0

Cuadro 77

Departamento de residencia registrado por el encues  tado
(En porcentajes)

zZ
(=)
[=)

i
No vive en el pais 1 2.2
Sonsonate 1 2.2
Chalatenango 2 4.4
La Libertad 10 22.2
San Salvador 30 66.7
San Miguel 1 2.2
Total 45 100.0

pinion]
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Cuadro 78
Municipio de residencia registrado por el encuestad 0
(En porcentajes)

z
S

No vive en el pais 1 2.2
Apopa 1 2.2
Cuscatancingo 1 2.2
llopango 2 4.4
Mejicanos 2 4.4
Antiguo Cuscatlan 3 6.7
Colon 5 111
Sonsonate 1 2.2
La Palma 1 2.2
San Ignacio 1 2.2
San Marcos 3 6.7
San Martin 1 2.2
San Salvador 15 33.3
Soyapango 4 8.9
Tonacatepeque 1 2.2
Santa Tecla 1 2.2
Zaragoza 1 2.2
San Miguel 1 2.2

Total 45 100.0




ANEXO 5

Cuestionario dirigido a personas que al momento del sondeo ya habian salido del
centro de contencion
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Instituto Universitario
de Opinion Publica
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA (ludop)
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS (UCA)

SONDEO DE OPINION SOBRE LAS MEDIDAS QUE LAS AUTORIDADES HAN TOMADO EN LOS CENTROS DE
CONTENCION EN CUARENTENA PARA EL COMBATE DEL COVID19
Abril 2020

Buen dia. Esta encuesta digital esta dirigida a las personas que, por alguna razén, se encontraron en un centro de
contencidn en cuarentena, si usted tuvo acceso a esta encuesta y no estuvo en uno de estos establecimientos le
rogamos no responder este cuestionario.

Si usted forma parte del grupo de personas que estuvieron en un centro de contencién en cuarentena a cargo del
Gobierno su opinion es valiosa para el Instituto Universitario de Opinién Publica de la UCA. El propésito de este
sondeo es conocer la opinién de las personas que experimentaron las condiciones dentro de estos centros y su
valoracién sobre las medidas que las autoridades han tomado para el combate del Covid19.

Llenar esta encuesta no le tomara mucho tiempo. Es totalmente an6nima. No se preguntard su nombre, ni datos de
identificacion. Por favor siéntase en libertad de responder de la manera mas sincera; no existen respuestas buenas o
malas, mejores o peores, solo nos interesa saber lo que usted opina. Gracias.

|. DATOS GENERALES

1. Fecha en que llena y envia la encuesta:

2. Sexo:
(1) Hombre (2) Mujer

3. ¢, Cuéntos afios cumplidos tiene?

4. Seleccione su ultimo grado de estudios aprobado:

(0) Ninguno, nunca ha estudiado en un centro educativo () Primer grado

(2) Segundo grado (3) Tercer grado

(4) Cuarto grado (5) Quinto grado

(6) Sexto grado (7) Séptimo grado

(8) Octavo grado (9) Noveno grado

(10) Primer afio de bachillerato (11) Segundo afio de bachillerato
(12) Tercer afio de bachillerato (13) Técnico no universitario

(14) Universitario no finalizado (15) Universitario finalizado

(16) Posgrado (Maestria, doctorado)

4.a. ¢ Cudl es su nacionalidad? (1) salvadorefia (77) otra (especifique):

Il. DATOS SOBRE SU ENTRADA AL CENTRO DE CONTENCION
5. ¢ En qué centro de contencidén se encontraba antes de salir de la cuarentena?

6. ¢ En qué fecha lleg6 al centro de contencidn en el que usted estuvo antes de salir de la cuarentena?
Dia: Mes:

7. ¢Cual es la razon por la que usted estuvo en un centro de contencién en cuarentena? [Por favor, lea
cuidadosamente todas las opciones antes de seleccionar su respuesta]
(1) Porque incumpli la cuarentena domiciliar obligatoria [pase a p.12]
(2) Porque regresaba de viaje (ingresé por una frontera al pais) [pase a p.8]
(3) Por nexo epidemioldgico (porque entré en contacto con una persona que esta o puede estar infectada de
Coronavirus) [pase a p.12]
(4) Porque entré por un punto ciego al pais [pase a p.17]
(77) Otro (especifique): [pase a p.13]
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[Solo paralos que respondieron en la pregunta 7, la opcidn 2]
8. ¢Por qué via entr6 al pais?

(1) Aeropuerto Monsefior Romero

(2) Terrestre (por una frontera en bus o carro)

(3) Maritima (por un puerto/por mar)

9. ¢De qué pais venia usted?

10. ¢ En qué fecha ingreso6 usted por esa frontera al pais? Dia: Mes:

11. ¢ A cudl centro de contencién en cuarentena lo ubicaron primero? [pase p.21]

[Solo paralos que respondieron en la pregunta 7, laopciéon 1y 3]
12. ¢ En qué fecha lo detuvieron? Dia: Mes:

13. ¢ Cual fue el primer lugar al que fue llevado luego de su detencion?
(1) Lo llevaron a una delegacion policial pero NO lo ubicaron en una bartolina [pase a p.13a.]
(2) Lo llevaron a una delegacion policial pero Si lo ubicaron en una bartolina [pase a p.13a.]
(3) A un centro de contencion [pase a p.14]
(77) Otro (especifique): [pase ap.13.a.]

13.a. ¢ Cuanto tiempo estuvo en ese lugar? [siga] [Por favor colocar el total de tiempo en HORAS]
14. ¢ A cudl centro de contencién en cuarentena lo llevaron primero?
15. ¢ Considera que su detencion fue justificada? (0) No (1) si

16. ¢ Por qué? [pase p.21]

[Solo paralos que respondieron en la pregunta 7, la opcion 4]
17. ¢ Cual fue el lugar por el que entrd al pais de forma irregular (en qué punto ciego lo detuvieron)?
Departamento: Municipio:

18. ¢ Cual fue el primer lugar al que fue llevado luego de su detencion?
(2) Lo llevaron a una delegacion policial pero NO lo ubicaron en una bartolina [pase a p.20]
(2) Lo llevaron a una delegacion policial pero Si lo ubicaron en una bartolina [pase a p.20]
(3) A un centro de contencion [siga]
(77) Otro (especifique): [pase a p.20]

19. ¢ A cudl centro de contencion en cuarentena lo llevaron primero?

20. ¢ Cuél fue la razén por la que usted entrd al pais de forma irregular (por un punto ciego)? [siga]

Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en
el centro de contencion DONDE LO UBICARON No Si
PRIMERO...

21. ¢ Pudo avisar inmediatamente a alguien que usted
habia sido trasladado a ese centro de contencion?

©) 1)

22. ¢En ese centro le proporcionaron todos los insumos
bésicos de prevencion y proteccion como: mascarillas, 0) 1)
alcohol gel, jabon, etc.?

[(2) Me dieron unos insumos pero
otros noj

23. ¢En ese centro le realizaron un chequeo médico

inicial? ©) (@)
24. ¢ En ese centro usted fue ubicado en aislamiento, es ©) 1)
decir, desde su ingreso no compartié habitacion ni otros (slge] [pzse

espacios con otras personas? p.27]
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25. ¢ A su ingreso en ese centro de contencion usted ) (1) 25.a. ¢ Con cuantas personas
compartia habitacion o espacio para dormir con otras - _ compartia habitacion o espacio
personas? [paseap.26] i [sigal i hara dormir?
26. ¢ A su ingreso en ese centro de contencion tuvo que . )

. : 26.a. Aproximadamente, ¢ con
compartir otros espacios con otras personas 0) 1) . p

. 9 , cuantas personas compartia
desconocidas que también estaban en cuarentena : [paseap.27] [sigal -
- estos espacios?

(como espacios para comer, asearse, etc.)?

27. ¢En el centro de contencidn en el que estuvo en cuarentena usted se encontraba con algun familiar?

(1) si (0) No

IIl. CONDICIONES DE PERMANENCIA

Ahora piense en las condiciones del ultimo centro de
contencion donde usted estuvo (es decir, en el que No Si
estuvo antes de salir)
B rsl el e e e et @ @ | @ Vedeonuns
P ) ' ' insumos pero otros noj
jabon, etc.?
29. ¢En ese centro tuvo la disponibilidad de agua durante ) 1)
todo el dia?
30. ¢En ese centro usted estuvo en aislamiento, es decir, ©) Q)
no tuvo que compartir habitacion ni otros espacios con otras , [pase a
personas? [siga] p.34]
3l.a. ;Con cuantas
31. ¢En ese centro usted compartié habitacién o espacio (0) Q) personas compartié
para dormir con otras personas? [%”_‘;g]a [sigal habitacién o espacio para
dormir?
32. ¢En ese centro usted compartié el lugar donde come (0) (1) 32.a. ¢Con cuantas
[pase a ) personas compartio el
con otras personas? [siga]
p.33] lugar para comer?
33. ¢ En ese centro usted tuvo que compartir otros espacios (0) 1 33.a. Aproximadamente,
con otras personas desconocidas que también estan en [pase a [S(i 21] ¢Con cuéntas personas
cuarentena (como espacios para asearse, caminar, etc.)? p.34] g compartié esos espacios?
34. En total, ¢ cuantos dias estuvo en cuarentena?
34.a. ¢ Por qué estuvo mas de 30 dias en cuarentena?
34.b. ¢ Qué dia sali6 usted del ultimo centro de contencién en el que estuvo en cuarentena? Dia: __ Mes:

34.c. ¢ A qué hora salié usted del Ultimo centro de contencion en el que estuvo en cuarentena?

34.d. ¢ Le dieron transporte para llevarlo a su casa cuando salié de dicho centro? (0) No (1) Si

34.e. ¢Le han dejado cuarentena domiciliar adicional?  (0) No [pase a p. 35] (1) Si [siga]

34.f. ¢ Por cuantos dias?

34.g. ¢Firmo usted algin documento en que aceptd guardar la cuarentena domiciliar adicional? (0) No (1) Si

34.h. ¢Fue necesario que usted o su familia hicieran algin pago como restitucion de los alimentos, hospedaje,
medicamentos y otros recursos que recibié durante su confinamiento? (0) No (1) Si
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35. Durante el periodo en el que usted estuvo en cuarentena, ¢ le realizaron alguna prueba de Coronavirus?
(0) No [pase ap.39] (1) Si[siga]

36. En total, ¢cuantas pruebas de Coronavirus le hicieron a usted en el periodo en el que estuvo en cuarentena?

37. ¢ Le han proporcionado el resultado de las pruebas de Coronavirus que le hicieron?
(1) Si, le dieron el resultado de todas [siga]
(2) Le dieron el resultado de algunas pero de otras no [siga]
(0) No, no le dieron el resultado de ninguna [pase a p. 38.a]

38. ¢ De qué forma le proporcionaron el resultado de las pruebas de Coronavirus que le hicieron mientras estuvo
en cuarentena en el centro de contencién?
(1) Solo le dijeron el resultado (solo de forma verbal)
(2) Le dejaron una copia del resultado
(3) Le dijeron el resultado y le dejaron ver el resultado pero no tiene una copia

38.a. ¢Le han hecho pruebas de Coronavirus después de su salida del centro de cuarentena?
(0) No [pase a p. 39] (1) Si[siga]

38.b. ¢ Cuéntas pruebas de Coronavirus le han hecho después de su salida del centro de cuarentena?

38.c. ¢ Le han proporcionado el resultado de las pruebas de Coronavirus que le han hecho después de su salida del
centro de cuarentena?
(1) Si, le dieron el resultado de todas [siga]
(2) Le dieron el resultado de algunas pero de otras no [siga]
(0) No, no le dieron el resultado de ninguna [pase a p. 39]

38.d. ¢,De qué forma le proporcionaron el resultado de las pruebas de Coronavirus que le han hecho después de su
salida del centro de cuarentena?
(1) Solo le dijeron el resultado (solo de forma verbal)
(2) Le dejaron una copia del resultado
(3) Le dijeron el resultado y le dejaron ver el resultado pero no tiene una copia

Ahora bien, podria evaluar los siguientes aspectos del centro de contencion en cuarentena en el que usted estuvo
antes de su salida...
39. ¢Como evaluaria la atencion médica que recibi6é en el Ultimo centro de contencion en el que usted estuvo en
cuarentena?
(4) Muy buena (3) Buena (2) Regular (1) Mala (0) Muy mala

40. ¢(Como evaluaria las condiciones de higiene del ultimo centro de contencién en el que usted estuvo en
cuarentena?
(4) Muy buenas (3) Buenas (2) Regulares (1) Malas (0) Muy malas

41. ; Como evaluaria la asistencia o apoyo que recibié de los agentes de seguridad (PNC y FAES) que estaban en el
ultimo centro de contencioén en el que estuvo en cuarentena?
(4) Muy buena (3) Buena (2) Regular (1) Mala (0) Muy mala

42. ¢;COmo evaluaria la alimentacion que recibié en el Ultimo centro de contencién en el que usted estuvo en
cuarentena?

(4) Muy buena (3) Buena (2) Regular (1) Mala (0) Muy mala
43. ;Cbébmo evaluaria los medicamentos que recibié en el dltimo centro de contencién en el que usted estuvo en
cuarentena?
(4) Muy buenos (3) Buenos (2) Regulares (1) Malos (0) Muy malos
(8) No necesite ningun tipo de medicamento (66) No recibi los medicamentos que necesitaba

44. De las siguientes caracteristicas, ¢cual es la que, desde su opinion, describe mejor la informaciéon que usted
recibié de las autoridades en el Ultimo centro de contencion en el que estuvo en cuarentena?
(1) La informacion fue clara (2) La informacion fue confusa (3) La informacion fue ordenada
(4) La informacion fue insuficiente (5) La informacion fue oportuna (77) Otra (especifique):

45. Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢, pudo comunicarse con sus familiares?
(0) No (1) si
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46.

47.
48.

49.

50.

Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢le prohibieron u obstaculizaron la comunicacion con sus familiares en
algiin momento?

(0) No [pase a p.48] (1) Si[siga]

¢ Quién le prohibio u obstaculizé la comunicacién con sus familiares?

Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢pudo ver, leer o escuchar la informacién que brindaban los medios de
comunicacion sobre la pandemia?

(0) No (1) si

Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢le prohibieron u obstaculizaron ver, leer o escuchar la informacién que
brindaban los medios de comunicacién sobre la pandemia?
(0) No [pase a p.51] (1) Si[siga]

¢ Quién le prohibié u obstaculizé ver, leer o escuchar la informacion que brindaban los medios de comunicacion

sobre la pandemia?

51. Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢ realiz6 algun tipo de queja a las autoridades?

(0) No [pase a p.55] (1) Si[siga]

52. ¢ Cuéndo realizé su queja? Dia: Mes:

53. ¢ Cudl fue su queja?

54. ¢ Resolvieron su queja?

(0) No (1) si
Por favor, trate de recordar su experiencia mientras
Muy pocas i Algunas Muchas
estuvo guardando la cuarentena para responder las Todos los
o . Nunca i veces por :veces por i veces por .
siguientes preguntas: mientras estuvo en un centro de dias
- . . semana semana semana
contencidn, ¢con qué frecuencia...
55. se sentfa preocupado/a? 0) ) 2 3) (4)
56. tenia una sensacion de inseguridad? 0) 1) 2) 3) 4)
57. tenia problemas para concentrarse? 0) 1) (2) 3) 4)
58. sentia miedo (temor)? 0) 1) 2) 3) 4)
59. tenia dolores de cabeza? 0) (2) (2) 3) 4)
60. sentia que su cuerpo estaba tenso (por ejemplo,
una sensacion de presion en su cuello o espalda)? © @) ) ) “)
61. sentia palpitaciones, como si su corazén latiera
més rapido? ©) (1) @ ®) @
62. sentia que su respiracion se volvia mas rapida de ©) B @ 3) @
lo normal?
63. lloraba? 0) 1) 2) (3) (4)
64. hacia movimientos repetitivos e involuntarios con
alguna parte de su cuerpo (por ejemplo, tuvo en ese 0) Q) 2) 3) 4)
momento un tic que no tenia antes)?
65. tenia la sensacion de estar paralizado o de que le
costaba moverse? ©) (@) 2) ©) “)
66. Not6 que tartamudeaba o que le costaba hablar? 0) Q) 2) 3) 4)
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67. En una escala del 0 al 10, donde O es la peor nota y 10 la mejor, ¢qué nota le daria a las autoridades por su
trabajo en el manejo o administracién del centro de contencion en el que usted estuvo antes de salir de
cuarentena?

68. En una escala del 0 al 10, donde O es la peor nota y 10 la mejor, en general, ¢qué nota le daria al Gobierno del
presidente Nayib Bukele por el manejo que le est4 dando a la pandemia del Coronavirus en el pais?

69. ¢ Quisiera compartir algiin comentario positivo sobre el manejo del funcionamiento del centro de contencién en el
gue usted estuvo antes de salir de cuarentena?
(0) No [pase a p.70] (1) Si[siga]

69a. ¢Cual?

70. ¢ Desearia hacer alguna queja que quisiera que se diera a conocer en este estudio de opinion?
(0) No [pase a p.71] (1) Si[siga]

70a. ¢ Cual?
Para finalizar...
71. Seleccione el departamento en el que usted vive:

(0) No vive en el pais [Finaliza encuesta] (1) Ahuachapéan
(2) Santa Ana (3) Sonsonate
(4) Chalatenango (5) La Libertad
(6) San Salvador (7) Cuscatlan
(8) La Paz (9) Cabanas
(10) San Vicente (11) Usulutan
(12) san Miguel (13) Morazan

(14) La Unién

72. Seleccione el municipio en el que usted vive:

73. CLAUSULA DE VERACIDAD: He leido la carta de consentimiento informado publicada por el ludop-UCA y
acepto los términos y condiciones establecidos en este sondeo de opiniéon y hago constar que la informacion y las
respuestas brindadas por mi persona son veraces



ANEXO 6

Resultados de participantes que al momento del sondeo ya
habian salido del centro de contencion
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Cuadro 1
Fecha en que llena y envia la encuesta
(En porcentajes)

\
15 de abril 2 11.8
16 de abril 4 235
17 de abril 7 41.2
18 de abril 1 5.9
21 de abril 2 11.8
23 de abril 1 5.9
Total 17 100.0

Cuadro 2

Sexo del encuestado
(En porcentajes)

Masculino 35.3

Femenino 11 64.7

Total 17 100.0
Cuadro 3

Edad del encuestado
(En porcentajes)

2

De 18 a 25 afios 3 17.6

De 26 a 40 afios 6 35.3

De 41 a 55 afios 4 235

56 afios y mas 4 235

Total 17 100.0

Cuadro 4
Nivel educativo del encuestado
(En porcentajes)

Bachillerato 11.8
Técnico o 15 88.2

universitario

Total 17 100.0
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Cuadro 5
Nacionalidad del encuestado
(En porcentajes)

I\ %
Salvadorefa 16 94.1
Colombiana 1 5.9
Total 17 100.0
Cuadro 6

¢En qué centro de contencidn se encontraba antesd e salir de la cuarentena?
(En porcentajes)

z
S

Casa de Retiro Montecarmelo, Soyapango 1 5.9
Hospital Saldafia 1 5.9
Hotel La Palma, Chalatenango 1 5.9
Polideportivo de Ciudad Merliot 1 5.9
Casa Mamapan, Ahuachapan 1 5.9
Suites & Apartments, San Benito, Zona Rosa 1 5.9
Hotel Sevilla, Usulutéan 3 17.6
Rancho Las Brisas, La Costa del Sol 1 5.9
Centrq Recreativo Dr. Mario Zamora Rivas-El 5 118
Refugio-, La Palma, Chalatenango

Centro Obrero Lago de Coatepeque 1 5.9
Hotel Gardenia Inn 1 5.9
Alojamiento de Aviacion Civil, llopango 2 11.8
Centro Social Costa del Sol de la Comision 1 59

Ejecutiva Hidroeléctrica (CEL)

Total 17 100.0
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Cuadro 7
¢En qué fecha llego al centro de contencion en el @  ue usted estuvo antes de salir de la cuarentena?
(En porcentajes)

zZ
S

)
12 de marzo 2 11.8
13 de marzo 2 11.8
14 de marzo 1 5.9
15 de marzo 4 235
16 de marzo 3 17.6
17 de marzo 1 5.9
21 de marzo 1 5.9
27 de marzo 1 5.9
No respondio 2 11.8
Total 17 100.0

Cuadro 8

¢, Cudl es la razodn por la que usted estuvo en un cen  tro de contencién en cuarentena?
(En porcentajes)

Porque regresaba de viaje
(ingreso por una frontera al 17 100.0
pais)

Cuadro 9
¢Por qué via entro al pais?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion en cuarentena porque regr esaban de viaje]
(En porcentajes)

\ %
Aeropuerto Monsefior Romero 10 58.8
Terrestre (por una frontera en 7 412

bus o carro)
Total 17 100.0




Instituto Universitario de Opinién Publica

Cuadro 10
¢,De qué pais venia usted?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion en cuarentena porque regr
(En porcentajes)

Estados Unidos 7 41.2
Honduras 2 11.8
Panaméa 1 5.9
Guatemala 5 29.4
Costa Rica 1 5.9
Espafia 1 5.9
Total 17 100.0

Cuadro 11

¢En qué fecha ingreso usted por esa frontera al pai  s?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion en cuarentena porque regr

(En porcentajes)

I

%

10 de marzo 1 5.9
11 de marzo 4 23.5
12 de marzo 5 29.4
13 de marzo 1 5.9
14 de marzo 1 5.9
15 de marzo 2 11.8
16 de marzo 1 5.9
21 de marzo 1 5.9
No respondio 1 5.9
Total 17 100.0

esaban de viaje]

esaban de viaje]
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Cuadro 12
¢A cudl centro de contencién en cuarentena lo ubica ron primero?
[Solo para los que respondieron que se encuentran e n un centro de contencion en cuarentena porque regr esaban de viaje]
(En porcentajes)

Jiquilisco 8 47.1
Hospital Saldafia 1 5.9
Casa Mamapan, Ahuachapan 1 5.9
Suites & Apartments, San 1 59
Benito, Zona Rosa )
Centro Obrero Lago de

1 5.9
Coatepeque
Alojamiento de Aviacion Civil, > 118
llopango
Hotel Bahia Dorada 1 5.9
Segunda Brigada Aérea, 1 59
UCEPIC '
No respondio 1 5.9
Total 17 100.0

Cuadro 13
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, Pudo avisar

inmediatamente a alguien que usted habia sido trasl  adado a ese centro de contencion?
(En porcentajes)

N %
Si 17 100.0
Cuadro 14
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso ene | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, En ese centro le
proporcionaron todos los insumos basicos de prevenc i6n y proteccién como: mascarillas,

alcohol gel, jabén, etc.?
(En porcentajes)

N %
No 4 235
Si 6 35.3
Le dieron unos insumos pero 7 412
otros no

Total 17 100.0
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Cuadro 15
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, En ese centro le
realizaron un chequeo médico inicial?
(En porcentajes)

N )
No 9 52.9
Si 8 47.1
Total 17 100.0
Cuadro 16

Ahora bien, piense en el momento de su ingreso ene | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, En ese centro usted
fue ubicado en aislamiento, es decir, desde su ingr  eso no compartié habitacion ni otros espacios con o tras personas?
(En porcentajes)

N %
No 16 94.1
Si 1 59
Total 17 100.0
Cuadro 17
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso ene | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, A su ingreso en ese

centro de contencién usted compartia habitacién o e spacio para dormir con otras personas?
[Solo para los que respondieron que desde su ingres o al centro de contencion no fueron ubicados en ais lamiento]
(En porcentajes)

n %
Si 16 100.0
Cuadro 18
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencién donde lo ubicaron primero. ¢, Con cuantas

personas compartia habitacion o espacio para dormir ?
[Solo para los que respondieron que compartian habi tacion o espacio para dormir con otras personas]
(En porcentajes)

n %
1 persona 4 25.0
2 a 5 personas 4 25.0
6 a 10 personas 2 12.5
Mas de 40 personas 6 37.5

Total 16 100.0
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Cuadro 19
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso ene | centro de contencion donde lo ubicaron primero. ¢, A su ingreso en ese
centro de contencién tuvo que compartir otros espac ios con otras personas desconocidas que también est aban en

cuarentena (como espacios para comer, asearse, etc. )?
[Solo para los que respondieron que desde su ingres o al centro de contencién no fueron ubicados en ais lamiento]
(En porcentajes)

n %
No 4 25.0
Si 12 75.0
Total 16 100.0
Cuadro 20
Ahora bien, piense en el momento de su ingreso en e | centro de contencién donde lo ubicaron primero. A proximadamente,

¢,Con cuantas personas compartia estos espacios?
[Solo para los que respondieron que compartian otro S espacios (como espacios para comer, asearse, etc. ) con otras
personas desconocidas que también estaban en cuaren tena]
(En porcentajes)

=]

De 1 a 25 personas 3 25.0

De 26 a 50 personas 1 8.3

De 126 a 150 personas 1 8.3

De 176 a 200 personas 1 8.3

Mas de 200 personas 6 50.0

Total 12 100.0
Cuadro 21

¢En el centro de contencion en el que estuvo en cua  rentena usted se encontraba con algin familiar?
(En porcentajes)

N %
No 13 76.5
Si 4 23.5

Total 17 100.0
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Cuadro 22
Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ Le proporcionaron todos los insumos basico s de prevencion y proteccién como: mascarillas,
alcohol gel, jabén, etc.?
(En porcentajes)

No 1 5.9

Si 8 47.1

Le dieron unos insumos pero 8 471

otros no

Total 17 100.0
Cuadro 23

Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ En ese centro tuvo la disponibilidad de ag ua durante todo el dia?
(En porcentajes)

N %
No 2 11.8
Si 15 88.2
Total 17 100.0
Cuadro 24
Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencidn donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ En ese centro usted estuvo en aislamiento, es decir, no tuvo que compartir habitacion ni otro S espacios con otras
personas?

(En porcentajes)

N %
No 10 58.8
Si 7 41.2
Total 17 100.0

Cuadro 25
Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ En ese centro usted compartié habitacion o espacio para dormir con otras personas?
[Solo para los que respondieron que en el Ultimo ce ntro en el que estuvieron no se encontraban en aisl amiento]
(En porcentajes)

n %
Si 10 100.0
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Cuadro 26
Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ Con cuantas personas compartié habitacion 0 espacio para dormir?
[Solo para los que respondieron que en el Ultimo ce ntro en el que estuvieron compartian habitacién o e spacios para dormir
con otras personas]
(En porcentajes)

=}
S

)
1 persona 6 60.0
2 personas 3 30.0
De 3 a 11 personas 1 10.0
Total 10 100.0
Cuadro 27

Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ En ese centro usted compartio el lugar don de come con otras personas?
[Solo para los que respondieron que en el Ultimo ce ntro en el que estuvieron no se encontraban en aisl amiento]
(En porcentajes)

n %
No 3 30.0
Si 7 70.0
Total 10 100.0
Cuadro 28

Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencidn donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ Con cuantas personas compartio el lugar pa  ra comer?
[Solo para los que respondieron que en el Gltimo ce ntro en el que estuvieron compartian el lugar donde come con otras
personas]
(En porcentajes)

1 persona 3 42.9
2 personas 2 28.6
De 3 a 11 personas 2 28.6
Total 7 100.0
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Cuadro 29
Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). ¢ En ese centro usted tuvo que compartir otr 0S espacios con otras personas desconocidas que tam bién estan en
cuarentena (como espacios para asearse, caminar, et  c.)?
[Solo para los que respondieron que en el dltimo ce ntro en el que estuvieron no se encontraban en aisl amiento]
(En porcentajes)

60.0
Si 4 40.0
Total 10 100.0

Cuadro 30
Ahora piense en las condiciones del ultimo centro d e contencién donde usted estuvo (es decir, en el qu e estuvo antes de
salir). Aproximadamente, ¢,con cuantas personas comp artié esos espacios?
[Solo para los que respondieron que en el Ultimo ce ntro en el que estuvieron compartian otros espacios (como espacios
para asearse, caminar, etc.) con otras personas]
(En porcentajes)

De 2 a 10 personas 100.0

Cuadro 31
En total, ¢ cuantos dias estuvo en cuarentena?
(En porcentajes)

Entre 20 y 30 dias 82.4

Mas de 30 dias 3 17.6

Total 17 100.0
Cuadro 32

¢ Por qué estuvo mas de 30 dias en cuarentena?
[Solo para los que respondieron que estuvieron mas de 30 dias en cuarentena]
(En porcentajes)

No tiene informaciéon / desconoce el motivo 33.3

Porque las autoridades del albergue sostenian que
necesitaban una orden superior

Por negligencia en la organizacion de la logistica 1 33.3
Total 3 100.0

1 33.3




Instituto Universitario de Opinién Publica

Cuadro 33
¢, Qué dia salio usted del ultimo centro de contencié
(En porcentajes)

n en el que estuvo en cuarentena?

z
X

6 de abril 2 11.8
7 de abril 4 235
8 de abril 1 5.9
9 de abril 4 235
10 de abril 1 5.9
11 de abril 2 11.8
15 de abril 1 5.9
16 de abril 2 11.8
Total 17 100.0
Cuadro 34

¢A qué hora salié usted del dltimo centro de conten
(En porcentajes)

cion en el que estuvo en cuarentena?

z
X

10:00 1 5.9
10:30 3 17.6
10:45 1 5.9
11:40 1 5.9
13:05 1 5.9
13:30 1 5.9
13:45 1 5.9
14:10 1 5.9
17:00 1 5.9
17:30 1 5.9
18:00 2 11.8
19:00 2 11.8
20:30 1 5.9
Total 17 100.0
Cuadro 35

¢Le dieron transporte para llevarlo a su casa cuand

(En porcentajes)

o sali6 de dicho centro?

No 3 17.6
Si 14 82.4
Total 17 100.0
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Cuadro 36
¢Le han dejado cuarentena domiciliar adicional?
(En porcentajes)

N )
Si 17 100.0
Cuadro 37

¢Por cuantos dias?
[Solo para los que respondieron que les dejaron cua rentena domiciliar adicional]
(En porcentajes)

N %
15 dias 17 100.0
Cuadro 38
¢ Firmé usted algin documento en que acepté guardar la cuarentena domiciliar adicional?

[Solo para los que respondieron que les dejaron cua rentena domiciliar adicional]
(En porcentajes)

N %
Si 17 100.0
Cuadro 39
¢ Fue necesario que usted o su familia hicieran algd  n pago como restitucion de los alimentos, hospedaje , medicamentos y

otros recursos que recibié durante su confinamiento ?
(En porcentajes)

N )
No 17 100.0
Cuadro 40

Durante el periodo en el que usted estuvo en cuaren  tena, ¢le realizaron alguna prueba de Coronavirus?
(En porcentajes)

%
No 1 5.9
Si 16 94.1

Total 17 100.0
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Cuadro 41
En total, ¢ cuantas pruebas de Coronavirus le hicier ~ on a usted en el periodo en el que estuvo en cuaren  tena?
[Solo para los que respondieron que les realizaron alguna prueba de coronavirus en el periodo que estu vieron en
cuarentena]
(En porcentajes)

1 prueba 75.0

2 pruebas 3 18.8

3 pruebas 1 6.3

Total 16 100.0
Cuadro 42

¢Le han proporcionado el resultado de las pruebas d e Coronavirus que le hicieron?
[Solo para los que respondieron que les realizaron alguna prueba de coronavirus en el periodo que estu vieron en
cuarentena]
(En porcentajes)

No, no le dieron el resultado de ninguna 75.0

Si, le dieron el resultado de todas 3 18.8

Le dieron el resultado de algunas pero de 1 6.3

otras no

Total 16 100.0
Cuadro 43

¢De qué forma le proporcionaron el resultado de las pruebas de Coronavirus que le hicieron mientras es  tuvo en cuarentena
en el centro de contencion?
[Solo para los que respondieron que les proporciona do el resultado de algunas o todas las pruebas de ¢ oronavirus que les
realizaron en el periodo que estuvieron en cuarente  naj
(En porcentajes)

Solo le dijeron el resultado (solo
100.0
de forma verbal)

Cuadro 44
¢Le han hecho pruebas de Coronavirus después de su salida del centro de cuarentena?
[Solo para los que respondieron que les realizaron alguna prueba de coronavirus en el periodo que estu vieron en
cuarentena]
(En porcentajes)

100 0
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¢ Cbémo evaluaria la atencion médica que recibi6 en e

Cuadro 45
| Gltimo centro de contencidn en el que usted estuv
(En porcentajes)

zZ
S

)
Mala 2 11.8
Regular 2 11.8
Buena 7 41.2
Muy buena 6 35.3
Total 17 100.0
Cuadro 46

¢Cbémo evaluaria las condiciones de higiene del ulti

mo centro de contencién en el que usted estuvo en ¢
(En porcentajes)

zZ
S

)
Malas 3 17.6
Regulares 3 17.6
Buenas 7 41.2
Muy buenas 4 235
Total 17 100.0
Cuadro 47

¢ Como evaluaria la asistencia o apoyo que recibié d

e los agentes de seguridad (PNC y FAES) que estaban

centro de contencion en el que estuvo en cuarentena  ?

(En porcentajes)

zZ
S

%
Muy mala 1 5.9
Mala 1 5.9
Regular 4 235
Buena 4 235
Muy buena 7 41.2
Total 17 100.0

0 en cuarentena?

uarentena?

en el dltimo
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Cuadro 48
¢Cbémo evaluaria la alimentacion que recibié en el
(En porcentajes)

Itimo centro de contencion en el que usted estuvo e

\
Mala 2 11.8
Regular 6 35.3
Buena 4 235
Muy buena 5 29.4
Total 17 100.0
Cuadro 49

¢Cbémo evaluaria los medicamentos que recibio en el
(En porcentajes)

ultimo centro de contencion en el que usted estuvo

n cuarentena?

en cuarentena?

N

Regulares 2 11.8
Buenos 2 11.8
Muy buenos 3 17.6
No necesit6 ningln tipo de 9 529
medicamento
No recibi6 los medicamentos

. 1 5.9
gue necesitaba
Total 17 100.0

Cuadro 50

De las siguientes caracteristicas, ¢.cual es la que,
autoridades en el dltimo centro de contencion en el

(En porcentajes)

desde su opinién, describe mejor la informacion qu

que estuvo en cuarentena?

e usted recibié de las

La informacion fue confusa 235

La informacion fue ordenada 1 5.9

La informacion fue insuficiente 10 58.8

No les brindaban informacion 2 11.8

Total 17 100.0
Cuadro 51

Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢ pudo comunica

(En porcentajes)

rse con sus familiares?

100 0
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Cuadro 52
Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢ le prohibiero n u obstaculizaron la comunicacion con sus familiar es en algun
momento?
(En porcentajes)

N
No 17 100.0

Cuadro 53
Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢pudo ver, lee  r o escuchar la informacién que brindaban los medio s de comunicacion
sobre la pandemia?
(En porcentajes)

N )
Si 17 100.0
Cuadro 54

Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢ le prohibiero n u obstaculizaron ver, leer o escuchar la informac i6n que brindaban los
medios de comunicacién sobre la pandemia?
(En porcentajes)

N )
No 17 100.0
Cuadro 55

Mientras usted estuvo en cuarentena, ¢realizé algin tipo de queja a las autoridades?
(En porcentajes)

N %
No 10 58.8
Si 7 41.2

Total 17 100.0
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Cuadro 56
¢Cuando realizé su queja?
[Solo para los que respondieron que realizaron algu n tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que estuvieron en
cuarentena]
(En porcentajes)

%

|

10 de marzo 1 14.3
17 de marzo 1 14.3
23 de marzo 1 14.3
25 de marzo 1 14.3
3 de abril 1 14.3
5 de abril 1 14.3
13 de abril 1 14.3
Total 7 100.0
Cuadro 57

¢,Cuadl fue su queja?
[Solo para los que respondieron que realizaron algu n tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que estuvieron en
cuarentena]
(En porcentajes)

Falta de informacion sobre el proceso o la
fecha de salida

Falta de realizacion de pruebas para
detectar COVID-19 o ausencia de 1 14.3
informacién sobre el resultado

Deficiencias en las instalaciones del centro

1 14.3
de cuarentena
Procedimientos e insumos inadecuados 1 143
para prevenir el contagio por COVID-19 )
Necesidad de atencién en salud mental 1 14.3
Problemas de organizacion / coordinacion 1 14.3
Total 7 100.0

Cuadro 58
¢ Resolvieron su queja?
[Solo para los que respondieron que realizaron algu n tipo de queja a las autoridades en el periodo en el que estuvieron en
cuarentena]
(En porcentajes)

No 7 100.0
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Cuadro 59
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢écon qué frecuencia se sentia preocupado/a?

(En porcentajes)

Muy pocas veces por semana 3 17.6
Algunas veces por semana 5 29.4
Muchas veces por semana 4 23.5
Todos los dias 5 29.4
Total 17 100.0
Cuadro 60
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢, Con que frecuencia tenia una sensacién de inseguri ~ dad?

(En porcentajes)

Nunca 4 235
Muy pocas veces por semana 2 11.8
Algunas veces por semana 3 17.6
Muchas veces por semana 3 17.6
Todos los dias 5 29.4
Total 17 100.0

Cuadro 61
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢con qu é frecuencia tenia problemas para concentrarse?
(En porcentajes)

zZ
S

%
Nunca 4 235
Muy pocas veces por semana 3 17.6
Algunas veces por semana 2 11.8
Muchas veces por semana 5 29.4
Todos los dias 3 17.6

Total 17 100.0
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Cuadro 62
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢con qu é frecuencia sentia miedo (temor)?
(En porcentajes)

Nunca 3 17.6
Muy pocas veces por semana 5 29.4
Algunas veces por semana 1 5.9

Muchas veces por semana 3 17.6
Todos los dias 5 29.4
Total 17 100.0

Cuadro 63
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢,con qu é frecuencia tenia dolores de cabeza?
(En porcentajes)

zZ
S

)
Nunca 8 47.1
Muy pocas veces por semana 3 17.6
Algunas veces por semana 3 17.6
Muchas veces por semana 2 11.8
Todos los dias 1 5.9
Total 17 100.0

Cuadro 64
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢,con qu é frecuencia sentia que su cuerpo estaba tenso (por ejemplo, una
sensacion de presion en su cuello o espalda)?
(En porcentajes)

zZ
S

%
Nunca 2 11.8
Muy pocas veces por semana 4 235
Algunas veces por semana 4 235
Muchas veces por semana 3 17.6
Todos los dias 4 235

Total 17 100.0
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Cuadro 65
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢,con qu é frecuencia sentia palpitaciones, como si su
corazon latiera mas rapido?
(En porcentajes)

zZ
S

)
Nunca 6 35.3
Muy pocas veces por semana 3 17.6
Algunas veces por semana 4 235
Muchas veces por semana 3 17.6
Todos los dias 1 5.9
Total 17 100.0

Cuadro 66
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢con qu é frecuencia sentia que su respiracion se volviama s rapida de lo
normal?
(En porcentajes)

Nunca 9 52.9
Muy pocas veces por semana 4 235
Muchas veces por semana 3 17.6
Todos los dias 1 5.9

Total 17 100.0

Cuadro 67
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢con qu é frecuencia lloraba?
(En porcentajes)

zZ
S

%
Nunca 7 41.2
Muy pocas veces por semana 4 235
Algunas veces por semana 4 235
Muchas veces por semana 1 5.9
Todos los dias 1 5.9

Total 17 100.0
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Cuadro 68
Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢con qu é frecuencia hacia movimientos repetitivos e involu ntarios con alguna
parte de su cuerpo (por ejemplo, tuvo en ese moment 0 un tic que no tenia antes)?
(En porcentajes)

Nunca 76.5

Muy pocas veces por semana 2 11.8

Muchas veces por semana 1 5.9

Todos los dias 1 5.9

Total 17 100.0
Cuadro 69

Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:

mientras estuvo en un centro de contencion, ¢,con qu é frecuencia tenia la sensacion de estar paralizado 0 de que le costaba
moverse?

(En porcentajes)

Nunca 76.5

Muy pocas veces por semana 2 11.8

Algunas veces por semana 1 5.9

Todos los dias 1 5.9

Total 17 100.0
Cuadro 70

Por favor, trate de recordar su experiencia mientra s estuvo guardando la cuarentena para responder la siguiente pregunta:
mientras estuvo en un centro de contencion, ¢con qu é frecuencia noto6 que tartamudeaba o que le costaba hablar?
(En porcentajes)

Nunca 76.5
Muy pocas veces por semana 3 17.6
Muchas veces por semana 1 5.9

Total 17 100.0

Cuadro 71
En una escala del 0 al 10, donde 0 es la peor nota y 10 la mejor, ¢,qué nota le daria a las autoridades  por su trabajo en el
manejo o administracion del centro de contencién en el que usted estuvo antes de salir de cuarentena?
Desviacion
N Media Mediana tipica

Nota 17 541 6 2.87
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Cuadro 72
En una escala del 0 al 10, donde 0 es la peor nota y 10 la mejor, en general, ¢ qué nota le daria al Go bierno del presidente
Nayib Bukele por el manejo que le esta dandoalap andemia del Coronavirus en el pais?

Desviacion
Media Mediana tipica
Nota 17 5.53 6 3.39
Cuadro 73
¢ Quisiera compartir algin comentario positivo sobre el manejo del funcionamiento del centro de contenc i6n en el que usted

estuvo antes de salir de cuarentena?
(En porcentajes)

23.5
Si 13 76.5
Total 17 100.0

Cuadro 74
¢,Cual es su comentario?
[Solo para los que respondieron que desean comparti r un comentario positivo sobre el manejo del funcio namiento del centro
de contencion en el que estuvieron antes de salird e cuarentena]
(En porcentajes)

Buen desempefio del personal a cargo del

centro
Amabilidad del personal del hotel 1 7.7
Total 13 100.0

Cuadro 75
¢ Desearia hacer alguna queja que quisiera que se di  era a conocer en este estudio de opinion?
(En porcentajes)

29.4
Si 12 70.6
Total 17 100.0
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Cuadro 76
¢, Cudl es su queja?
[Solo para los que respondieron que desean hacer al  guna queja que se de a conocer en este estudio de o pinién]
(En porcentajes)

Falta de realizacion de pruebas para detectar

COVID-19 o ausencia de informacion sobre el 3 25.0
resultado
Falta de informacioén por parte de las

! 2 16.7
autoridades
Problemas de organizacion / coordinacion /
protocolos de las autoridades a cargo del 1 8.3
centro
Condiciones de alojamiento inadecuadas 3 250
para prevenir el contagio por COVID-19 )
Necesidad de atencion en salud mental 1 8.3
Incumplimiento del periodo estipulado para 1 8.3
salir '
Otras 1 8.3
Total 12 100.0

Cuadro 77
Departamento de residencia registrado por el encues  tado
(En porcentajes)

zZ
(=)
[=)

i
Ahuachapan 1 5.9
La Libertad 6 35.3
San Salvador 8 47.1
La Paz 1 5.9
Usulutan 1 5.9

Total 17 100.0
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Cuadro 78
Municipio de residencia registrado por el encuestad 0
(En porcentajes)

z
S

Ahuachapan 1 5.9
Cuscatancingo 1 5.9
Mejicanos 1 5.9
Antiguo Cuscatlan 1 5.9
Colon 1 5.9
La Libertad 1 5.9
San Martin 1 5.9
San Salvador 4 23.5
Soyapango 1 5.9
Santa Tecla 3 17.6
San Juan Nonualco 1 5.9
Concepcion Batres 1 5.9
Total 17 100.0




ANEXO 7

Recopilacion de principales noticias relacionadas a los centros de contencion en
los que estuvieron confinados los participantes de este estudio.



Centro de
contenciéon

Titulo de noticia

Cantidad de personas
que la noticia reporta
que estan en el

Medio de
comunicacion

Fecha de
publicacion

URL de acceso

Alojamiento de
Aviacion
Civil,llopango

Segunda Brigada
Aérea, UCEPIC

Centro
Recreativo Dr.
Mario Zamora

Rivas-El Refugio-,
La Palma,
Chalatenango

Hotel Alicante
Apaneca

Centro
Recreativo Dr.
Mario Zamora

Rivas-El Refugio-,
La Palma,
Chalatenango

Hotel Plaza
Sonsonate

Centro
Recreativo Dr.
Mario Zamora

Rivas-El Refugio-,
La Palma,
Chalatenango

Estudiantes de
Aviacién Civil
obligados a estar en
cuarentena por
traslado de pasajeros
hacia su unidad

Jueza supervisa
condiciones de
albergados en
Segunda Brigada

Aérea de Comalapa

Te presentamos el
reporte  de Lilian
Martinez, periodista
de EDH en
cuarentena dentro del

centro obrero Dr.
Mario Zamora,
conocido como El

Refugio, en La Palma,
Chalatenango. Aca
hay 150 personas que
fueron trasladadas
desde Jiquilisco

Hotel Alicante se
convierte en albergue
de cuarentena ante
pandemia mundial por
COVID-19

Diario de cuarentena
1: una hora de sol

125 Salvadorefos
estaran pasando
cuarentena en Hotel
Plaza de Sonsonate y
Agape Sonzacate

Mayoria de
encuarentenados en
La Palma,

Chalatenango, exigen
les hagan pruebas del
COVID-19

centro de contencién

34 personas

56 personas

150 personas

64 personas

108 personas

55 personas

140 personas

. 13 de marzo
Diario TRV de 2020
16 de marzo
YSUCA de 2020
El Diario de 18 de marzo
Hoy de 2020
18 de marzo
Porttada de 2020
19 de marzo
El Faro de 2020
23 de marzo
Sonsonateando de 2020
El Diario de 26 de marzo
Hoy de 2020

http://www.diariotrv.com
/articulo/nacionales/estu
diantes-aviacion-civil-
obligados-estar-
cuarentena-
traslado/202003131717
50042705.html

http://ysuca.org.sv/2020
/03/16/jueza-supervisa-
condiciones-de-
albergados-en-segunda-
brigada-aerea-de-
comalapa/

https://twitter.com/elsal
vadorcom/status/124035
1987008442375

http://porttada.com/hote
|-alicante-se-convierte-
en-albergue-de-
cuarentena-ante-
pandemia-mundial-por-
covid-19

https://elfaro.net/es/202

003/el_salvador/24142/

Diario-de-cuarentena-1-
una-hora-de-sol.htm

https://sonsonateando.n
ews/125-salvadorenos-
estaran-pasando-
cuarentena-en-hotel-
plaza-de-sonsonate-y-
agape-sonzacate/

https://www.elsalvador.c
om/eldiariodehoy/corona
virus-cuarentena-
albergues-prueba-la-
palma-
chalatenango/700285/20
20/



https://elfaro.net/es/202003/el_salvador/24142/Diario-de-cuarentena-1-una-hora-de-sol.htm
https://elfaro.net/es/202003/el_salvador/24142/Diario-de-cuarentena-1-una-hora-de-sol.htm
https://elfaro.net/es/202003/el_salvador/24142/Diario-de-cuarentena-1-una-hora-de-sol.htm
https://elfaro.net/es/202003/el_salvador/24142/Diario-de-cuarentena-1-una-hora-de-sol.htm
https://sonsonateando.news/125-salvadorenos-estaran-pasando-cuarentena-en-hotel-plaza-de-sonsonate-y-agape-sonzacate/
https://sonsonateando.news/125-salvadorenos-estaran-pasando-cuarentena-en-hotel-plaza-de-sonsonate-y-agape-sonzacate/
https://sonsonateando.news/125-salvadorenos-estaran-pasando-cuarentena-en-hotel-plaza-de-sonsonate-y-agape-sonzacate/
https://sonsonateando.news/125-salvadorenos-estaran-pasando-cuarentena-en-hotel-plaza-de-sonsonate-y-agape-sonzacate/
https://sonsonateando.news/125-salvadorenos-estaran-pasando-cuarentena-en-hotel-plaza-de-sonsonate-y-agape-sonzacate/
https://sonsonateando.news/125-salvadorenos-estaran-pasando-cuarentena-en-hotel-plaza-de-sonsonate-y-agape-sonzacate/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/coronavirus-cuarentena-albergues-prueba-la-palma-chalatenango/700285/2020/

Hotel Bahia
Dorada

Hospital Saldana
Hospital Nacional
José Antonio
Saldanam,| ISSS
Amatepec

Hotel Sevilla,
Usulutan

Centro Social
Costa del Sol de
la Comision
Ejecutiva
Hidroeléctrica
(CEL)

Hotel Sevilla,
Usulutan

La casa de
Mamapan,
Ahuachapan

Centro
Recreativo Dr.
Mario Zamora

Rivas-El Refugio-,
La Palma,
Chalatenango

Centro
Recreativo Dr.
Mario Zamora

Rivas-El Refugio-,
La Palma,
Chalatenango

Infectélogo advierte
gque es necesario
hacer la prueba del
COVID-19 a todos los
encuarentenados
antes de dejarlos ir a
sus casas

“En el Saldafa nos
tenian bajo cadena y
candado”

Trasladardn a  sus
casas a salvadoreros
que cumplieron
cuarentena en hotel
de Usulutan, y
continuaran

aislamiento

Albergado en Costa
del Sol lleva mas de
15 dias esperando
resultado de prueba
que le darian en 48
horas

Personas en
cuarentena del Hotel
Sevilla fueron
trasladadas a  sus
casas

No podemos ni ver
una pizca de la luz del
sol": las condiciones

en las que
permanecen muchos
de los
encuarentenados

Mas de 40 personas
terminaron hoy su
calvario de
cuarentena en centro
de contencion de La
Palma Chalatenango

Mas de 40 personas
salen de cuarentena
del centro de
contencion de La
Palma y retornan a
Sus casas

31 personas

40 personas

59 personas

90 personas

59 personas

30 personas

93 personas

93 personas

El Diario de
Hoy

El Faro

La Prensa
Griafica

El Diario de
Hoy

El Diario de
Hoy

La Prensa
Grafica

El Norteno
News

El Diario de
Hoy

29 de marzo
de 2020

4 de abril de
2020

4 de abril de
2020

6 de abril de
2020

6 de abril de
2020

7 de abril de
2020

7 de abril de
2020

7 de abril de
2020

https://www.elsalvador.c

om/eldiariodehoy/corona

virus-przueba-personas-

cuarentena/700766/202
0/

https://elfaro.net/es/202
004/el_salvador/24247/“
En-el-Saldana-nos-
tenian-bajo-cadena-y-
candado”.htm

https://www.laprensagra
fica.com/elsalvador/Trasl
adaran-a-sus-casas-a-
salvadorenos-que-
cumplieron-cuarentena-
en-hotel-de-Usulutan-y-
continuaran-aislamiento-
20200404-0216.html

https://www.elsalvador.c
om/noticias/nacional/alb
ergado-pruebas-
cuarentena-coronavirus-
el-
salvador/703322/2020/

https://www.elsalvador.c
om/noticias/nacional/cor
onavirus-covid-19-hotel-
sevilla-
usulutan/703536/2020/

https://www.laprensagra
fica.com/elsalvador/No-
podemos-ni-ver-una-
pizca-de-la-luz-del-sol-
las-condiciones-en-las-
que-permanecen-
muchos-de-los-
encuarentenados-
20200406-0281.html

https://ennewssv.com/2
020/04/07/mas-de-40-
personas-terminaron-
hoy-su-calvario-de-
cuarentena-en-centro-
de-contencion-de-la-
palma-chalatenango/

https://www.elsalvador.c
om/noticias/nacional/sali
da-personas-centro-
contencion-cuarentena-
la-palma-chalatenango-
coronavirus/703790/202
0/



https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Trasladaran-a-sus-casas-a-salvadorenos-que-cumplieron-cuarentena-en-hotel-de-Usulutan-y-continuaran-aislamiento-20200404-0216.html
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/albergado-pruebas-cuarentena-coronavirus-el-salvador/703322/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/albergado-pruebas-cuarentena-coronavirus-el-salvador/703322/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/albergado-pruebas-cuarentena-coronavirus-el-salvador/703322/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/albergado-pruebas-cuarentena-coronavirus-el-salvador/703322/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/albergado-pruebas-cuarentena-coronavirus-el-salvador/703322/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/albergado-pruebas-cuarentena-coronavirus-el-salvador/703322/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/coronavirus-covid-19-hotel-sevilla-usulutan/703536/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/coronavirus-covid-19-hotel-sevilla-usulutan/703536/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/coronavirus-covid-19-hotel-sevilla-usulutan/703536/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/coronavirus-covid-19-hotel-sevilla-usulutan/703536/2020/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/coronavirus-covid-19-hotel-sevilla-usulutan/703536/2020/
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/No-podemos-ni-ver-una-pizca-de-la-luz-del-sol-las-condiciones-en-las-que-permanecen-muchos-de-los-encuarentenados-20200406-0281.html
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Con 27 dias de
cuarentena y sin
pruebas de COVID-19
en centro de
contencion de la
colonia Escalon

59 personas dejan

albergue

Albergados en San
Salvador exigen
pruebas de covid-19
después de 20 dias de
cuarentena

Trasladan a 34
personas a hotel

Decenas de
encuarentenados en
el Polideportivo

fueron enviados a sus
casas durante la
noche y madrugada

Les falta un dia para
completar cuarentena
pero en el Gardenia
Inn no le han hecho la
prueba a 98 personas

"Nos amenazan con
trasladarnos a un
albergue con peores
condiciones"

Albergados de
Chalatenango

denuncian no los
dejan salir aunque ya

cumplieron
cuarentena
Decenas de
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fueron enviados a sus
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noche y madrugada
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Sala ordena garantizar
“condiciones dignas”
en centro de
cuarentena

“VYemos injusto que
nos quieran hacer otra
prueba después de 30
dias y sin presentar
sintomas”, dice
encuarentenado  en
Sonsonate

“Estuve 10 dias en la
Villa Olimpica, tengo
20 dias aca encerrado
y ya no puedo mas
con esto”

Cambian protocolo
para albergados,
algunos sumaran 45
dias en cuarentena
institucional

Depresion y ansiedad
afecta a personas que
siguen en cuarentena
tras mas de 30 dias

Salvadorenos en
Centro de Contencion
en Coatepeque exigen
respuesta al retraso
de su salida

Envian a la UMO al
Hotel Las Palmeras
luego que personas
que no han sido
enviadas a casa tras
mes de cuarentena
advirtieron se irian
por la fuerza

Amenazan con dejar
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Beverly Hills
Santa Elena

Centro Social
Costa del Sol de
la Comision
Ejecutiva
Hidroeléctrica
(CEL)
Centro Social
Costa del Sol de
la Comision
Ejecutiva
Hidroeléctrica
(CEL)

Centro Obrero
Lago de
Coatepeque,
Santa Ana

El Hotel Villa
Terra

Hotel Agape,
Sonsonate

El Hotel Villa
Terra

El Hotel Villa
Terra

Plaza Hotel &
Suites

La desesperacion
también se grita
desde un hotel de lujo

Ciudadanos piden
concluir la cuarentena
en un hotel de La
Costa del Sol

Personas en
cuarentena en Hotel
de la Costa del Sol se
declaran en huelga de
hambre

13 policias de
Soyapango son
enviados a cuarentena
por contacto con reo
sospechoso de
contagio de
coronavirus

Albergados en hotel
Villa Terra sin
informacion de su
salida

Internos denuncian
falta de informacién e
incumplimiento de
protocolos de salida
en el Hotel Agape

Periodista  denuncia
34 dias en cuarentena
y sin resultado de
prueba

Periodista y otras 29
personas, salen de
cuarentena en San
Salvador

Médicos dan
resultados  positivos
de COVID-19 sin
entregar pruebas

Mas de 50
personas

N/E

40 personas

N/E

29 personas

N/E

N/E

30 personas

N/E

Factum

Canal 12

El Universal Sv

El Diario de
Hoy
El Mundo
Focos
El Mundo
TVX
El Mundo

17 de abril de
2020

17 de abril de
2020

17 de abril de
2020

17 de abril de
2020

17 de abril de
2020

18 de abril de
2020

18 de abril de
2020

19 de abril de
2020

21 de abril de
2020

https://www.revistafactu

m.com/la-desesperacion-

se-grita-desde-un-hotel-
de-lujo/

http://www.canal12.com.
sv/actualidad/ciudadanos
-piden-concluir--
cuarentena-hotel--costa--
sol-87040

https://eluniversalsv.com
/personas-en-
cuarentena-en-hotel-de-
la-costa-del-sol-se-
declaran-en-huelga-de-
hambre/

https://www.elsalvador.c
om/noticias/nacional/cov
id-19-policias-
soyapango-
agentes/706458/2020/

https://diario.elmundo.sv
/albergados-en-hotel-
villa-terra-sin-
informacion-de-su-salida/

https://focostv.com/inter
nos-denuncian-falta-de-
informacion-e-
incumplimiento-de-
protocolos-de-salida-en-
el-hotel-agape/

https://diario.elmundo.sv

/periodista-denuncia-34-

dias-en-cuarentena-y-sin-
resultado-de-prueba/

https://informatvx.com/p
eriodista-y-otras-29-
personas-salen-de-
cuarentena-en-san-
salvador/

https://diario.elmundo.sv

/medicos-dan-resultados-
positivos-de-covid-19-
sin-entregar-pruebas/
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Plaza Hotel &
Suites

Polideportivo de
Ciudad Merliot

Hotel Pacific
Sunrise

Centro Salesiano
de Retiros
Ayagualo

Hotel Novo

Edificio de
parqueo Gamaliel
del Tabernaculo
Biblico Bautista

Polideportivo
Ciudad Merliot

Hotel Pacific
Sunrise

Hotel Pacific
Sunrise

Salud confirma
COVID-19 en anciana
y luego dice que no

Sala de lo
Constitucional ordena
que tres seforas
detenidas cuando
compraban viveres
sean enviadas a su
casa

Los 44 dias de Marta
en centros de
contencion

Mas de 40 personas
cumplen ya 45 dias de
aislamiento en
Ayagualo

“Ellos estan sufriendo
de los nervios, nadie
los atiende”

Golpizas y
borracheras en el
centro de contencion
del Tabernaculo

Ni la Sala de lo
Constitucional ni la
PDDH pudieron salvar
del confinamiento a
Cindy

En centros de
contencion falta hasta
el agua para consumo,
denuncia PDDH

Joven relata su odisea
durante 49 dias de
cuarentena: “Me
hicieron cuatro
pruebas de COVID-19
y de ninguna me
dieron informacion”

N/E

N/E

N/E

42 personas

N/E

230

n/e

N/E

26 personas

El Mundo

El Diario de
Hoy

El Diario de
Hoy

El Diario de
Hoy

El Mundo

El Faro

El Faro

La Prensa
Grafica

El Diario de
Hoy

22 de abril de
2020

23 de abril de
2020

25 de abril de
2020

27 de abril de
2020

29 de abril de
2020

1 de mayo de
2020

2 de mayo de
2020

4 de mayo de
2020

4 de mayo de
2020

https://diario.elmundo.sv
/salud-confirma-covid-
19-en-anciana-y-luego-
dice-que-no/

https://www.elsalvador.c
om/noticias/nacional/cor
onavirus-sala-de-lo-
constitucional/708494/2
020/

https://www.elsalvador.c
om/eldiariodehoy/corona
virus-covid-
19/709075/2020/

https://www.elsalvador.c
om/noticias/nacional/per
sonas-aislamiento-
cuarentena-ayagualo-
coronavirus-covid-
19/709438/2020/

https://diario.elmundo.sv
/ellos-estan-sufriendo-
de-los-nervios-nadie-los-
atiende/

https://www.elfaro.net/e
s/202005/el_salvador/24
370/Golpizas-y-
borracheras-en-el-centro-
de-contenci%C3%B3n-
del-
Tabern%C3%A1culo.htm

https://www.elfaro.net/e
s/202005/el_salvador/24
371/Ni-la-Sala-de-lo-
Constitucional-ni-la-
PDDH-pudieron-salvar-
del-confinamiento-a-
Cindy.htm

https://www.laprensagra
fica.com/elsalvador/En-
centros-de-contencion-
falta-hasta-el-agua-para-
consumo-denuncia-
PDDH-20200504-
0030.html

https://www.elsalvador.c
om/eldiariodehoy/joven-
relata-historia-
cuarentena-
desinformacion-mentiras-
salud-
coronavirus/711389/202
0/
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Hotel Agape,
Sonsonate

Un pedido de auxilio,
tras 53 dias de
confinamiento en 3
centros de contencién
de El Salvador

N/E

https://www.laprensagra
fica.com/elsalvador/Un-
Lap pedido-de-auxilio-tras-
a Frensa 53-dias-de-
o 4/5/2020
Gréfica

confinamiento-en-3-
centros-de-contencion-
de-El-Salvador-
20200504-0042.html
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