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1. Generalidades

Nombre de la asignatura Mercadeo Digital
NUmero de orden 33
Cadigo 020373
Prerrequisito Direccion Publicitaria
Numero de horas por ciclo 70

Horas tedricas presenciales por ciclo 7

Horas tedricas virtuales por ciclo 7

Horas practicas presenciales por ciclo 28

Horas précticas virtuales por ciclo 28
Duracién del ciclo en semanas 17
Unidades valorativas 3
Identificacion del ciclo académico VI

2. Descripcién de la asignatura

En esta asignatura se proporcionan las bases necesarias sobre el Marketing digital.
Iniciando con antecedentes y el concepto; profundizando en las 4C del marketing digital
como una herramienta de evolucion de las 4P del mercadeo.

Adicionalmente, se estudia el plan de marketing digital y su estructura como una
herramienta mercadoldgica.

Finalmente, se aborda la introduccién a la analitica web y la importancia de la medicion.

3. Objetivos de la asignatura

3.1 Objetivo general

Desarrollar en el alumno el conocimiento introductorio sobre mercadeo digital,

desarrollando la capacidad para gestionar los medios digitales disponibles, al mismo

tiempo pueda desarrollar los conocimientos sobre la estructura de un plan de marketing

digital, ejecutable en el corto y mediano plazo.

3.2 Objetivos especificos

1. Identificar los conceptos basicos y antecedentes del mercadeo digital.

2. Analizar las 4c del mercadeo digital, profundizando en la relacion con las 4p del
mercadeo.

3. Conocer qué es y cOmo se estructura un plan de marketing digital y su relaciéon con

los objetivos de mercadeo y organizacionales.
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4. ldentificar la importancia de la analitica web.

5. Desarrollar las habilidades en el uso de herramientas digitales aplicadas al mercadeo.

4. Unidades didacticas y contenidos de la asignatura
Unidad 1: Introduccion al mercadeo digital
Contenidos de la Unidad

1.1.  Evolucion de los medios de comunicacion

1.2. Mercadeo 1.0, 2.0,3.0y 4.0

1.3. Concepto de mercadeo digital

1.4. Caracteristicas del mercadeo digital

1.5. Laweb como estrategia de mercadeo

1.6. Comportamiento del consumidor en entornos digitales
Unidad 2: El modelo de las 4C’s
Contenidos de la Unidad

2.1. Consumidor

2.2. Costo

2.3. Conveniencia

2.4. Comunicacion
Unidad 3: Plan de Mercadeo Digital
Contenidos de la Unidad

3.1. Diagnéstico digital

3.2.  Objetivos

3.2.1. Relacion con los objetivos organizacionales

3.3.  Creacion de la estrategia digital

3.4. Planificacion de la estrategia digital

3.5. Presupuesto

3.6. Indicadores de desempefio

Unidad 4: Introduccion ala analitica web
Contenidos de la Unidad
4.1 Laimportancia de los datos
4.2 Concepto de analitica web

4.3 Depuracion de datos
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4.4 Herramientas de analisis web

5. Estrategia metodologica

Los contenidos de La asignatura se desarrollaran mediante clases sincronicas y
asincronicas, de manera que posibilite la interaccién entre estudiantes y docentes y
ademas, el auto aprendizaje para la correcta aplicacion del método estadistico por parte
de estudiantes. Un proceso de aprendizaje continuo y de respeto participativo.

Se propone la realizacion de actividades formativas para apoyar el proceso de
aprendizaje y afianzar conceptos y aplicaciones, mediante casos de aplicacion y la
utilizacion de herramientas digitales.

Para clases virtuales sincrénicas se utlizara una aplicacion adecuada a las
circunstancias, por ejemplo, google meet; ademas, se contard con un aula virtual (en
plataforma Moodle u otra pertinente) donde se hospedaran los documentos,
presentaciones, videos, casos de aplicacion y otros relacionados al curso.

Para las clases sincrénicas se compartira con anticipacion debida las fechas, horarios y el
enlace a utilizar, con el proposito de que estudiantes organicen su agenda, espacio fisico
y recursos adecuados.

La actividad presencial se realizara en el campus de la Universidad, en las locaciones que
se designen para ello (aulas y laboratorios de informatica). En ella se profundizard,
discutird y aclarara conceptos y aplicaciones complementarias a las sesiones virtuales y
de auto formacion por parte de estudiantes.

Se dara seguimiento al trabajo virtual, retroalimentandolo de manera oportuna a través del
correo electronico o algun otro medio virtual, asi como también en las sesiones
presenciales.

Con base en los objetivos de la asignatura, se propone una distribucién aproximada de
dedicacion de tiempo de tal forma que un 20% corresponda al desarrollo conceptual, un

40% a la aplicacién de casos y un 40% a la utilizaciéon de herramientas digitales.
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6. Evaluacion
La evaluacién de los aprendizajes sera tanto formativa como sumativa y en concordancia
con los objetivos de la asignatura. Los criterios especificos de evaluacion seran definidos
por docentes que impartiran la materia en cada ciclo académico.
La evaluacion de précticas, exposiciones y algunas pruebas objetivas se realizaran
presencialmente. Las actividades que se realicen virtualmente se gestionaran a través de
la plataforma utilizada.
El aprendizaje del estudiante puede ser evaluado mediante practicas de herramientas
digitales o en linea, tareas ex-aula, exposiciones o pruebas objetivas realizadas en forma
presencial.
La evaluacion del aprendizaje conceptual (teérico) correspondera a un 20% vy del
aprendizaje aplicado, al 80%.
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electrénico]. Editorial UOC (Multiusuario, disponible en E-libro).

Shum Xie, Y. M. (2019). Marketing digital: navegando en aguas digitales (2a. ed.). [Libro
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http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=175994
http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=175994
http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=156191
http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=156191
http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=176826
http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=176826
http://abaco.uca.edu.sv/opacbfi/verdetalle_.php?idobra=175980
https://elibro.net/es/lc/bfiuca/titulos/167260
https://elibro.net/es/lc/bfiuca/titulos/127095
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Grech, N. (2019). Estrategias de marketing digital en un entorno ciberseguro [Libro

electrénico]. RA-MA Editorial (Multiusuario, disponible en E-libro).

Kumar, S. (2020). Digital Marketing Insights [Libro electrénico]. Astral International
(Multiusuario, disponible en eBook Collection - Ebsco Host).

Orero-Blat, M., Rey Marti, A., & Palacios Marqués, D. (2021). Un enfoque practico del
marketing estratégico, operativo y digital [Libro electronico]. Editorial de la
Universidad Politécnica de Valencia (Multiusuario, disponible en E-libro).

Zuccherino, S. (2016). Social Media Marketing: la revoluciéon de los negocios y la
comunicacion digital [Libro electronico]. Temas Grupo Editorial (Multiusuario,
disponible en E-libro).

Bases de datos:

Ebsco Host, Alfaomega, Ebrary, E-libro, Ebooks Collection (Ebsco Host).
En acceso abierto: Google Académico.


https://elibro.uca.elogim.com/es/lc/bfiuca/titulos/222706
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=2631273&lang=es&site=ehost-live
https://elibro.uca.elogim.com/es/lc/bfiuca/titulos/219019
https://elibro.uca.elogim.com/es/lc/bfiuca/titulos/219019
https://elibro.uca.elogim.com/es/lc/bfiuca/titulos/116713
https://elibro.uca.elogim.com/es/lc/bfiuca/titulos/116713

