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1. Generalidades

Relaciones Publicas y

Nombre de la asignatura Comunicaciones en

Mercadeo
NUmero de orden 6
Cadigo 020372
Prerrequisito Mercadeo |
Ndmero de horas por ciclo 70
Horas tedricas presenciales por ciclo 21
Horas tedricas virtuales por ciclo 21
Horas practicas presenciales por ciclo 14
Horas practicas virtuales por ciclo 14
Duracion del ciclo en semanas 17
Unidades valorativas 3
Identificacion del ciclo académico I

2. Descripcién de la asignatura

El contexto actual ha revolucionado en las relaciones publicas y las comunicaciones en el
mercadeo, las plataformas digitales han contribuido en este proceso de cambio y han
generado nuevas oportunidades para fortalecer las relaciones a todo nivel.

El mercadeo también ha cambiado y ello ha traido consigo grandes retos para las
empresas y organizaciones, es por ello que es importante la actualizaciéon constante y la
busqueda de la innovacion para fortalecer las relaciones publicas y comunicaciones.

3. Objetivos de la asignatura

3.1 Objetivo general

Comprender la importancia de las relaciones publicas y su vinculacion con las
comunicaciones en el mercadeo de manera que les permita proponer y resolver

sisteméticamente situaciones en el ambito empresarial y organizacional.

3.2 Objetivos especificos
1. Identificar los elementos que componen la comunicacion y las caracteristicas que la

describen asi como las herramientas mas utilizadas en la actualidad.
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2. Aplicar correctamente las herramientas de la comunicacion en las estrategias de
mercadeo que permitan promover las empresas y organizaciones en los diferentes
entornos.
3. Reflexionar sobre la importancia de las relaciones publicas y la gestion del mercadeo
para el fortalecimiento de la imagen empresarial y organizacional.
4. Ser capaz de elaborar un plan de relaciones publicas y comunicaciones para la

gestion del mercadeo organizacional o empresarial.

4. Unidades didacticas y contenidos de la asignhatura

Unidad 1: Las Comunicaciones

Contenidos de la Unidad

1.1. Conceptos bésicos y tipos de comunicacién existentes.

1.2. Proceso de la comunicacion.

1.3. Importancia de las comunicaciones en el mercadeo.

1.4. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS): tipos, caracteristicas.
1.5. La digitalizacién en las comunicaciones

1.6. Los medios electrénicos y su importancia en el mercadeo

Unidad 2: Las Comunicaciones integradas al marketing
Contenidos de la Unidad
2.1. Definicién y caracteristicas.
2.2. Herramientas de comunicacion.
2.3. Mix de comunicacion
2.3.1. Publicidad
2.3.2. Relaciones publicas
2.3.3. Mercadeo de respuesta directa
2.3.4. Promociones de ventas
2.3.5. Estrategias para el canal de distribucién

2.3.6. Ventas personales

Unidad 3: Relaciones publicas
Contenidos de la Unidad

3.1. Las relaciones publicas. Definicion e importancia en el mercadeo.
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3.2. Componentes y caracteristicas.
3.3. Tipos de relaciones publicas aplicadas al mercadeo.
3.4. Las relaciones publicas en el mercadeo.

3.5. El networking en el mercadeo.

Unidad 4: La planificacion del Programa de Relaciones Publicas y Comunicaciones
Contenidos de la Unidad
4.1. Elvalor de la planificacion
4.2 Enfoques de la Planificacion
4.3 Elementos de la Planificacion
4.3.1. Andlisis de situacion
4.3.2 Objetivos
4.3.3 Publicos
4.3.4 Estrategia
4.3.5 Tacticas
4.3.6 Calendario / Plazos
4.3.7 Presupuesto

4.3.8 Evaluacion

5. Estrategia metodol6gica

Los contenidos de La asignatura se desarrollaran mediante clases sincronicas y
asincronicas, de manera que posibilite la interaccién entre estudiantes y docentes y
ademas, el auto aprendizaje para la correcta aplicacién de las herramientas por parte de
estudiantes. Un proceso de aprendizaje continuo y de respeto participativo.

Se propone la realizacion de actividades formativas para apoyar el proceso de
aprendizaje y afianzar conceptos y aplicaciones, mediante estudios de casos,
exposiciones, proyectos, aprendizaje en grupo por tareas, videos y otros.

Par clases virtuales sincrénicas se utilizara una aplicacion adecuada a las circunstancias,
por ejemplo, google meet; ademds, se contara con un aula virtual (en plataforma Moodle u
otra pertinente) donde se hospedaran los documentos, presentaciones, videos, casos de

aplicacion y otros relacionados al curso.
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Para las clases sincrénicas se compatrtira con anticipacion debida las fechas, horarios y el
enlace a utilizar, con el proposito de que estudiantes organicen su agenda, espacio fisico
y recursos adecuados.
La actividad presencial se realizar4 en el campus de la Universidad, en las locaciones que
se designen para ello (aulas y laboratorios de cédmputo). En ella se profundizard, discutira
y aclarard conceptos y aplicaciones complementarias a las sesiones virtuales y de
autoformacion por parte de estudiantes.
Se dara seguimiento al trabajo virtual, retroalimentandolo de manera oportuna a través del
correo electrénico o algun otro medio virtual, asi como también en las sesiones
presenciales.
Con base en los objetivos de la asignatura, se propone una distribucién aproximada de
dedicacion de tiempo de tal forma que un 60% corresponda al desarrollo teérico y un 40%
a la practica a través de la aplicacion de casos de estudios, trabajos de grupos, proyectos,

entre otros.

6. Evaluacion

La evaluacién de los aprendizajes sera tanto formativa como sumativa y en concordancia
con los objetivos de la asignatura. Los criterios especificos de evaluacion seran definidos
por docentes que impartiran la materia en cada ciclo académico.

La evaluacion de précticas, exposiciones y algunas pruebas objetivas se realizaran
presencialmente. Las actividades que se realicen virtualmente se gestionaran a través de
la plataforma utilizada.

El aprendizaje del estudiante puede ser evaluado mediante préacticas en laboratorio o en
linea, tareas exaula, exposiciones o pruebas objetivas realizadas en forma presencial.

La evaluacion del aprendizaje conceptual (teérico) correspondera a un 60% vy del

aprendizaje aplicado, al 40%.
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Bases de datos:
Ebsco Host, Alfaomega, Ebrary, E-libro, Ebooks Collection (Ebsco Host).

En acceso abierto: Google Académico.



