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ASPECTOS | o 5
METODOLOGICOS &

Fecha de realizacion:
Del 4 al 14 de febrero de 2023

Encuestas validas:
1,270

Error muestral:
+ 2.7%

Nivel de confianza:
95%

Forma de realizacion:

Polietapico por cuotas de area (urbanay rural), departamento, sexo y grupos
de edad siguiendo una distribucion proporcional al tamafio de la poblacion
(PTP) establecida por segmentos geograficos y aleatorio en |a eleccion de

viviendas.
Entrevista personal mediante visita a |a vivienda de residencia de los
encuestados.
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Principal problema que enfrenta en el lugar

donde vive

VKLY La escasez de agua/falta de agua

El mal estado de las calles/falta de
sefializacion y mala organizacion de
la red vial

16.5%

La basura/no pasa el tren de aseo

6.1%

2.8%

La mala gestién municipal

La falta de sistema de cafierias de
aguas negras

1.7%

|.a delincuencia

1.6%

El mal servicio de transporte publico

1.6%

g
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1.3%

La pobreza

El desempleo enla zona/la
economia

1.3%

La contaminacion del agua

1%

El irrespeto de las normas de

0

1% convivencia de parte de los vecinos
=
1% El trafico vehicular enla zona -
o
S

Es una zona de riesgos de

0.9% 5 <
desastres naturales =
3
2
NV Las maras/pandillas e
=

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop)



Hallazgo @
relevante o

La encuesta de la UCA revela que
|a poblacion salvadorefa tiene
una opinion unanime al
considerar el agua como @
un derecho humano §
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En su opinion, ¢el agua es un derecho @
h u ma nO? Instituto Universitario

de Opinion Publica
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¢Por qué considera que el agua es un derecho

humano?
N= ]_ ’ 259 Instituto Universitario

de Opinion Publica

Porque el agua es de
todos/les pertenece a
todos/es para todos

59%

Porque el agua es
necesaria para una
vida digna

36.9%

4.1%

Porque el Estado tiene
la obligacion de
garantizar el agua

—
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¢Considera que hay una crisis de agua en el pais?

14/

Instituto Universitario

de Opinion Publica

-~

18%

No existe

\crisis de agua) = | de agua y

1 (79.8%

Si existe crisis

o

Ns/nr 2.1%
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¢Cual es la principal razoén por la que considera @
que hay una crisis de agua en el pais? :

n=1,014

oy 422% .
Porque hay falta/escasez de agua =

@ en el pais

27.5% @
Porque unos lugares tienen agua y @

otros no

@ 6.9% I : A
" Por el deterioro medioambiental ==

Co 5.9% ™
Porgue el agua esta contaminada @

S 45% 00

Porque se han secado los rios (0

Instituto Universitario
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2.4%

Porque las empresas gastan mucha
aguay no queda para la poblacion

2%

Porque el agua se compra/es muy cara

1.6%

Porque se desperdicia

1.5% z
Porque el agua es racionada

1.1% N
Por la sobrepoblacion g
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Hallazgo @
relevante o

La mayor parte de la poblacion salvadorefia
considera que en el pais existe una crisis de

agua. ks |
gue en el

hidrica son personas que disponen
del servicio de agua mas dias y
mas horas, y que pagan
menos por este serviclo.

amativo que quienes considera

nais no hay una crisis
g N
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¢Quién es el principal responsable de haber Ea

causado la crisis de agua en el pais?

n=1,014

48.5%

6.4%

5.9%

5.5%

Toda la poblacion

Las grandes empresas

El Estado

|.os Gobiernos anteriores

ANDA

1.2%

1%

1%

3.5%

Instituto Universitario
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| a deforestacion/tala de
arboles

La Asamblea
Legislativa/diputados

| as alcaldias

El cambio climatico

Otro

Ns,nr 22.1%
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Hallazgo @
relevante o

Existe mucha preocupacion
entre la mayor parte de la
poblacion salvadorefia sobre

|a posibilidad de que se
agote el agua para todos. @~
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¢Qué tanto le preocupa que dentro de poco E@
tiempo ya no exista suficiente agua para todos ..o
en el pal’S? de Opinion Publica

88.5%

6.2%
3.5% m 100
Mucho Algo Poco Nada
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Hallazgo @
relevante o

La encuesta muestra que, al momento
de realizarse el estudio, mas de la
mitad de la poblacion salvadorefia
desconocia que la Asamblea
_egislativa habia aprobado

a Ley General de Recursos @~

Hidricos.

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop)



Desde julio de 2022 entroé en vigencia la Ley General
de Recursos Hidricos. Uno de los objetivos de esta

14/

ley es garantizar el derecho humano al agua. Insttuto Universitatio
¢Conocia la aprobacion de esta ley? R
.’/ ¢Conoce el contenido
Sf | de esta ley?
37.9% :
26.7% | 73.3% :
| Si No
No | ,’
62.1%
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Desde julio del afio pasado hasta este momento, E&
écree que con la aprobacion de esta ley el e
acceso al agua en el lugar donde usted vive: o
ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?

Ha mejorado 26.1%
Sigue igual @@@@@@d 64%
Ha empeorado @ 8.8%

Ns,nr 1%
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Forma en que la
poblacion se
abastece de agua

g
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¢Como se abastecen de agua con mayor E@

frecuencia en esta casa?

80.6%

Cafieria propia dentro de
la vivienda

7%
Pozo

3.9%

Cafieria propia fuerade la
vivienda pero dentro de la
propiedad

3.2%
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Chorro publico o cantarera

| |
|
| NS |
| |
|
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Camion o pipa

2.3%
Cafieria del vecino

0.5%

Ojo de agua, rio 0 quebrada,
manantial, lago



Hallazgo @
relevante o

Los datos muestran que el abastecimiento de agua
varia de forma significativa segiin el area de
residencia de la poblacion. En el area urbana el
90% de residentes se abastece de agua por
medio de cafieria propia dentro de su vivienda,
mientras que en el area rural esta

modalidad solo alcanza el 66% @
de sus pobladores. &
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@ Hallazgo B
relevante -
_0s datos muestran que,

independientemente del tipo de @‘
abastecimiento, el agua en general es
utilizada para actividades del
hogar o de aseo personal, por
casi la totalidad de personas encuestadas.
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Usos que se le da al @

agua en los hogares, %)
segln tipo de abastecimiento

Lavar platos

Si No Si No Si No

ﬁ‘i Caneria propia dentro de la 99.3% 0.7%

vivienda

Carierfa propia fuera de la vivienda

v o,
pero dentro de la propiedad 100% 0%

Carfieria del vecino 100% O%
Chorro publico o cantarera 100% 0%
Camién o pipa 100% 0%
Pozo 97.8% 2.2%

Ojo de agua, rio o quebrada,

manantial, lago 83.3% 16.7%

Colecta agua lluvia 100% 0%

.IDD m EI ig F ':5" '}
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Usos que se le da al @

Instituto Universitario
agua en IOS hogareS, de Opinion Publica
segln tipo de abastecimiento

Si No "= = === —

ﬁlg Siiir”:;r;zpropiadentrodela 89.4% 10.6% ] I_a mayOI‘
. partedela

\ poblacién que se
I abastece de

' aguaatravésde

|

I

Carfieria propia fuera de la vivienda :
I

|

I

Chorro publico o cantarera 87.8% 12.2% .
I

|

I

|

I

|

pero dentro de la propiedad 96% 4%

Canferia del vecino 89.7% 10.3%

. camiones

Camiodn o pipa 45.2% 54.8% : cisterna o

core s 2n o pipas, no utiliza
esa agua para

Ojo de ‘agua, rio o quebrada, 100% 0% L

manantial, lago ° o ' pl’epal’aI’SUS

Colecta agua lluvia 100% 0% | allmentos i

SRR
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Usos que se le da al

agua en los hogares,
segln tipo de abastecimiento

AR

.IDD m EI ig F ':J" i}

Carfieria propia dentro de la
vivienda

Carfieria propia fuera de la vivienda
pero dentro de la propiedad

Canferia del vecino

Chorro publico o cantarera

Camiodn o pipa

Pozo

Ojo de agua, rio o quebrada,
manantial, lago

Colecta agua lluvia

Si

No

56.6% 43.4%

66%

86.2%

51.2%

22.6%

53.9%

83.3%

0%

34%

13.8%

48.8%

77.4%

46.1%

16.7%

100%

gt

Instituto Universitario
de Opinion Pablica

: 43 de cada
' 100 personas

que cuentan con
abastecimiento de
agua por medio de
cafleria dentro de

. Sus viviendas

no utilizan ¢
agua que reciben
para beber.
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¢Quién distribuye el agua con la que se abastece?
[Solo para el grupo de personas que recibe agua por alguna &

modalidad de cafieria o cantarera]
N= ]_’ 143 Instituto Universitario

de Opinion Publica

58.3%

22%
11.1%
8.6%
ANDA Junta de agua La alcaldia Empresao
O sistema sistema privado

comunitario
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Hallazgo @
relevante o

La encuesta muestra la
relevancia que tienen las
Juntas de agua para
|a distribucion de agua
en el area rural.

&)

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop)



Distribuidor del agua que recibe la poblacion, segun area
[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua
por alguna modalidad de cafieria o cantarera]

Nn= ]. y ].34 Instituto Universitario

de Opinion Publica

La alcaldia 40.5% 59.5%
Junta de agua o

sistema comunitario 18.8% 81.2%
ANDA 89.1% 10.9%
Empresa o 44.3% 55.7%

sistema privado
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En general, ¢cuantos dias a la semana le

distribuyen agua en esta casa?
n=1,143

gt

Instituto Universitario
de Opinion Publica

el U d, el ,
2ol Undia «i222|  Cuatro dias
SEo Seocc
ooog 5.80/0 ooog 1070/0
[ ] [ ] ” [ | [ ] - ”
o] Dos dias woon] Cinco dias
EROO0O00 | [ [ [ [ [m]m]
OOoOooooo o o | o o o [ [
i 7.6% 28800 3.5%
. . r . . m r
oim| Tresdlas wiigz| Seis dias
OOoOooooO o o o o [
9Beoo 12.1% 2hEmnaD 2%

. . - Y 4

oooo|  Oiete dias

[ 111 1]]

o | o o o o

i 58.2%
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De los dias que recibe agua en esta casa, ¢cuantas
horas al dia ha tenido disponible el servicio de agua?

n = ]' ! 143 lnslilut(%rsiwrio
0 Menos de 1 hora O Entre 8 y 10 horas
0.9% 71.3%
1 hora C\ Entre 11y 19 horas
4.7% 0 10.6%
Entre 2y 4 horas C\ Entre 20 y 23
18.2% @ horas 2.6%
Entre 5y 7 horas C\ 24 horas
10.7% @ 45%
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Promedio de horas al dia en que tiene @
disponible agua, segun numero de dias LA
que recibe el servicio T

\_gia
14-13 horas :' ' "

12.76

Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete
dias dias dias dias dias dias
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Relacion entre la frecuencia y el costo del servicio
de agua, segun distribuidor &

[Unicamente para el grupo de personas que recibe agua

' ~ 7 — Instituto Universitario
por alguna modalidad de cafieria o cantarera] n=1,134 ikl
Promedio de dias a .
Tipo de la semana en que Pr%TricéfqdueeZZras Cobro mensual
ictribui se recibe el or el servicio
distribuidor servi:io Ide . ofrece el servicio P
La alcaldia ) 4.25 166.79 '$ 7.28
dias a la semana horas al mes dolares al mes
® © Junta de agua o 536
%‘ sistema . 315.95 ’$ 7.58
comunitario dias a la semana horas al mes délares al mes
5.58 391 $ 9.45
dias a la semana horas al mes ddlares al mes
Empresa o sistema 5.76 358.69 $ 10.54
privado dias a la semana horas al mes ddlares al mes
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¢Queé tan justo considera que es el valor que
paga por el servicio de agua que recibe? E@

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Muy justo Algo justo Poco justo

Ns,nr 1.3%
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Hallazgo @
relevante o

| a valoracion sobre lo @
justo del pago por el servicio N
de agua, esta asociada con el
costo mensual que deben
nagar las y los salvadorefos
nor dicho servicio.
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Promedios del pago mensual por el servicio
de agua, segun la opinion sobre qué tan 4
justo es ese valor "de Opivion Piblica

Muy justo @ S5.76

Algo justo ( $8.20
Poco justo ( S12.37
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N 10.2%

contaminada

¢De qué forma se dan cuenta en esta casa que =)

24.6%

Muy Algo
contaminada

I
32.2%
Poco I
contaminada :

el agua que utilizan esta contaminada? n=852

Se ve sucia

En el color

Tiene basura

Lleva mucho cloro

Porque sufren de
problemas estomacales

Tiene mal sabor

Tiene mal olor

Por estudios/pruebas
realizadas por el Minsal

Cae con tierra/
sedimento/lodo

Porque el agua no
esta tratada

Cae con larvas/gusanos

Otra

No sabe, no responde

1.5%

3.4%

2.8%

38.7%

14
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Nada

contaminada

29%

¢Qué tan contaminada diria

que esta el agua que utiliza

en su casa?

¢Como resuelven esta situacion en
su casa? n=849

Compran agua embotellada/
fardos de bolsas
de agua 16.1%

Se hierve el agua

11.3%

Le ponen lejia/cloro al agua

11.3%

Dejan reposar el agua

11.3%

Usan filtro/compraron filtro

10.2%

Filtran el agua con una tela
cuelan el agua
( gu) 3.5%

Compran agua a una pipa/
camion cisterna
1.9%

Deja caer el agua hasta que
cae limpia/bota el
agua sucia 1.8%

Se lava frecuentemente el depo-
sito/pila/pozo en el o
gue almacenan el agua 1.4%
Utiliza puriagua

1.1%

Llaman al distribuidor de agua
para que resuelva

1.1%
No utiliza el agua
0.9%
Otra
1.4%

No resuelve esa situacion,
asf la utiliza
26.6%
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Materiales de la presentacion ,,

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Pagina web ludop:

https://uca.edu.sv/iudop/

La poblacién salvadorena
opina sobre el derecho
humano al agua

Encuesta sobre
el derecho
humano al agua

mitad de la poblacién
a (621%) declaré en
e la

I marzo 2023

@IudopUCA a
" N

e 5

v
o ¢

stituto U ario
Instituto Un i Instituto Unive

€2/, o

Boletin de Presentacion
prensa
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Galeria fotografica ludop ;

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Galeria fotografica

sobre las condiciones de agua en El Salvador

ludop, febrero 2023

La evidencia empirica recogida en la Encuesta nacional sobre el derecho humano al agua, realizada en febrero de 2023, muestra la contundencia con la que la mayor parte de la
poblacion salvadorefia opina que el agua es un derecho humano, y afirma que en el pais existe una crisis hidrica. La presente galeria es un esfuerzo de documentacion alternativa
de las condiciones sobre el acceso al agua que fueron presenciadas por el equipo del Instituto Universitario de Opinion Pablica, durante el proceso de recoleccion de datos a nivel

nacional.
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