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Estudio ACTIVA:
| La violencia en el Gran San Salvador

El 20 por ciento de los adultos que viven en el Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS) ha sido victima de un
asalto a mano armada en el transcurso de un afio, segun revela un
estudio del Instituto Universitario de Opinion Pablica (TUDOP)
de la Universidad Centroamericana "José Simeon Caifias" (UCA)
de El Salvador. La investigacion, realizada entre los meses de
noviembre y diciembre de 1996 con un total de 1,269 entrevistas
validas sobre una muestra de 1,600 hogares del Gran Salvador,
sugiere, en un estimado, que alrededor de 152,723 adultos
habrian sido asaltados violentamente en el lapso de un afio en la
zona metropolitana de San Salvador.

La pesquisa es parte del Proyecto ACTIVA (Estudio
Multicéntrico de Actitudes y Normas Culturales frente a la
violencia en ciudades seleccionadas de América y Espafia), el
cual ha sido coordinado y patrocinado por la Organizacion
Panamericana de la Salud en mas de nueve ciudades iberoameri-
: | canas y tiene como propésito analizar las normas sociales y las
& Cerca del'22 porcnento de'los:' conductas en torno a la violencia para disefiar programas de
resrdenfes del AMSS qui era fe-| prevencion de la problematica en tales ciudades. El estudio

' /| salvadorefio fue encomendado al TUDOP de la UCA con el
financiamiento de la Unién Europea. En el presente boletin se
muestran algunos de los resultados principales de dicho estudio.
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La violencia delincuencial.

El estudio ACTIVA no solo se centro enlas
personas que han sido asaltadas a mano armada,
sino también en el porcentaje de ciudadanos que
han sido victimas de otros delitos o hechos de
violencia. Los resultados revelan que un 21 por
ciento de los adultos hasido victima de amenazas
con tal de obtener dinero (el caso de jovenes que
piden "un peso" en un lugar de circulacion publi-
ca).

Uno de los datos mas reveladores es el que
se refiere al porcentaje de personas que han sido
amenazadas a muerte en el transcurso de un afio.
Los datosindican queun 6.3 por ciento de citadinos
habria sido victima de una amenaza a muerte el
afio pasado; ello significa un estimado de al
menos 32 mil personas amenazadas a muerte en
el lapso de un afio, sdlo en el AMSS. Ademas, un
1.2 por ciento de las personas habria sido secues-
trada en el mismo periodo.

Por otra parte, el 4 por ciento de las perso-
nas consultadas habria sido golpeada por otros en
un afio y un poco mas de un 1 por ciento habria
sido herida con arma de fuego o arma blanca en el
mismo lapso de tiempo. Mas atin, el 3.5 por ciento
de los entrevistados dijo haber perdido a un
pariente cercano a causa de asesinato y un 1.4 por
ciento lo perdié por suicidio.

El estudio también abordé la violencia ejer-
cida por la policia o por alguna autoridad publica:
el 3.1 por ciento declaré haber sido maltratado,
mientras que el 1.7 por ciento dijo haber sido
extorsionado por un policia o autoridad publica
en el lapso de un afio.

Uno de los hallazgos mas reveladores del
estudio es el que se refiere al porcentaje de perso-
nas que denuncian los delitos de los cuales han
sido victimas. En cada uno de los hechos, un
porcentaje importante de los ciudadanos se queda
sin denunciar el crimen. Un poco mas de la mitad
de las victimas del asesinato de un pariente o de
un secuestro denuncié el hecho a las autoridades;
sin embargo, en el resto de los delitos la tasa de
acusacion es menor del 50 por ciento. Por ejem-
plo, sélo el 28 por ciento denuncio los asaltos a
mano armada y cuando se trata de faltas cometi-

e
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Cuadra 1 )
Evaluacion de las instituciones nelacionadas
con la justicia 4 la cegunidad piblica

, EVALUACION
THSTITHUCION Pesitiva Regulan Hegativa
POD# 4.8 225 a1 g
P7%e 39.2 2.9 7.9
Fuersa rbmada 34.6 4.6 22,9
Fisealia a1 49.9 29.1
Jusgadss 9.8 45.3 35.0
Scotema cancelmes 1.0 26.5 62.6

Bacads cn cu cuporicncia 4 en lo que weted ha oids, cimo la
W&mammgwwmamm:%m
de justicla oniminal.

Conductas violentas en contra
de personas no familiares en 1996

- )
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das por policias o autoridades publicas, las dela-
ciones son aiin menores. Lo anterior quiere decir
que s6lo una parte de los delitos, por lo general
muy pequeiia, son denunciados y, por lo tanto
investigados y procesados en el AMSS.

La evaluacion de las instituciones.

Lo anterior esta relacionado con la manera
en que la poblacion percibe a las instituciones
encargadas de proveer justicia y seguridad. De
acuerdo a los resultados del Estudio ACTIVA,
las instituciones que reciben la evaluacion mas
positiva por su desempefio en materia de justicia
criminal son la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos y la Policia Nacional
Civil (las dos instituciones creadas con los Acuer-
dos de paz); ambas fueron calificadas de manera
positiva por mas de la tercera parte de la ciudada-
nia. Sin embargo, otras instituciones fundamen-
tales para la aplicacion de la justicia no recibieron
una evaluacion tan favorable: cerca del 50 por
ciento calificé a la Fiscalia General de la Repu-
blicay los tribunales de justicia como "regulares"
en su desempefio y alrededor del 30 por ciento los
evalu6 de forma negativa. Finalmente, el sistema
carcelario del pais recibio las opiniones mas
negativas: dos de cada tres capitalinos piensan
que el sistema penitenciario es malo o muy malo.

La violencia en otros dmbitos.

El problema de la violencia en El Salvador
no solo tiene un caracter estrictamente
delincuencial como muchas veces parece; tam-
bién se presenta en otros ambitos de la vida social
donde muchas veces la agresion no es tan mani-
fiesta. Por ello, el Estudio ACTIVA abord6 tam-
bién el problema de la violencia en otros ambitos
y cuando es ejercida por los mismos ciudadanos
comunes y corrientes. Por ejemplo, un poco mas
del 4 por ciento de los encuestados admitié haber
golpeado a otra persona -no familiar- en el trans-
curso de un afio; un porcentaje mayor (el 7 por
ciento) dijo haber amenazado a alguien con las-
timarlo y cerca de la cuarta parte de los consul-
tados aceptd haber insultado a otra persona, al
menos una vez, en el transcurso del mismo afio.
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La violencia en el hogar.

En el ambito del hogar, los datos revelaron la
existencia de una proporcion significativa de violen-
cia. Cerca de la mitad de los consultados afirmé
haber sido insultado por su compaiiero o compaiiera
de vida, al menos una vez en el lapso del ltimo afio.
Mas atin, un poco mas del 6 por ciento recibio
bofetadas de parte de su pareja en el mismo lapso de
tiempo. Pero quizas uno de los datos que expresan
mas agudamente el problema de la violencia dentro
del hogar lo constituye el porcentaje de personas que
admitieron haber sido golpeadas con objetos peli-
grosos: cerca del 3 por ciento de las personas tuvie-
ron un incidente de violencia en el que fue utilizado
algun objeto que "pudo haberlo lastimado”.

Los datos de la investigacion muestran que la
violencia es ejercida en su mayor parte contra las
mujeres. Segun los resultados del Estudio ACTIVA,
ocho de cada cien mujeres declararon haber sido
golpeadas o abofeteadas - al menos una vez- por su
compaiiero de vida en el ultimo afio. Haciendo una
estimacion, esto significa que en el AMSS alrededor
de 19,404 mujeres habrian sido maltratadas por su
pareja en ese lapso de tiempo.

Sin embargo, las victimas mas comunes de la
violencia dentro del hogar son los nifios. Buena parte
de los menores del AMSS reciben golpes como una
forma de castigo o correccion de la conducta. Por
ejemplo, el 80.5 por ciento de los consultados afirmé
haber sido castigado fisicamente cuando era menor
de edad. En la actualidad, de acuerdo al Estudio
ACTIVA realizado por el IUDOP en El Salvador,
tres de cada diez personas (30.6 por ciento) castiga-
ron fisicamente, con nalgadas, a alguno de sus nifios
en el transcurso de un mes; mas aun, el 13.1 por
ciento dijo haber castigado a su nifio utilizando
algun instrumento. Los datos revelaron que la con-
ducta de castigar fisicamente a los menores es mas
comun entre las personas con menor escolaridad que
en ciudadanos con mayor nivel educativo.

Las actitudes en torno a la violencia.

Para entender la violencia, el Estudio ACTI-
VA estaba dirigido a examinar las normas y actitu-
des que estan alrededor del problema de la violencia
en el AMSS. Por ello, se pidio a los consultados que

4
Cuadro 2 P
Muleres agredidas en el AMSS
en el lapso deun aiio
Ndmero
Tipo de maltrato % estimado
Bofetadas 18 18.816
Golpes con objetos 39 9408
Bofetadas y golpes 3.1 8.820
Bofetadas o goipes (total
de mujeres agredidas) 8.1 18404

Frecuencia con que pegaban al

entrevistado cuando era nino

Nunca
19.4%

Todos los dias

16.1%
Cada semana
. 9.4%
Pocas voeces Cada mes
47.2% 7.8%
Figura 6.

¢Con queé frecuencia le pegaban a Usted para corregirlo
cuando era nifio?

s Cuadro 3¢
'Frecuencla de castigos ﬂs:cos a los menores
{En porcenta]es) '
e -  Lepegan @
- FRECUENCIA " Nalgadas con objetos £
_7_ - Casi todos los dias . 3.6° T
++Una vez por'semana g1 - 4.0
+ Algunas veces en mes: .. " 18.0 74
'86.9

- Nunca enelitimomes: .

4 ¢ Cudntas veces en el tiltimo mes tuvo que darle nalgadas?
.. ¢ Cuantas veces en el tlitimo mes tuvo que pegarle en alguna §3
* ofra parte del cuerpo, aparte de las nalgas con un objeto &
i como una faja opalo? "
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externaran sus opiniones respecto a hechos relacio-

A Cuadro 4
nados con el uso de la violencia. Algunos de los . Y e v g
resultados de esta parte se presentan a continuacidn. Nivel de aprobacion hacia distintas
Cerca del 40 por ciento aprobaria que una persona conductas de violencia

mate a alguien que le ha violado a una hija, otro
porcentaje parecido no lo aprobaria pero entenderia
esa reaccion y un 20.6 por ciento restante no la 'Mataraa/guienque

COOSBOLDR

38.8 % 40.6 % 20.6 %

aprobaria ni la entenderia. En otro caso, el 21.6 por viol6 hija
ciento aprobaria que una persona dé m j

0 apr baria q perso : uerte.a otra Matar a quien asusta Sia% - 90.7%
que mantiene asustada a una comunidad, mientras |comunidad

que el 47.7 por ciento lo entenderia y un 30.7 por ’;ﬂatar gente 15.4% 466% 8%
ciento no lo aprobaria ni entenderia. Algo parecido ~ fndeseable
sucederia cuando se trata de "limpiezas sociales": el [Herir a quien quité
15.4 por ciento aprobaria que otra persona mataraa #5952/ : :
"gente indeseable", mientras que un 46.6 por ciento zrasgn%asg:de una persona mata a alguien que le ha violado a una
lo entenderia y un 38 por ciento estaria en contra. Si hay una persona que mantiene asustada a su comunidad y
En otras opiniones, casi el 60 por ciento de los gllg ::gnl;gl :;apeLrJ:ct;das comienza a hacer hmplezas sociales; es
consultados sostuvo que una persona tiene el dere-  decir, matar gente indeseable. Usted... . ‘
cho de matar para defender a su familia, el 7 por 3u(;|:5ng:p¢2$ /l;r?aupsc-tz;e?a hiere seriamente a alguien que le quitd
ciento se mostro indeciso y el 33.8 por ciento estuvo
en desacuerdo con lo anterior. Cuando se trata de la
propiedad, el 42.1 por ciento estuvo de acuerdo con
que la persona tiene el derecho de matar para defen-
derla, el 5.8 por ciento se abstuvo de revelar una

opinioén y el 52 por ciento se mostrd en desacuerdo.

3.8% 55.2% 1%

* Circunstancias en las que una
_ persona t:ene el derecho de matar

MPara defender ElPara delender
familia propiedad

Portacion de armas.

La existencia de armamento en manos civiles
tiene una influencia muy grande en la incidencia de
los actos violentos. El Estudio ACTIVA encontré
quealrededor del 15 por ciento delos ciudadanos que
residen en el AMSS piensa que el tener armas de
fuego en casa - o el portar armas - ofrece mas
seguridad a las personas. Mas ain, preguntados
directamente si poseian algtin arma de fuego, el 7 por
ciento respondi6 que si. Haciendo un estimado, esto
significa que alrededor de 52,770 personas tendria
un arma de fuego en el Gran San Salvador. Larazén
mas frecuente para poseer armas de fuego fue la de  persongs que plenssn.

armas de fuego

proteccion personal. Tener un arma hace casa m4ds segura 11
' Sin embargo, cuando se consulté a los ciuda- Tener un arma hace persona mas segura 143
Quislera tener un arma de fuego 221

“danos si les gustaria tener un arma de fuego, poco
mas del 20 por ciento contestd positivamente. Es Personas que..
decir, auna de cada cinco personas le gustariaposeer Tienen un arma de fmego 7.0
un arma de fuego. Es probable, portanto, que buena  Poseen arma de fuego para protecclon 6.5
parte de estas personas busque la forma de armarse.  Salen armadas de casa 26
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Resumiendo, lo expuesto ac4 es un adelanto
de los resultados del estudio y constituye s6lo una
pequefia parte de una gran cantidad de informacion
que sera analizada en conjunto con otras ciudades y
paises para la formulacién y evaluacién de politicas
y programas de prevencion de la violencia en la
region. Ante todo, el Estudio ACTIVA, coordinado
internacionalmente por la OPS y realizado por el
IUDOP en El Salvador, constituye el primer esfuer-
zo por estudiar algunos aspectos relacionados con la
violencia en este pais centroamericano.

Y es que, en el caso salvadorefio, este fenome-
no no sdlo tiene un caracter delincuencial, sino
también refiere a otros 4mbitos de la vida social que,
por lo general, pasan desapercibidos. Por ello, en
esta ocasion, el estudio de la violencia va mas alla de
la simple contabilizacion de actos delincuenciales;
tiene que ver con un examen de las conductas,
normas y actitudes en otros ambientes. El problema
de la violencia es también el problema de los nifios
y las mujeres maltratadas, de la incapacidad de
resolver conflictos pacificamente, de la
institucionalidad legal del pais, de la portacién de
armamento y de las normas y actitudes que permiten
y promueven el uso de la violencia bajo cualquier
circunstancia, entre otras cosas.

Sin embargo, la dimension del problema en el
caso salvadorefio no permite mas dilaciones en la
atencion del fendmeno. La problematica de la vio-
lencia ya no es solo un asunto de justicia y seguridad,
es también un problema de salud puiblica. Los homi-
cidios - tanto intencionales como accidentales -
constituyen una de las principales causas de muerte
en nuestro pais. Eso no so6lo tiene que ver con la
delincuencia, tiene que ver con una multiplicidad de
factores. Por ello, el combate de la violencia no sélo
pasa por reforma de las leyes penales, pasa también
por cuestiones mas practicas: por el control en la
portacion de armas y en el consumo de alcohol y
drogas; por el fortalecimiento de los aparatos de
justicia y seguridad y por la atencién psicosocial de
la poblacion afectada por la guerra - algo que atin no
se ha hecho.

San Salvador, 27 de agosto de 1997.

FICHA TECNICA
la regién de las Américas"
José Simedn Cafias (UCA)

-(OPS)

Institucién fi nanclante Unién Europea.

Rodngo Guerrero .

Encuestas vélidas: 1 269

Sobre algunos datos de poblacion

Datos de ©. .- 'Cosficiente
poblacién - devariacién
765,307 v 3.55%
362,282 . .. 5.89%
183,972 : .. 145%

" 94,220 : ; 740%

- 48,129 . 1146%
19,691 YN 19.87%

9583 T 2799%:

Cali; San José; Houston; Madrid.

Titulo: Estudio Muiticéntrico "Actitudes y normas Cultu-
rales frente a /a violencia en ciudades seleccionadas de

Institucién responsable: Instituto Universitario de
Opinién Publica (JUDOP), Universidad Centroamericana

Institucién coordinadora: Divisién de Salud y Desarro-
llo Humano, Organizacién Panamericana de la Salud

Dlrecc:on general en. El Salvador José Miguel Cruz

Coardmac:on lnternac:onal Rebecca de los Rios

Muestreo: Se utilizé un muestro probablllst/co muitietapico.

Las unidades primanias de muestreo fueron 893 segmentos
censales (segun la distribucién proporcionada por /a Direc-
cién General de Estadisticas y-Censos); las unidades
~Secundarias fueron 1,600 viviendas ubicadas en el AMSS,
y el total de personas entrevistadas fue de 1,292.

Tabla de coeficientes de variacién estimados

Emor

~ estimado

27,307
21,339
13,705
6,975
5514
3,716
2,683

'Regién dereferencia: Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS)que .comprende los siguientes municipios: San
:Salvador, Santa Tecla, Antiguo-Cuscatlén, San Marcos,
"Santo Tomds, Soyapango, llopango, San Martin, Ciudad
Delgado, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Apopa y Mejica-
nos. .

Forma .de realizacién: Entrevista personal, mediante
visita al hogar. v

Fecha de re'alizaci'éh':. De noviembre a diciembre de 1996.

‘Otras. ciudadés partlélpantes en ACTIVA: Santiago de
Chile; Rio de Janeiro; Salvador de Bahla (Bras;/) Caracas;

y




