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ASPECTOS {3

$

Institucion responsable
Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)
de la Universidad Centroamericana “José Simeon Canas” (UCA)

Numero total de personas contactadas:
172

Encuestas efectivas:
62 procedentes de un total de 30 centros de contencién
(45 muestra de personas en cuarentena y 17 muestra de personas que ya habian
salido de cuarentena)

Tipo de muestreo:
Muestreo dirigido no probabilistico a través de técnica bola de nieve enfocado a la
participacion de personas que estan o estuvieron confinadas en un centro de
contencién en cuarentena.

Forma de realizacion:
Autoaplicacion, mediante formulario electrénico creado en Survey123 para ArcGIS de
Esri; enviado por correo electrénico o Whatsapp de participantes.

Fecha de realizacion:

Del 11 al 23 de abril de 2020 Instituto Universitario
de Opinion Publica




A

Instituto Universitario
de Opinion Publica

OPINIONES DE LAS PERSONAS
QUE AL MOMENTO DEL SONDEO
SE ENCONTRABAN

DENTRO DE LOS CENTROS DE
CONTENCION




Distribucion de la muestra seguin centro de @
cuarentena

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Polideportivo de Ciudad Merliot Hotel La Palma
Santa Tecla, La Libertad 15.6% La Palma, Chalatenango 6.7%
Hotel Agape Hotel Plaza
Sonsonate, Sonsonate 11.1% Sonsonate, Sonsonate 4.4%
Hotel Terraza Casa de Retiro Montecarmelo
San Salvador, San Salvador 8.9% Soyapango, San Salvador 4.4%
Hotel Pacific Paradise Edificio de Parqueo Gamaliel,
San Luis La Herradura, LaPaz  6.7% Tabernaculo Biblico Bautista

San Salvador, San Salvador 4.4%

Hotel Alicante

San Salvador, San Salvador ~ 6.7% Hospital Saldana

San Salvador, San Salvador 4.4%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)




Distribucion de la muestra segun centro de @

cuarentena

Hotel Las Palmeras
Sonzacate, Sonsonate 4.4%

Hotel Bahia del Sol
San Luis La Herradura, LaPaz 4.4%

Hotel Pacific Sunrise
La Libertad, La Libertad 2.2%

Hotel Beverly Hills
Antiguo Cuscatlan, La Libertad 2.2%

Hotel Villa Terra
San Salvador, San Salvador  2.2%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Centro Salesiano de Retiro Ayagualo

Santa Tecla, La Libertad 2.2%
Hotel Novo

San Salvador, San Salvador 2.2%
Izalco Cabaia Club

San Luis La Herradura, La Paz 2.2%
Plaza Hotel & Suites

San Salvador, San Salvador 2.2%
Hotel Fleur de Lis

Ataco, Ahuachapan 2.2%




lhn

[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

1 Entrada al centro
de contencion

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop)



¢En qué fecha lleg6 al centro de contencion
en cuarentena en el que se encuentra ahora? @

Instituto Universitario
de Opinion Publica

12 demarzo 4.4% 25 demarzo 6./% 1deabnl 4.4%
14 demarzo 2.2% 5deabril 2.2%
26 de marzo 6./%

15 demarzo 4.4% 6deabril 2.2%
27 demarzo 11.1%

16 de marzo 13.3% 7 de abril 8.9%

28 demarzo 4.4%

17 demarzo 11.1% 12 de abril 4.4%

0
19 demarzo 2.2% 30 demarzo 2.2% 13 de abril 8.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)




¢Cual es la razoén por la que usted se
encuentra en un centro de contencion? @

75.6%

13.3%

11.1%

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Porque regresaba de viaje
(ingresé por una frontera al pais)

Detencion injustificada por parte
de las autoridades
(PNC o Fuerza Armada)

Porque incumplié la cuarentena
domiciliar obligatoria

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que estan en centros de contencion

porque regresaban de viaje | n=34

14

(-;Por qUé VI’a entré al paI’S? Instituto Universitario

de Opinion Publica

Aérea Terrestre Maritima
(por el aeropuerto (por una frontera en (por un puerto/por
Monsefior Romero) bus o carro) mar)

No respondié 8.8%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que estan en centros de contencion

porque regresaban de viaje | n=34

[4

¢De qué pais venia usted? i i
Francia
Estados 2.9% Q _
Q Unidos Azugtor/:)a
México 20.6% '
5.9%
Honduras No 3
Guatemala , 118% Q Panams reS8P§(l)}dl0
20.6% 8.8% o7
olombia
Nicaragua 8.8%
5.9%
Costa Rica
2.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que estan en centros de contencion

porque regresaban de viaje | n=34

14

¢En cual centro de contencion lo ubicaron

Instituto Universitario

pri mero? de Opinion Publica
Villa Olimpica Centroamericana Hotel Las Palmeras
Mejicanos, San Salvador 32.4% Sonzacate, Sonsonate 3.9%
Hotel Terraza Hotel Bahia del Sol
San Salvador, San Salvador  11.8% San Luis La Herradura, La Paz 5.9%
Hotel Pacific Paradise Hotel Alicante
San LUiS I_a Hel’radura, I_a PaZ 8.80/0 San Sa'vador’ San Sa'vador 5_90/0
Hotel La Palma Hotel Pacific Sunrise
La Palma, Chalatenango 8.8% La Libertad, La Libertad 2.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que estan en centros de contencion

porque regresaban de viaje | n=34

14

¢En cual centro de contencion lo ubicaron i
- de Opinion Publica
primero? p

Hotel Villa Terra Centro de contencion de Jiquilisco

San Salvador, San Salvador  2.9% Jiquilisco, Usulutan 2.9,
Hotel Novo Hotel Fleur de Lis

San Salvador, San Salvador  2.9% Ataco, Ahuachapan 2.9%
Hotel Capital Centro Juvenil de Injuve, Zacamil

San Salvador, San Salvador  2.9% Mejicanos, San Salvador 2.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



i

Instituto Universitario

¢En qué fecha lo detuvieron? de Opinin Piblc

40%

Abril Abil Abril Abril
5 10 12 13

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



/.
14

£CUéI fue el primer Iugar al que fue Instituto Universitario
Ilevado Iuego de Su detencién? de Opinion Puablica

Lo llevaron a una delegacion policial
pero NO lo ubicaron en una bartolina

100%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Cuanto tiempo estuvo ahi? E@

de Opinion Publica

De3a4
horas

30%

8 horas

20%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que incumplieron la cuarentena domiciliar
o los detuvieron injustificadamente | n=11

4

Y Iuego’ aa qUé centro de contenCién Io Instituto Universitario
IlevarOn primero? de Opinién Publica

Edificio de Parqueo Gamaliel,
Tabernaculo Biblico Bautista
San Salvador, San Salvador 45.5%

Polideportivo de Ciudad Merliot
Santa Tecla, La Libertad 27.3%

Casa de Retiro Montecarmelo
Soyapango, San Salvador 18.2%

Villa Olimpica Centroamericana
Mejicanos, San Salvador 9.1%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que incumplieron la cuarentena domiciliar

o los detuvieron injustificadamente | n=11

¢Considera que su detencion
fue justificada?

Instituto Universitario
de Opinion Pablica

El 100% considera
que su detencion NO
fue justificada

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Solo para los que incumplieron la cuarentena domiciliar

o los detuvieron injustificadamente | n=11 !

aPoqué COHSidera que su detQHCién No Institut(.)l.Jniversit.ario
fue j“Stificada? de Opinion Publica

. 45.5%
Porque no se infringié la normativa para circulary
aun asi hubo detencion

18.2%
Porque la justificacion para circular no fue
escuchada

36.4%
No respondio

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)
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[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

Opiniones sobre las
2 condiciones de los
centros de contencion

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)
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[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

Condiciones del primer
2 1 centro de contencién en el
- que fueron ubicados

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Piense en el momento de su ingreso en el centro de contencion donde lo

UBICARON PRIMERO... sil
T,
Instituto Universitario

¢Pudo avisar inmediatamente a alguien que o risi

W= usted habia sido trasladado a ese centro de
contencion? i
No 6.7%
Si 93.3%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Piense en el momento de su ingreso en el centro de contencion donde lo

UBICARON PRIMERO... prt
"y

Instituto Universitario

¢En ese centro le realizaron un chequeo .
meédico inicial?

No 46.7%

53.3%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Le han proporcionado todos los insumos
basicos de prevencion y proteccion &

Instituto Universitario

(mascarillas, alcohol gel, jabén, etc.)? e Opicn i

Centro de contencidn

DONDE LO UBICARON
PRIMERO
53.3%
26.7%
20%
Si No Algunos si, otros no

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop) 23



¢En este centro de contencion usted fue/esta
ubicado en aislamiento? (es decir, desde su ingreso no 48

compartio ni habitacion ni otros espacios con otras personas) i Universiario

de Opinion Publica

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON
PRIMERO

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop) 24



¢A su ingreso en este centro de contencion =
usted compartia habitacion o espacio para &

Instituto Universitario

dormir con otras personas? de Opiin Pilc

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON
PRIMERO
n=28

No | 0%

El 100% si compartia habitacion o
espacio para dormir en el centro donde

Si _ 100% |0 ubicaron primero

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop) 25



¢Con cuantas personas compartia habitacion o

. . i
espacio para dormir? &

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON PRIMERO
n=28

1 persona 10.7%

16-20 personas 3.6%
|

2-5 personas 57.1%

36-40 personas 3.6%
|

6-10 personas 17.9%

Mas de 40 personas 7.1%
L

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop) 26
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nstituto Universitario
de Opinion Puablica

Condiciones del centro
de contencion en el
que se encontraban al
momento del sondeo

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Le han proporcionado todos los insumos
basicos de prevencion y proteccion
(mascarillas, alcohol gel, jabén, etc.)? "teOphitn Pibics

62.2%

24.4%

- 13.3%

Si No Algunos si, otros no

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢En este centro de contencion usted fue/esta

ubicado en aislamiento? (es decir, desde suingreso no &,
compartio ni habitacion ni otros espacios con otras personas) i Universiario

de Opinion Puablica

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢En el centro en que se encuentra en estos
momentos usted comparte habitacion o espacio %

[nstituto Universitario

para dormir con otras personas? deOpnin il

No . 8.3%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Con cuantas personas comparte en estos
momentos habitacion o espacio para dormir?

Instituto Universitario
de Opinion Puablica

1 persona 40.9%
12-20 personas 4.5%
|
2 personas 27.3%
Mas de 20 personas 9.1%
3-11 personas 18.2% p—
I

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop) 31




¢En el centro de contencion en el que se
encuentra tiene disponibilidad de agua %

Instituto Universitario

durante tOdo el dl’a? de Opinion Publica

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢En el centro de contencion en el que se
encuentra usted esta con algun familiar? %

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Si
22.2%

No
77.8%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

3 Condiciones de
permanencia

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



En total, ¢cuantos dias lleva en cuarentena? @

Instituto Universitario
de Opinion Publica

35.6% 35.6%

Menos de 20 Entre 20y 30 Mas de 30
dias dias dias

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Cual es la razon por la que usted lleva mas de
30 dias en cuarentena? n=16 T

0 56.3%
No tiene informacion/desconoce el motivo

18.8%
* Porque hubo un manejo inadecuado de los casos en el primer centro
de contencion en el que estuvo

6.3%
Porque es caso positivo de COVID-19

6.3%
* Porque el MINSAL no autoriza la salida

6.3%
Porque les han dicho que deben esperar indicaciones de
autoridades mayores del Gobierno

0 6.3%
No respondio

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Durante el periodo en el que usted ha estado

g . sl
en cuarentena, ¢le han realizado alguna ey
prueba de Coronavirus? deOpinin Pl

S
60%

40%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



En total, ¢ccuantas pruebas de Coronavirus le
han hecho a usted en lo que lleva en N
cuarentena? n=27 gk iy

77.8%

22.2%

pruebas

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop) 38



¢Le han proporcionado el resultado de las @
pruebas de Coronavirus que le han hecho? o La
n — 2 7 de Opinion Publica

. No, no le han dado el resultado de
M 815% ningunz

Le han dado el resultado de algunas
pero de otras no

0 11.1% Si, le han dado el resultado de todas

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



De las siguientes caracteristicas, ¢cual es la que, desde
su opinion, describe mejor la informacion que usted ha

recibido de parte de las autoridades? g oy
4.4%
Informacion
lzn‘:(-)‘r‘radén INEFICIENTE/
ENGANOSA 6.7%
CONFUSA Informacion
' CLARA
28.9% —— T
Informacion "\ 02 " ‘
INSUFICIENTE =i 2 204
ol Informacion
33.3% OPORTUNA

NO BRINDAN Informacion

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Ha podido comunicarse con sus familiares
desde que se encuentra en cuarentena?

Instituto Universitario
de Opinion Publica

& El 100% si

ha podido comunicarse
con sus familiares

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)
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[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

Ansiedad ante la
4 experiencia de
confinamiento

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Respuestas COGNITIVAS de ansiedad
Muy pocas

e

Se ha sentido - 156% 20% 13.3% 5L1%

preocupado?

Ha tenido

sensacion de 20% 17.8% 111% 4.4% 46.7%
inseguridad?

Ha tenido

JOLIGEREEE 11.1% 2 15.6% 6.7% 26.7% 40%
concentrarse?

Ha sentido

miedo (temor)? 156% 133% 17.8% 13.3% 40%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Respuestas FISIOLOGICAS de ansiedad | E@ |

| ()|

Muy pocas
¢Con qué frecuencia Nunca veces por Algunas veces Muchas veces Todos los dias
semana por semana por semana

Ha tenido dolores de 178% 289% 289% 17.8% 6.7%

cabeza?

Ha sentido que su

cuerpo_gsté tenso_('ej. 6.7% 15.6% 22.2% 24.4% 31.1%

sensacion de presion en
el cuello o espalda)?

Ha sentido

ssaiebeiatll 37.8% 15.6% 24.4% 20% @ 2.2%

su corazon late mas
rapido?

Ha sentido que su

iriaitill 48.9% 20% 24.4% 6.7% --

mas rapida de lo
normal?

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Respuestas MOTORAS de ansiedad | E@ |

| U|

Muy pocas
¢Con qué frecuencia Nunca veces por Algunas veces Muchas veces Todos los dias
semana por semana por semana

Ha llorado? 20% 40% 20% 15.6% 4.4%

Ha realizado

GRS 68.9% 17.8% 4.4% 8.9% --

e involuntarios?

Ha tenido la sensacion

howpwrpmeen 73.3% 222% 4.4% @ -- -

que le cuesta moverse?

Ha notado que

tartamudea o que le 68.9% 222% 4.4% 4.4% --

cuesta hablar?

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

Nivel de respuesta de
5 las autoridades ante las

quejas de las personas

encuestadas

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Ha realizado algun tipo de queja a las

- . ¥
autoridades en el periodo en el que usted ha "
Instituto Universitario
estado en cuarentena? de Oyitite Pl
@ No 28.9%

71.1%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Cuando realizé su queja? @
N :3 2 Instituto Universitario

de Opinion Publica

6.2% 9.3%

Marzo Marzo Abril Abril Abril Abril
12-23 26-30 1-4 3-11 12-14 15-17

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Principales quejas realizadas por las personas
ue estan en cuarentena
] 9 A0k

n=327
Solicitud de
atencion médica

g!

Instituto Universitario
de Opinion Pablica

Alimentos o agua

para beber
insuficientes

18.8%6 4.9
Procedimientos e

Falta de realizacion de . :
insumos inadecuados

bruebas para fetectar M Solicitud de dieta nara prevenir el
i especial por COVID-19
enfermedad

Falta de informacion Deficiencias en las

sobre el proceso o instalaciones del
fecha de salida centro de contencion

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Le resolvieron su queja? ”
n=32 i’

Instituto Universitario
de Opinion Publica

®

No 87.5%

Si 12.5%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Comentarios mas ilustrativos de los encuestados que
se encontraban en confinamiento al momento del
sondeo

Comentarios de los h'{,ﬂ

encuestados Instituto Universitario
de Opinion Publica
““Yo iba de compras; soy la
unica en mi hogar que
puedo salir, tengo tres
NiNos a mi cargo y mi madre
que es ya de la tercera
edad, y dependen de mi”.
Centro de contencion:
Polideportivo Merliot
Mujer

“Temo enfermarme
aca. Hay muchas personas
y juntas. Las mascarillas las
dan cada tres dias. Mi salud

esta en peligro”.
Centro de contencion: Edificio

Gamaliel
Hombre

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



A

Instituto Universitario
de Opinion Publica

OPINIONES DE LAS PERSONAS
QUE AL MOMENTO DEL SONDEO
YA SE ENCONTRABAN

FUERA DE LOS CENTROS DE
CONTENCION




¢En cual centro de contencion se encontraba
antes de salir de la cuarentena? @

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Hotel Sevilla Hotel La Palma

Usulutan, Usulutan 17.6% La Palma, Chalatenango 5.9%
Alojamiento de Aviacion Civil Polideportivo de Ciudad Merliot
llopango, San Salvador 11.8% Santa Tecla, La Libertad 5.9%

Centro Recreativo Dr. Mario

Zamora Rivas - El Refugio - Casa Mamapan

Ahuachapan, Ahuachapan 5.9%

La Palma, Chalatenango 11.8%
Hospital Saldaiia Rancho Las Brisas
San Salvador, San Salvador 5.9% San Luis Talpa, La Paz 5.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢En cual centro de contencion se encontraba
antes de salir de la cuarentena?

Suites & Apartments,
San Benito-Zona Rosa

Casa de retiro Montecarmelo
San Salvador, San Salvador

Soyapango, San Salvador 5.9%

Hotel Gardenia Inn
Centro Social Costa del Sol San Salvador, San Salvador

de la Comisioén Ejecutiva
Hidroeléctrica (CEL)
San Luis La Herradura, LaPaz  5.9%

Centro Obrero
Coatepeque, San Salvador

g!

Instituto Universitario
de Opinion Publica

5.9%

5.9%

5.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



1 | Entrada al centro

de contencion




¢En qué fecha lleg6 al centro de contencion
en el que usted estuvo antes de salir de la @

Instituto Universitario

cuarentena? b ol P
29.4%

Marzo Marzo Marzo Marzo

12-13 14-15 16-17 21-27 respondié

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Cual es la razoén por la que usted estuvo en
un centro de contencion en cuarentena? @

Instituto Universitario
de Opinion Pablica

El 100% respondio que era
porque regresaba de viaje
(ingreso por una frontera al pais)

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



gt

(:Por qUé VI’a entré al paI’S? Instituto Universitario

de Opinion Publica

58.8% 41.2%

X/ \ =

Aérea Terrestre
(por el aeropuerto (por una frontera en
Monsefior Romero) bus o carro)

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



gt

a De q Ué pa I'S ven I’a USted ? Instituto Universitario

de Opinion Publica

Espaiia
Estados 5.9%
Q Unidos Q
41.2%
Guatemalao Q Honduras

29.4%

11.8% Panama
Q 5.9%

Costa Rica
5.9% Q

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



gt

¢A cual centro de contencion lo ubicaron i Unerstr
- € Upmion rublica
primero?
Centro Obrero
Centro de contencion de Jiquilisco Coatepeque, San Salvador 5.9%
Jiquilisco, Usulutan 47.1%

Hotel Bahia Dorada

i 0
Alojamiento de Aviacién Civil San Luis La Herradura, La Paz 5.9%

llopango, San Salvador 11.8%

Segunda Brigada Aérea
Hospital Saldaia UCEPIC 2.9%
San Salvador, San Salvador 5.9%

Casa Mamapan
Suites & Apartments, Ahuachapan, Ahuachapan 5.9%

San Benito-Zona Rosa

San Salvador, San Salvador 5.9% 9 No respondié 5.9%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Opiniones sobre las
condiciones de los
centros de contencion

=E
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g!

Instituto Universitario
de Opinion Pablica

Condiciones del primer
2 1 centro de contencion en el
- que fueron ubicados

=E

Instituto Universitario de Opinion Publica (ludop) 62




Piense en el momento de su ingreso en el centro de contencion donde lo

UBICARON PRIMERO...

¥
i,

Instituto Universitario

¢Pudo avisar inmediatamente a alguien deOpnin il
= que usted habia sido trasladado a ese centro

de contencion?

El 100% respondio que si pudo
avisar a alguien gue habia sido
trasladado al centro de
contencion

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



Piense en el momento de su ingreso en el centro de contencion donde lo
UBICARON PRIMERO... @

Instituto Universitario

¢En ese centro le realizaron un chequeo .
meédico inicial?

52.9%

Si 47.1%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Le proporcionaron todos los insumos
basicos de prevencion y proteccion &8

Instituto Universitario

(mascarillas, alcohol gel, jabén, etc.)? e Opicn il

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON
PRIMERO

41.2%
35.3%

23.5%

Si

Algunos si, otros no
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¢En este centro de contencion usted fue
ubicado en aislamiento? (es decir, desde su ingreso no GH

compartio ni habitacion ni otros espacios con otras personas) i Universiario

de Opinion Publica

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON
PRIMERO
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Al ingreso al centro de contencion donde lo i
&

ubicaron primero, ¢custed compartia habitacion
. . Instituto Universitario
0 espacio para dormir con otros? de Opiicn Piblc

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON
PRIMERO

No 0% n=16

El 100% si compartia
habitacion o espacio para

1 _ 100% dormir en el centro donde lo

ubicaron primero
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¢Con cuantas personas compartia habitacion o

. . i
espacio para dormir? &

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON PRIMERO

n=16
1 ersona 25%
2-5 personas 25%
I

6-10 personas 12.5%

Mas de 40 personas 37.5%
I
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¢A su ingreso en este centro de contencién tuvo

que compartir OTROS espacios con otras b

Instituto Universitario

personas? (espacios para comer, asearse, etc.) de Opiicn Piblica

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON PRIMERO
n=16

Si
715%

\o
25%
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Aproximadamente, ¢con cuantas personas i
&

compartia estos espacios? (espacios paracomer, &
asearse, etc.) gkt

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON PRIMERO
n=12

1-25 personas 25% 176-200 personas 8.3%
I

26-50 personas 8.3%
I

: 0
126-150 personas 3 3% Mas de 200 personas 50%
I I —
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g!

Instituto Universitario

Condiciones del ultimo

Opinion Publica

centro de contencion en el
que se encontraban antes
de salir de confinamiento

=E
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En el centro de contencion en el que estuvo
antes de salir, ¢tuvo disponibilidad de agua | @ -
durante todo el dia? e Opnidn i

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢En el centro de contencion en el que estuvo
en cuarentena se encontraba con algun | @ -
familiar? e Opii Plita

Si
23.5%

No
_ 76.5%

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



¢Le proporcionaron todos los insumos
basicos de prevencion y proteccion @

Instituto Universitario

(mascarillas, alcohol gel, jabén, etc.)? e Opmion Piic

Ultimo centro de contencién
DONDE ESTUVO ANTES DE SALIR

47.1% 47.1%

5.9%

Si No Algunos si, otros no
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¢En este centro de contencion usted fue @

ubicado en aislamiento? (es decir, desde suingreso no
compartio ni habitacion ni otros espacios con otras personas) i Univeniaro

de Opinion Pablica

Ultimo centro de contencién
DONDE ESTUVO ANTES DE SALIR

41.2% 58.8%
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¢En el centro en que se encontraba antes de
salir usted compartia habitacion o espacio para @

Instituto Universitario

dormir con otras personas? n=10 deOpiin Piblc

¢Con cuantas personas compartia
habitacion o espacio para dormir?

1 persona 60%

2 personas 30%
I

3-11 personas 10%
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En el centro en el que estuvo antes de salir, @
custed compartia el lugar para comer con otras

Instituto Universitario

pe rsonas? n=10 d&Opifildn Piblica

¢Con cuantas personas
compartia el lugar para
comer? n=/

1 persona 42.9%

2 personas 28.6%
I

3-11 personas 28.6%
I
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En el centro en el que estuvo antes de salir de
cuarentena, ¢tuvo que compartir OTROS @

Instituto Universitario

espacios con otras personas? deOpiin Piblc
(espacios para caminar, asearse, etc.) n=10

¢Con cuantas personas

compartia estos espacios?
=
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Instituto Universitario
de Opinion Publica

Condiciones de permanencia
3 en el ultimo centro donde
estuvo antes de salir
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En total, ¢cuantos dias estuvo en cuarentena? @

Instituto Universitario

82.4% d& Opiiién Pibjica

Entre 20y 30 Mas de 30 dias
dias dias
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¢Cual fue la razon por la que usted estuvo mas @
de 30 dias en cuarentena? n=3

Instituto Universitario
de Opinion Publica

o 33.3%

No tiene informacion/desconoce el motivo

33.3%
Porque las autoridades del albergue sostenian que
necesitaban una orden superior

33.3%

® Por negligencia en la organizacion de la logistica
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¢Queé dia salio usted del ultimo centro de
contencion en el que estuvo en cuarentena?

Instituto Universitario
de Opinion Publica

35.3%
29.4%
17.7% 17.7%
Abril Abril Abril Abril
6-/ 3-9 10-11 15-16
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¢A qué hora salio usted del altimo centro de
contencion en el que estuvo en cuarentena? @

Instituto Universitario
de Opinion Publica

i 10:00 a
;%gga 10:30
29.5% 23.9%

17:00 a 10:45 a

17:30 11:40

11.8% 11.8%
13:45 a 13:05 a
14:10 13:30
11.8% 11.8%
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¢Le dieron transporte para llevarlo a su casa

cuando salio de dicho centro?

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Si
82.4%

No
17.6%
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¢Le han dejado cuarentena domiciliar
adicional?

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Al 100% de los

encuestados les
han dejado
cuarentena domiciliar
adicional

:::::::: Por 15
dias mas
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¢Firmo usted algun documento en que acept6 .
guardar la cuarentena domiciliar adicional? "

Instituto Universitario
de Opinion Publica

k El 100% de los

encuestados firmo
un documento en el que
acepto guardar la
cuarentena domiciliar
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Durante el periodo en el que usted estuvo en @
cuarentena, ¢le realizaron alguna prueba de O
Co ron avi ru s? de Opini6n Piblica

5.9%
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En total, ¢ccuantas pruebas de Coronavirus le
hicieron a usted en lo que estuvo en @

Instituto Universitario

cuarentena? o0 i P
n=16

15% 18.8%

1 2
orueba pruebas
6.3%

=
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¢Le han proporcionado el resultado de las @
pruebas de Coronavirus que le han hecho? =
n — 16 de Opinion Publica

No. no le dieron el resultado de
ninguna

Le dieron el resultado de algunas
pero de otras no

0 XU Si, le dieron el resultado de todas
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¢Le han hecho pruebas de Coronavirus 9

. . sl
después de su salida del centro de ey
cuarentena? de Opinion Publica

Al 100% de los
encuestados indico
que las autoridades NO
les habian hecho
pruebas de
seguimiento luego de
su salida de
confinamiento
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De las siguientes caracteristicas, ¢cual es la que, desde
su opinion, describe mejor la informacion que usted @
recibio de las autoridades en el Gltimo centro de s Ui
- € Upimion rudlica
contencion en el que estuvo?
23.5%

o 58.8%
Informacion
Informacion INSUFICIENTE

CONFUSA #*

11.8% 5.9%
NO Informacioén
BRINDAN ORDENADA

informacion
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Instituto Universitario
de Opinion Publica

Ansiedad ante la
4 experiencia de
confinamiento
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Respuestas COGNITIVAS de ansiedad
5
SRk - 176% 29.4% 235% 29.4%
preocupado/a?

Tenia sensacion 0 0 0 0 0
de inseguridad? 235% 118% 17.6% 17.6% 29.4%

Tenia
JOLIGEEIEE 23.5% 17.6% 11.8% 29.4% 17.6%

concentrarse?

176% 294% 59% 17.6% 29.4%
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Respuestas FISIOLOGICAS de ansiedad L

| ()|

Muy pocas
¢Con qué frecuencia Nunca veces por Algunas veces Muchas veces Todos los dias
semana por semana por semana

Tenia dolores de 471% 17.6% 17.6% 11.8% 5.9%

Sentia que su cuerpo
e 11.8% 23.5% 23.5% 17.6% 23.5%

el cuello o espalda)?

Sentia palpitaciones,

GINEETET e 35.30% 17.6% 2 235% 17.6% 5.9%

mas rapido?

Sentia que su
L Ivi
'.,‘,"22'::;.'3;‘ dolo 52.9% 23.5% -- 17.6% 5.9%

normal?
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Respuestas MOTORAS de ansiedad | E@ |

| U|

Muy pocas
¢Con qué frecuencia Nunca veces por Algunas veces Muchas veces Todos los dias
semana por semana por semana

Lloraba? 412% 235% 235% 59% 5.9%

Hacia movimientos

repetitivos e 76.5% 11.8% == 59% 5.9%

involuntarios?

Tenia la sensacion de

MY 76.5% 11.8% 59% -  59%

costaba moverse?

Noto6 que tartamudeaba 76.5% 17.6% . 5.9% -

o que le costaba hablar?
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Instituto Universitario
de Opinion Pablica

Nivel de respuesta de

las autoridades ante las
quejas de las personas
encuestadas

A

HIX
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Mientras estuvo en cuarentena ¢realizo algun @
tipo de queja a las autoridades?

Instituto Universitario
de Opinion Publica

®

58.8%

41.2%
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Principales aspectos mencionados en las @
uejas de las personas
s P 14.3%

n=/
Procedimientos e

1453@/@ insumos inadecuados

Falta de realizacion de para prevenir el
pruebas para contagio por COVID-19 1 4 3 © /0
detectar COVID-19 o

ausencia de Necesidad de
informacion sobre el Deficiencias en las atencion en salud
resultado instalaciones del mental
centro

de cuarentena
28.6%0

Falta de informacion
sobre el proceso o la
fecha de salida

Instituto Universitario
de Opinion Pablica

Problemas de
organizacion /
coordinacion
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¢Le resolvieron su queja? it
n=7 "y

Instituto Universitario
de Opinion Publica

®

Al100% no
le resolvieron su queja
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Comentarios mas ilustrativos de los
encuestados que ya habian salido de su @
confinamiento al momento del sondeo insio Universario

de Opinion Publica
/ Comentarios de los encuestados \

'Los mismos coordinadores eran inaccesibles antes
[nuestras] necesidades utilizando el
amedrentamiento para evitar la organizacion
interna para exponer las situaciones".
Centro de contencion: Centro Recreativo Dr. Mario
Zamora Rivas-El Refugio-, La Palma, Chalatenango

Mujer

"No nos daban informacién nunca y eso producia
ansiedad y panico en los albergados"
Centro de contencion: Suites & Apartments,

San Benito
Hombre
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[nstituto Universitario
de Opinion Puablica

Evaluacion de las condiciones de los
centros de contencion y calificacion de
la gestion de la pandemia por parte del
Gobierno
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Evaluacion de la atencion médica recibida en @
el centro de contencion @

Instituto Universitario

m de Opinion Publica
Personas en confinamiento en un centro de
contencién al momento del sondeo B Muy buena

17.8% 15.6% Buena

B Regular

20%

Personas que ya habian salido de
confinamiento

35.3%
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Evaluacion de las condiciones de higiene del @
centro de contencion

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Personas en confinamiento en un centro de
contencion al momento del sondeo B Muy buena

24.4%

156%  17.8% Buena

B Regular

Personas que ya habian salido de
confinamiento

23.5%
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Evaluacion de la asistencia y apoyo o @
de los agentes de seguridad (PNC y FAES) ‘nl &]I @
en el centro de contencion ' ity Unbvrsaly

de Opinion Publica

Personas en confinamiento en un centro de
contencion al momento del sondeo

15.6%

B Muy buena

133%  15.6% Buena

B Regular

Personas que ya habian salido de
confinamiento

41.2%

B Mala

ol B Muy mala
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Evaluacion de la alimentacion recibida en el @

., /
centro de contencion e
v Instituto Universitario
de Opinion Publica

Personas en confinamiento en un centro de
contencion al momento del sondeo B Muy buena

13.3%

Buena
24.4% WAL

B Regular

Personas que ya habian salido de
confinamiento

29.4%
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. : @
Evaluacion de los medicamentos Qi
proporcionados en el centro de contencion

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Personas en confinamiento en un centro de

contencion al momento del sondeo B Muy buenos
8.9% 44% 2.2%
B Regulares
B Malos

No ha necesitado ningun tipo de medicamento

51.1%

No ha recibido los medicamentos que necesita

17.8%

B Muy malos
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Evaluacion de los medicamentos .ﬁ .
proporcionados en el centro de contencion T

Instituto Universitario
de Opinion Publica

Personas que ya habian salido de

confinamiento B Muy buenos
B Regulares
B Malos

No ha necesitado ningun tipo de medicamento

52.9%

No ha recibido los medicamentos que necesita

5.9%

B Muy malos
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En una escala del O al 10, donde O es la pero notay 10
la mejor, ¢qué nota le daria a las autoridades por su @
trabajo en el manejo o administracion del centro de g oy
contencion en el que se encuentra/estuvo?

Encuestados que al 541
momento de la

encuesta estaban en 4.44
un centro de contencién

4.71

Encuestados que al
momento de la
encuesta ya habian
salido de su
confinamiento

Ambos grupos de
encuestados
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En una escala del O al 10, donde O es la pero notay 10
la mejor, ¢qué nota le daria al Gobierno del presidente @
Nayib Bukele por el manejo que le esta dando a la g oy
pandemia del Coronavirus en el pais?

5.53
Encuestados que al 5.49 3.51

momento de la
encuesta estaban en
un centro de contencién

Encuestados que al
momento de la
encuesta ya habian
salido de su
confinamiento

Ambos grupos de
encuestados

Instituto Universitario de Opinién Publica (ludop)



ENCUESTA
Instituto Universitario D E O P I N I o N

de Opinion Publica

- Sondeo de opinidn sobre las medidas que

las autoridades han tomado en los centros

- de contencién en cuarentena durante la
emergencia nacional por COVID-19

MAYO 2020

@ludopUCA a

iudop@uca.edu.sv a
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