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Resumen

El presente trabajo analiza las variables
asociadas a la evaluacién que la opinidn
publica hace del Gobierno de Mauricio Funes
en su segundo ano de gestién, tomando como
base los resultados de la encuesta de evalua-
cién del Gobierno realizada por el Instituto
Universitario de Opinién Publica (IUDOP),
en mayo del 2011. En primera instancia, se
presenta la valoracién que la opinién puablica
hace sobre la situaciéon del pais con el actual
Gobierno vy los cambios en las tendencias de
opinién relativas a las principales fuentes de
preocupacion ciudadana. Posteriormente, se
ofrece un anédlisis sobre la manera en que la
poblacion esta percibiendo los cambios prome-
tidos por el Gobierno, para luego examinar
las variables que estan cobrando mayor peso
en la configuraciéon de la evaluacion ciuda-
dana sobre el desempeno de la gestiéon de
Mauricio Funes.

Jeannette Aguilar es la directora del Instituto Universitario de Opinion Publica (IUDOP), de la UCA.

ecCad

Estudios Centroamericanocs

Volumen 66 Nimero 725



166 Evaluacién de la opinién piblica sobre el segundo ano de gobierno

Introduccién

El Gobierno de Mauricio Funes ha iniciado
su tercer ano de mandato, en medio de fuertes
cuestionamiento sobre el cumplimiento de
sus promesas de campana y los escasos
resultados de sus politicas, particularmente
las relativas a la economia y la seguridad. El
bajo desempenio de la economia salvadorena
junto al imparable auge delincuencial estan
desvaneciendo el clima de optimismo e ilusién
de cambio que caracterizé el primer ano de la
transicion politica. En este contexto y como es
tradicion, el Instituto Universitario de Opinidn
Publica (IUDOP) de la UCA publicd, reciente-
mente, su tradicional encuesta de evaluacion
del segundo ano de gobierno. Esta medicion
tuvo como propésito principal conocer las
opiniones ciudadanas sobre el desempenio del
segundo ano de gobierno de Mauricio Funes.
El sondeo fue cursado entre el 29 de abril y 7
de mayo de 2011, con una muestra nacional
de 1262 personas adultas y contd con un error
muestral de méas o menos 2.8 por ciento.

La consulta se basd en un cuestionario de
113 preguntas, dirigidas a explorar diversos
aspectos relacionados con el desempenio del
actual Gobierno, los logros y los fracasos, el
cumplimiento de promesas v la efectividad
de los principales programas de gobierno. La
pesquisa también recogi6 las opiniones ciuda-
danas sobre temas relevantes de la coyuntura
politica e institucional del pais y, como es
tradicién, se incluyeron preguntas dirigidas
a evaluar el sequndo ano de trabajo de la
Asamblea Legislativa v de las alcaldias muni-
cipales consideradas en la muestra’.

Para efectos de este articulo, solo se usaran
algunos de los datos concernientes a la evalua-
cién de desempeno del actual Gobierno. A la

luz de estos indicadores, este trabajo pretende
examinar la manera en que la opinién publica
estd evaluando la situacién del pais con el
actual Gobierno a dos anos de su gestion, asi
como adelantar algunas ideas sobre las varia-
bles que estan influyendo en la construccion
de la evaluacién ciudadana del Gobierno de
Mauricio Funes.

1. La percepcién sobre la situacion del
pais con el actual Gobierno

En términos generales, los datos revelan
que los grandes temas de preocupacién
nacional siguen siendo los mismos, aunque
el énfasis con el que se sefialan ha experi-
mentado variaciones en estos dos afos de
gobierno. Al situarnos en el contexto de los
primeros dos anos de la gestion Funes vy
agrupar los datos relativos a los problemas del
ambito econémico v los concernientes al tema
del crimen o seguridad, las encuestas revelan
tres tendencias. En el perfodo circunscrito al
primer semestre de la gestion del Gobierno, las
inquietudes ciudadanas estuvieron mas focali-
zadas en los temas econdmicos. A mediados
de 2010, en el marco del cumplimiento del
primer ano de gobierno, esta tendencia habia
cambiando. La preocupacién en materia de
seguridad habia experimentado un importante
crecimiento, al grado de que el porcentaje de
los que senalaban los problemas del crimen
y la inseguridad como principal problema
del pais se habia triplicado respecto al ano
anterior, mientras que las inquietudes ptblicas
en torno a la economia se vieron reducidas
en cerca de la mitad®. Es importante senalar
que la preocupacién por el crimen no habia
alcanzado proporciones tan elevadas en la
dltima década, aun cuando con anterioridad
se ha perfilado como principal problema
nacional. Pero este comportamiento comenzé

1. Para ampliar informacion sobre los resultados de la encuesta y su metodologia, consultar IUDOP, “Encuesta
de evaluacién del segundo afio de gobierno de Mauricio Funes, Asamblea Legislativa y Alcaldias”. Informe

n.° 127, mayo de 2011.

2. En mayo de 2009, los ciudadanos que sefialaron aspectos asociados a la criminalidad como principal
problema de la nacién correspondian al 17 por ciento de la poblacién; un afio mas tarde, esta proporcién

alcanzo el 60 por ciento de las opiniones.
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a experimentar una nueva variacién en 2011
(Gréafico 1). La encuesta cursada para evaluar
el segundo ano de trabajo de la gestion Funes
reveld que la preocupacion por la economia
comenzo nuevamente a ganar terreno, hasta
superar a la relativa a la seguridad. De
acuerdo a este sondeo, el 51.8 por ciento
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de la gente senald, como principal fuente de
preocupacion nacional, aspectos relacionados
con la economia, mientras que el 44.1 por
ciento aludié a temas relacionados con crimen
e inseguridad. Un 4.1 por ciento menciond,
como principal problema nacional, aspectos
de otra indole.

Grafico 1
Principales problemas del pais en perspectiva
(en porcentajes)
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Fuente: TUDOP (2009b): IUDOP (2009¢): [UDOP (2009d): [UDOP (2010a), [UDOP

(2010b) v IUDOP (2011).

Y es que aunque la gente se debate en la
disyuntiva entre la supervivencia econémica
y su seguridad e integridad, es la primera la
que parece hoy dia estar apremiando mas
a la poblacion. Estas percepciones tienen su
correlato en la dificil situaciéon econdmica
que enfrentan importantes segmentos de la
poblacién, como resultado de la inflacién
experimentada en el tltimo afio en el pais, a
la que se suman los problemas estructurales de
la economia nacional v los efectos de la crisis
econdmica global.

Un analisis del comportamiento de las
opiniones sobre el principal problema del
pais en funcién de las variables demogra-
ficas, tomando como base la evaluacién del

segundo ano de gobierno de Mauricio Funes,
revela que las mujeres se encuentran mas
preocupadas por la economia, mientras que
los hombres aluden con més insistencia a la
situacion de criminalidad. A su vez, los que
viven en las éreas rurales v marginales y aque-
llos con educacién primaria expresan mayor
inquietud por los temas econdémicos que el
resto de la poblacién. Esto, sin duda, sugiere
que, aungue la crisis econdmica esta afectando
a amplios sectores en el pais, el mayor impacto
de la inflacion y de la recesion lo han experi-
mentado los sectores sociales mas pobres.

Esta mayor preocupacién por la economia
también se ve reflejada en la evaluacién
del desempeno gubernamental en el area

e C a Estu:i;;s Centrcamericanos
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168 Evaluacion de la opini

econdmica. Al consultar sobre el estado de la
economia con el actual Gobierno, dos de cada
tres ciudadanos (62.4 por ciento), opinan que
la economia empeord. Pero esto no ha sido
siempre asi durante la gestion de Funes. Una
comparacion de estos datos con los repor-
tados en otras evaluaciones hechas en este
Gobierno muestra un importante crecimiento
de los juicios desfavorables sobre este &mbito
(Grafico 2). La encuesta cursada para evaluar

ano de gobierno

los primeros cien dias de gobierno encontré
que solo el 22.6 por ciento de la poblacién
consideraba que la economia habia empeo-
rado con el actual Gobierno. Estas opiniones
se duplicaron al cumplirse el primer afio de
gobierno (41.8 por ciento), mientras que, al
cierre del sequndo ano, la apreciacion de que
la economia empeoré alcanzé dos terceras
partes de la poblacién (62.4 por ciento)®.

Grafico 2
Personas que opinan que la economia empeoré con el actual Gobierno
(en porcentajes)
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Fuente: JUDOP (2009¢); IUDOP (2010a) v [UDOP (2011).

Aungue esta valoracion desfavorable en
torno al desempeno del Gobierno en materia
econdmica es mayoritaria entre la poblacién,
al concluir el segundo afo de gobierno son
nuevamente las mujeres, los residentes de
sectores urbanos v los estratos obreros y margi-
nales los que consideran, en mayor proporcion,
que la economia ha empeorado con el actual
Gobierno. Esto significa que las posturas mas
criticas sobre su desempeno en el area econé-

mica provienen de los sectores con mayores
desventajas sociales, lo cual marca distancia
con las tendencias de opinién que se obser-
vaban durante la administracién Saca.,

Pero los juicios de la poblacién son ain
mas criticos cuando se consulta directamente
por el costo de la vida. El sondeo revela que
el 83 por ciento de los consultados piensa que
este aumenté con el actual Gobierno, lo que

3. Ver IUDOP, “Encuesta de evaluacion de los primeros cien dias de gobierno de Mauricio Funes". Informe n.°
121, agosto de 2019; y IUDOP, “Encuesta de evaluacion del primer ano de gobiemo de Mauricio Funes,
Asamblea Legislativa y Alcaldias”. Informe n.” 125, mayo de 2010.
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convierte a este tema en el mas importante
reclamo de la poblaciéon. Ademas, la encuesta
revela una clara correspondencia entre el
plano de las percepciones sobre la situacion
econémica v los comportamientos de los
ciudadanos para lidiar con crisis. Al ser consul-
tados sobre la adopcién de diferentes medidas
para enfrentar el costo de la vida, el sondeo

inién publica sobre el segundo ano de gobierno 169

encontré que ocho de cada diez ciudadanos
han modificado su dieta familiar; seis de cada
diez han dejado de comprar medicinas o de
recibir atencion en salud debido al aumento en
el costo de la vida; seis de cada diez declaré
haber reducido el uso de transporte y cuatro
de cada diez dijo haber adquirido nuevas
deudas (Tabla 1).

Tabla 1
Personas que han adoptado medidas para enfrentar el costo de la vida
Comparacion 2008-2011
{en porcentajes)

2008 | 2011
su : 80.2 81.9 !
Ha deyado de comparar medicinas que son necesarias 64.7 58.1 |
para su usted o su f T
Ha reducido el uso de rte publico o automévil 65.9 61.7
Ha adquirido nuevas deudas 441 38.7

Fuente: [UDOP (2008) y IUDOP (2011)

Una comparacién de estos datos con los
recabados en una encuesta cursada en 2008
por el [IUDOP. muestra que en 2011 la situa-
cion econémica de las familias esta aproxi-
méandose a la que experimentd la poblacién
hace tres anos, cuando el pais se vio impac-
tado por una de las peores crisis econdmicas
de las udltimas décadas. El sondeo confirma
que la reduccion en la capacidad adquisitiva
de la familias como resultado del alza en el
costo de la vida, esta obligando a la poblacién
a adoptar estrategias de sobre vivencia econd-
mica, algunas de las cuales van, incluso en
detrimento de derechos fundamentales como
la alimentacién y el acceso a la salud.

En este contexto, los datos revelan que las
valoraciones en torno a la economia estan

“afectando de forma importante la manera en

que la gente esta percibiendo la situacion del
pais con el actual gobierno. Un cruce entre las
opiniones sobre el costo de la vida v la situa-
cién del pals muestra que los que piensan
que el costo de la vida ha aumentado (43.7
por ciento), suelen creer en una proporcién
dos veces mayor que la situacién del pais
estd peor con el actual gobierno, que los que
piensan que el costo de la vida ha disminuido
(26.9 por ciento).

Tabla 2
Opiniones sobre la situacién del pais, segtin valoracion sobre el costo de la vida
(en porcentajes)

1 pais téi‘i" el actual Gobierno

Mejor
495
47.0
! N 180
p<0 01
Fuente: [UDOP (2011)
e .
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170 Evaluaciéon de la opiniéon phblica sobre el segundo ano de gobierno

Lo cierto es que, a diferencia de las pers-
pectivas optimistas que habian dominado la
opinién publica en materia econémica durante
el primer aho de gestién, la encuesta revela
un importante ascenso de las opiniones nega-
tivas sobre la economia, lo que ha comen-
zado a erosionar los niveles de aprobacién
gubernamental.

A su vez, el mayor posicionamiento de la
economia como principal fuente de inquietud
publica ha provocado que temas como la
delincuencia o el crimen pasen a un segundo
plano, al tiempo que la adopcién de algunas
estrategias gubernamentales para enfrentar la
delincuencia parecen estar incidiendo en una
percepcidn relativamente mas favorable sobre
la seguridad. ¢Significa esto que en la percep-

cién ciudadana la delincuencia ha mejorado?
Los datos revelan que hay una cierta reduccién
de las percepciones criticas sobre este ambito
en relacion a hace un ano. Cuando se consulta
sobre la situacién delincuencial actualmente,
un poco mas de la mitad de la poblacion (55.6
por ciento) opind que aumentd, frente a un
quinta parte (20.3 por ciento) que sostiene
que el crimen disminuyé. En mayo de 2009,
el 63.3 por ciento de los encuestados tenia
esa misma percepcién, periodo en el que los
juicios negativos sobre la situacién delincuen-
cial alcanzaron las proporciones mas elevadas
que hayan podido registrarse durante el actual
periodo de gobierno (Grafico 3). Y es que
durante el primer ano de gobierno, la delin-
cuencia y el crimen se perfilaron como la prin-
cipal demanda insatisfecha de la ciudadania.

Grafico 3
Personas que opinan que la delincuencia empeoré con el actual Gobierno

(en porcentajes)

100 dias
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(May 10)

) d.ano .
(May.11)

Fuente: [UDOP (2009c); IUDOP (2010a) y IUDOP (2011).

Similares tendencias reportan los datos
relativos a la victimizacion por crimen, al
contrastarlos con los recabados en el sondeo
del primer ano de gestion. El porcentaje de
personas que aseguré haber sido victima
directa de un hecho delincuencial pasé de 24.6
por ciento en mayo de 2009 a 23.5 por ciento
en mayo de 2010. En todo caso, los datos
muestran que, si bien la victimizacién por

crimen se mantiene en similares proporciones
a los consignados hace un ano, se registra una
mejora en las percepciones ciudadanas sobre
la delincuencia.

En resumen, los datos revelan que el
deterioro de la situacién econdmica y el auge
delincuencial han erosionado el clima de opti-
mismo que predominé durante el primer ano
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de la transicion, lo que, a su vez, ha comen-
zado a socavar la imagen del Gobierno. Y
aunque estos reclamos no son nuevos ni exclu-
sivos de esta administracion, al cierre de los
primeros dos anos de gestion, estas demandas
se han agudizado y generado un ambiente de
descontento social.

2. é¢Cambio o continuidad con el
Gobierno de Funes?

Es indudable que la promesa de cambio
fue determinante para que Mauricio Funes
alcanzara el triunfo electoral en marzo de
2009, en un contexto de profundizacion de
los problemas econémicos v de seguridad,
de agotamiento del partido ARENA luego de
dos décadas en el control del Ejecutivo v de
ausencia de liderazgos en las esferas politicas.

La encuesta de evaluacién del Gobierno
de Mauricio Funes ofrece algunas ideas de
cémo percibe la opinién publica salvadorena
los cambios prometidos, luego de transcurridos
los primeros dos anos de gestion. Lo primero
que resulta contradictorio es que la mayoria de
salvadorenos reconoce la llegada de cambios
con el actual Gobierno, aun cuando predo-
minan altos niveles de descontento ciudadano.

iblica sobre el segundo afio de gobierno 171

Al consultar a la gente si los cambios
prometidos por Funes ya iniciaron o si atin
no se han visto, seis de cada diez ciudadanos
consideran que los cambios ya se iniciaron.
Un afo atras, los que advertian la llegada de
los cambios alcanzaban el 66.2 por ciento de
las opiniones. Los que se muestran mas escép-
ticos respecto a la concrecién de los cambios
son las personas con ninguna escolaridad, los
gue viven en zonas marginales v las personas
mayores de 56 afos, aunque solo la variable
educacién muestra diferencias estadisticas
de peso. Sin embargo, al desagregar estas
opiniones segln sus afinidades partidarias e
ideclégicas, las diferencias entre los grupos se
acentian. Los que se inclinan por el FMLN
como partido politico expresan en un 80 por
ciento que los cambios han iniciado, mientras
gue esa misma opinién es compartida por
el 32.4 por ciento de los que tienen afinidad
hacia el partido ARENA. Un comportamiento
similar se registra cuando la poblacién se divide
seglin su ubicacién ideoldgica. Los que se
posicionan a la izquierda del espectro ideold-

_gico expresan, en proporciones mayores al 70

por ciento, que los cambios han comenzado,
opinién que se reduce en alrededor de 30
puntos entre el grupo que se ubica a la derecha
(Tabla 3).

Tabla 3
Opinién sobre los cambios prometidos, segiin variables

Todos

Escolaridad®
Ninguna:®
Primaria

Plan béﬂcg i
Bachillerato
‘Superior
Preferencia parti
Ninguno |
ARENA
FMLN

No sabe/no responde
Ideologia®™
lzquierda radical =
lzquierda moderada
Centro e L
Derecha moderada
Derecha radical ==~

*n<0.05
**p<0.01
Fuente: IUDOP ((2011).
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No obstante, al solicitar a los entrevistados
que reconocen la presencia de cambios que
identifiquen los principales impulsados por
el Gobierno, el tinico en el que los ciuda-
danos logran mayor consenso es el de los
paquetes y las ayudas escolares, gue retne el
40 por ciento de las opiniones. Otros cambios
mencionados, como el combate a la delin-
cuencia, la lucha contra la pobreza o la elimi-
nacién de cuotas voluntarias en los hospitales,
no superan el 10 por ciento de las menciones.

blica sobre el segundo ano de gobiernc

Es interesante sefnalar que los paquetes
escolares fueron senalados también como el
principal cambio de la Administracién Funes,
durante la evaluacién del primer afio de
gestién. Es decir, que a dos anos de gobierno,
el cambio mas notorio que advierte la pobla-
cién es una accién concreta de orden asis-
tencial y no mejoras en los grandes temas de
preocupacioén nacional como la reduccion de
la canasta basica o la generacion de empleos.

Grafico 4
Principal cambio impulsado por el actual Gobierno (n=741)

Ayuda escolar/paquetes
El combate a delincuencia
El combate a la pobreza

Eliminacion cuotashosp.
Mejora agricultura
Semilla mejorada
Combate a corrupcién

Ciudad M ujer
Focalizar subsidio gas
Acceso a viviendas
Pensién adulto mayor
Bajar canasta basica
Generacién empleos
Otras

No sabe [

{en porcentajes)

Fuente: IUDOP (2011)

Lo anterior sugiere que, a falta de cambios
estructurales o integrales en el rumbo de
la economia o de la seguridad, debido a la
inercia gubernamental, la gente se inclina por
senalar acciones que no han estado presentes
en anteriores gestiones de gobierno o que
suelen ser méas concretas y tangibles. Pero la
valoracién de cambios con el Gobierno de
Funes se ve reducida cuando se pregunta
directamente por el enfoque de las politicas
econdmicas o de seguridad. Ante la consulta
de si la politica econémica del Gobierno
de Funes representa un cambio o es mas
de lo mismo, el 54.2 por ciento asegura

que es mas de lo mismo, frente al 43.4 por
ciento que cree que hay cambios. Similares
resultados se obtienen cuando se formula la
misma pregunta en el tema de la seguridad.
Al respecto, el 52 por ciento de la poblacion
opina que la politica de seguridad es mas de
lo mismo, mientras que el 47.1 por ciento
considera que si hay cambios.

Aln mas, cuando el cambio se refiere a
rumbo del pais, utilizando la habitual pregunta
de si el pais va por buen camino o necesita
un cambio, siete de cada diez salvadorenios y
salvadorenas coinciden en senalar que el pais
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debe cambiar de rumbo. Una comparacion de
estos resultados con los registrados en diferentes
sondeos realizados en los tltimos dos anos por
el IUDOP revela que la demanda de cambio
en el rumbo de la nacién ha crecido en mas de
20 puntos. En agosto de 2009, fecha en la que

el IUDOP cursé la encuesta de evaluacion de
los primeros cien dias de la gestion de Funes,
el porcentaje de personas que demandaban
cambio correspondia al 47.6 por ciento, mien-
tras que en mayo de 2011 alcanzé el 70 por
ciento de las personas encuestadas.

Grafico 5
Personas que opinan gue el pais necesita cambiar
(e n porcentajes)

Ago.09

May.09

Nov.10 May. 11

e

Fuente: [IUDOP (2009¢); TUDOP (2010a); [UDOP (2010b) v IUDOP (2011).

A dos anos de gobierno de Mauricio Funes,
los cambios prometidos y esperados por la
poblacién siguen sin ser encarados. Hasta hoy,
los cambios apreciados son superficiales; se
remiten fundamentalmente a la dotacién de
insumos escolares. Los cambios fundamentales
en las politicas econémicas y de seguridad no
logran ser concretadas debido a razones de
diversa indole, mientras las demandas de la
poblacion en estos ambitos siguen creciendo.
Para un amplio segmento de la poblacién, la
constante mas bien sigue siendo la continuidad
en los enfoques de las politicas de seguridad v
econdémicas, lo que ha comenzado a desva-
necer las altas expectativas de cambio que
tenfan los ciudadanos respecto al Gobierno de
Mauricio Funes.

3. La evaluacion del Gobierno

Una lectura de los principales indicadores
asociados a la evaluacién del Gobierno
muestra una clara erosion de la imagen guber-
namental entre la opinidén puablica. La nota
promedio otorgada (en un rango de 0 a 10) al
Gobierno de Mauricio Funes fue de 6.16. Es
decir, que mas del 60 por ciento de los encues-
tados calificaron el trabajo de Funes con una
nota de 6 o mas. Sin embargo, esta calificacién
es la mas baja que ha obtenido el Gobierno
en las mediciones hechas durante su mandato.

Una comparacién de esta nota con los
promedios otorgados por la opinién publica a
los predecesores del presidente Funes cuando

Estudios Centroamericanos
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cumplieron su segundo afio de gobierno
muestra que esta calificacién es inferior a la
que obtuvo el Gobierno de Antonio Saca
(6.23), pero similar a la que le otorgaron
a Francisco Flores en su momento (6.10).
La nota conseguida por el presidente Funes
en su segundo ano, solo logra superar a la
que consiguié Armando Calderén, que fue
de 5.12.

Evaluacion de la opinion piblica sobre el segundo afo de gobierno

Un examen de las notas promedio obte-
nidas por el Gobierno de Mauricio Funes en
los sondeos del IUDOP revela que estas han
experimentado una progresiva reduccién. La
calificacién durante los primeros cien dias
ha pasado de un promedio de 7.16 a 6.78
en noviembre de 2009. En mayo de 2009,
durante su primer ano de trabajo, esta nota se
redujo a 6.69, hasta alcanzar el promedio de
6.16 en mayo de 2011.

Grafico 6
El Gobierno de Mauricio Funes en la perspectiva de la opinién piblica

6.69

7.16
T 6.78
6 o I
gl

Ago.09 Nov .09

May .11
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Fuente: JUDOP (2009¢); IUDOP (2009d): IUDOP (2010a) y IUDOP (2011).

Aungue es claro que el actual Gobierno
goza aun de la aceptacion ciudadana, al cierre
de su segundo ano de gestién, ha experimen-
tado una caida considerable en sus indicadores
de aprobacién, luego de haberse perfilado
como la gestién gubernamental con los mas
altos niveles de apoyo popular desde el fin de
la guerra.

Pero no todos los ciudadanos valoran de la
misma forma el trabajo de la administracion
Funes. En términos de la nota promedio, los
que mejor califican la gestién del presidente
son los hombres con 6.21, frente a las mujeres
que le asignaron un 6.12. Asimismo, los que
habitan en las areas urbanas le otorgan una
calificacion mas baja (6.07) que los que viven

en las zonas rurales (6.34). Sin embargo,
a diferencia de las tendencias dominantes
reportadas en evaluaciones de anteriores
Gobiernos, las variables demograficas como el
sexo, la zona de residencia, el estrato social o
la educacién no marcan diferencias estadistica-
mente significativas entre los grupos a la hora
de calificar el trabajo del Gobierno.

Al margen del peso estadistico de las dife-
rencias de género, es interesante hacer notar
que las mujeres ya no expresan los mismos
niveles de apoyo al Gobierno que se encon-
traban durante las evaluaciones de Antonio
Saca. Contrario a ello, es entre este segmento
de la poblacién donde se encuentran algunos
de los juicios mas criticos y altos niveles de
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descontento respecto al actual Gobierno. Estas
actitudes parecieran estar relacionadas con el
deterioro actual de la economia familiar, cuya
administraciéon recae mayoritariamente en las
mujeres. Esto se vuelve aiin mas interesante,
particularmente porque los programas sociales
méas emblematicos que ha echado a andar el
Gobierno de Funes tienen como beneficiarias
principales a las mujeres.

Siempre a la luz de un analisis bivariado,
las variables que parecen estar influyendo
mas en la evaluacién del Gobierno son la
preferencia partidaria, la ideologia y las valo-
raciones sobre los problemas del pais. Los que
tienen como partido de preferencia a ARENA
calificaron al Gobierno con una nota de 4.89,
en contraste con los simpatizantes del FMLN,

Tabla 4
Nota promedio asignada al Gobierno,
segin variables

rencia partidaria

A S AR

‘Ninguno . 5.70

e/no responde . 615

LS

Diéminuyé 7.76

*n<0.01
Fuente: IUDOP (2011)

gue le asignaron en promedio una calificacién
de 7.50. En correspondencia con las simpatias
partidarias, las evaluaciones mas positivas
predominan entre los que se ubican a la
izquierda del espectro ideoldgico, en contraste
con los que se posicionan a la derecha,
quienes le asignan las notas mas bajas al
Gobierno (Tabla 4). Estos datos confirman
que, en este contexto de desencanto ciuda-
dano como producto de las expectativas
insatisfechas respecto al actual Gobierno, un
importante nticleo de respaldo popular de este
sigue estando entre quienes expresan afinidad
ideoldgica y partidaria con el FMLIN.

Pero ademas de las variables politicas,
las opiniones sobre los problemas del pais y
la valoracién de la economia parecen estar
afectando la manera en que la gente califica
al Gobierno de Funes. Por ejemplo, los que
sefalan la economia como principal problema
nacional califican con una nota més baja el
trabajo del Gobierno (5.92) que aquellos que
se estdn mas preocupados por la delincuencia
(6.43). Asimismo, los que piensan que la
economia empeoré otorgan una nota bastante
inferior (5.48) que los que opinan lo contrario
(7.76). Esto confirma que la valoracién ciuda-
dana respecto a la economia ha comenzado a
afectar la imagen del Gobierno.

4. La construccion de la evaluacion del
Gobierno

Los datos anteriores muestran que, al cierre
del segundo ano, la evaluacién favorable del
Gaobierno ha experimentado una caida consi-
derable. Sin embargo, tomando en considera-
cién el complicado entorno con el que la gente
esta lidiando cotidianamente, tanto en materia
econdmica como de seguridad, cualquier otro
Gobierno hubiese resultado peor evaluado.
Aungue la nota promedio asignada al actual
se ha reducido de forma importante, mas de la
mitad de la poblacién aprueba la gestién. ¢A
gue se debe que, frente a la dura situacion que
experimenta la gente, persista ain entre una
buena parte de la poblacién una imagen relati-
vamente favorable del Gobierno? Todo parece
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indicar que, en el escenario actual, factores
de diferente orden se estan conjugando en la
configuracién de la opinién publica sobre esta
Administracion. Un ejercicio de regresion lineal
multiple tomando como variable dependiente
la calificacién promedio asignada al trabajo
del Gobierno revela que los predictores més
importantes en la evaluacién de este son
las percepciones de que el presidente esta
escuchando las demandas de la poblacién, la
apreciacion sobre la situacion del pais con el
actual Gobierno, la imagen de Mauricio Funes
y la valoracion sobre su forma de gobernar. Es
interesante destacar que, a la luz de ese ejer-
cicio estadistico, las variables demogréficas, las
variables ideoldgicas, y las valoraciones sobre
la economia pierden peso a la hora de intentar
explicar la evaluacion del Gobierno.

¢Coémo se explica que el descontento
ciudadano sobre la situacién econémica atin
no logre perfilarse como un predictor impor-
tante de la evaluacion del desempeno del
Gobierno? Una hipétesis que podria explicar
esto es que la opinién publica reconoce que
factores del entorno mundial, como la crisis
de las principales economias mundiales, esta
afectando las dinamicas econémicas locales,
por lo que el deterioro de la economia es un
fendmeno que no esta bajo el control total del
Gobierno. Esto, sin duda, esta influyendo en
gue la gente evalie de forma menos dura el
desempeno de Funes y siga dando un compas
de espera al Gobierno. A lo anterior se suma,
como atenuante en las apreciaciones sobre el
desempeno gubernamental, la idea de que
muchos de los problemas que enfrenta el
pais han sido heredados por este Gobierno
v que es tal su complejidad, que no pueden
resolverse de la noche a la manana. Este
razonamiento, que ademas esta fuertemente
instalado en la retdrica gubernamental, podria
estar incidiendo en que una parte de la pobla-
cion, no esté trasladando por hoy, la mayor
responsabilidad de los problemas actuales a la
Administracién Funes.

Esto es, en buena medida, cierto; pero
también lo es que, en estos primeros afnos,

el Gobierno hubiese podido hacer mas tanto
en materia econdmica como en el ambito de
la seguridad. En el area econdmica, el gran
desafio de estos primeros afnos era sentar
las bases para un modelo econémico mas
incluyente, en vez de caer en el continuismo
de las politicas neoliberales. Ciertamente, al
Gobierno le ha tocado lidiar, en estos primeros
dos anos, con los efectos de la crisis econdé-
mica mundial, a la que se sumaron las cons-
tantes alzas en los precios internacionales del
petréleo y de algunos de los principales granos
e insumos bésicos. Es claro que el Ejecutivo
no la ha tenido facil en esta materia, pero
también es cierto que le ha faltado determi-
nacion para usar el margen de regulacion que
tiene, para ejercer mayor control en los precios
de algunos insumos cuyas alzas terminan
elevando el costo de otros productos, bienes
Y servicios.

Sin embargo, v al margen de estas consi-
deraciones, debe senalarse que, en la evalua-
cion general del desempeno del Gobierno,
sigue pesando la buena imagen de la que
todavia goza el presidente. Es interesante
advertir que, aunque en menor medida que
en sondeos previos, su imagen personal sigue
siendo valorada positivamente por un impor-
tante segmento de la poblacién. Al concluir
los primeros dos anos de gobierno, un poco
méas de la mitad de la gente considera que la
imagen del presidente ha mejorado desde que
arribé al poder. Pero esta construccion en la
opinién puablica no se configura en el vacio,
sino en un contexto de crisis de liderazgo v de
precaria competitividad politica, en la que la
figura de Mauricio Funes se ha impuesto con
sobrada ventaja frente a otros actores politicos.
Ello no solo se debe a sus atributos personales.
La inédita coyuntura en la que Funes arribé al
poder y el influjo de optimismo que la transi-
cion inyectdé a buena parte de la poblacién,
en un contexto de generalizado descrédito de
la clase politica, siguen, aunque con menor
fuerza que al inicio de su gesti6n, incidiendo
en que la opinién publica sobre el trabajo del
presidente no sea tan negativa. Esto explica
por qué, a la hora de evaluar el desempeno
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del Gobierno en general, la imagen del presi-
dente siga teniendo peso, incluso ain maés
que las valoraciones que la gente pueda hacer
sobre la situacién econdémica vy de sequridad.

En sintesis, aunque los niveles de aproba-
cién del Gobierno han caido de forma impor-
tante al cierre del sequndo ano, la confluencia
de una serie de variables del contexto interna-
cional, del nuevo ciclo politico v de la propia
cultura politica salvadorefia han configurado
temporalmente un clima de opinién publica
gue logra aminorar el descontento de la
gente, en las opiniones expresadas sobre el
desempeno del Gobierno. Sin embargo, esta
alineacién de variables es transitoria ¥ coyun-
tural. Si, en los siguientes anos, el Gobierno
de Mauricio Funes no logra darle impulso a
la consecucién de las principales tareas que
el pueblo le demanda v cristalizar los cambios
prometidos, habra cada vez méas ciudadanos
que le retiraran el respaldo. Esto probable-
mente sucedera en el corto plazo si a la falta
de respuestas a la demandas de la gente se
suman actuaciones del Ejecutivo que ponen
en entredicho su compromiso con la defensa
del Estado de derecho, como la adoptada
semanas después del cumplimiento de su
segundo ano respecto al decreto 747.
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