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Experiencia de conteo . Resumen

répido durante el proceso Este articulo busca ofrecer una visién pa-
~ noramica de lo que constituyd el primer

electoral 2009 esfuerzo sistematico de conteo rapido en El

Salvador desarrollado por una amplia red de
observacion ciudadana a nivel nacional. Asi,
en primer lugar, se explica la metodologia
del conteo rapido. Luego se describe la fase
preparatoria del proceso y las areas bajo las
cuales funciond el dispositivo de observacion.
En un tercer apartado se expone el disefio
muestral utilizado en ambas jornadas de
observacion. El cuarto apartado contiene los
resultados pormenorizados de la observacion
de ambas jornadas electorales, contrastando
los resultados nacionales con algunos de los
estratos en los que se segmentd la muestra. En
el quinto, se exponen las recomendaciones al
sistema electoral derivadas de los informes de
observacién. Finalmente, se cierra con algunas
valoraciones generales sobre el proceso.
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34 Experiencia de contec rapido durante el proceso electoral 2009

Los primeros antecedentes de conteos
rapidos realizados en el marco de iniciativas
ciudadanas de observacién electoral nacional
se remontan a las elecciones filipinas de 1986,
en las que el Movimiento Nacional Ciudadano
para Elecciones Libres (NAMFREL, por sus siglas
en inglés) llev6 a cabo una operacién de reco-
leccién de datos en la mayoria de las mesas
de votacién que permitié evidenciar el fraude
masivo que el régimen del presidente Ferdi-
nand Marcos intentaba implementar (Estok,
Nevitte y Cowan, 2002). Méas tarde, en Chile,
el Comité pro Elecciones Libres (CEL), con el
apoyo del Instituto Nacional Demécrata (NDI,
por sus siglas en inglés), desarrollé un conteo
rapido durante el plebiscito de 1988, en el que
la poblacién rechazé la ampliacion del periodo
presidencial de Pinochet. En los afios noventa
e inicios de dos mil, cada vez mas organizacio-
nes civicas de paises con democracias emer-
gentes han impulsado procesos de cbservaciéon
electoral doméstica, lo que ha dado lugar a un
movimiento mundial de monitoreo ciudadano
de los procesos electorales. En la actualidad,
mas de 70 paises alrededor del mundo han
impulsado procesos de observacién ciudadana
durante sus comicios, la mayoria de los cuales
han contado con la asistencia técnica del NDIY,
entidad pionera en ¢l ambito de la observacién
y transparencia electoral.

En Centroamérica, la organizacién Etica
v Transparencia (ET) desarrolld, desde 1986,
experiencias de observacion electoral; y, méas
recientemente, en Guatemala, el grupo Mira-
dor Electoral realizé6 un conteo rapido durante
las elecciones presidenciales de 2007. En El
Salvador, hasta antes de las elecciones de
2009, las experiencias de conteo rapido han
sido las impulsadas por el Instituto Universita-
rio de Opinién Pablica (IUDOP), desde 1994.
La modalidad de conteo rapido utilizada por el
IUDOP hasta las elecciones de 2006, se bas6

en la asignacién de personal a diferentes cen-
tros de votacién de algunos de los municipios
mas importantes del pais, para que enviaran
informacién de los resultados del escrutinio
final en diferentes juntas receptoras de votos®.

Aunque esta metodologia no estaba basada
en una muestra probabilistica, su utilizacion
permitié monitorear, durante los procesos elec-
torales postconfilicto, los resultados electorales
en algunos de los municipios mas importantes
del pais y proveer al publico, durante la misma
noche de la jornada electoral, de informacién
sobre las tendencias de los resultados electora-
les. La calidad de la jornada se exploraba a tra-
vés de las encuestas de salida que se aplicaban
en los mismos municipios donde se realizaba el
conteo rapido, las cuales recogian la perspectiva
ciudadana sobre el proceso electoral.

Adicionalmente a los esfuerzos del IUDOP,
desde hace una década emergieron algunas
iniciativas de observacién nacional de la cali-
dad de la jornada, que se desplegaron el dia
de la eleccién. Merece especial mencion el
esfuerzo realizado por la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),
que durante varias elecciones ha desplegado
grupos de observacién ciudadana en diferentes
municipios del pafs. Esta entidad ha emitido,
habitualmente con posterioridad, informes so-
bre las irregularidades observadas v recomen-
daciones para mejorarlas, lo que ha contribui-
do a abrir la brecha en materia de observacién
electoral nacional. En el marco del proceso
electoral 2009, la PDDH jugé un importante
papel no solo en el monitoreo de las jornadas
electorales, sino en la observacion integral del
proceso electoral. En repetidas oportunidades
su titular se pronuncié sobre violaciones al
Cdédigo Electoral durante la campana electoral,
asi como en torno a la inaplicabilidad de la ley
por parte del maximo organismo electoral.

1. En Latinoamérica, los paises que han impulsado experiencias de conteo rapido son Chile, Ecuador, Guate-
mala, Guyana, México, Nicaragua, Panama, Per(l y Republica Dominicana. Otros paises alrededor del mun-
do son Albania, Angola, Bangladés, Bielorrusia, Bulgaria, Burundi, Camboya, Croacia, Eslovaquia, Georgia,
Ghana, Indonesia, Kenia, Kosovo, Malaui, Montenegro, Yugoslavia, Rumania, Ucrania y Zambia.

2. Durante las elecciones legislativas y municipales de 2006, el IUDOP realizé un conteo rapido en cuatro mu-
nicipios del pais: San Salvador y Santa Tecla en el Area Metropolitana de San Salvador, San Miguel en la

zona oriental y Santa Ana en la regién occidental.
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A inicios de 2008, el NDI sostuvo conver-
saciones con la Universidad Centroamericana
‘José Simedn Canas” (UCA) para explorar la
posibilidad de que el IUDOP realizara un es-
fuerzo de observacion electoral nacional, bajo
la metodologia de conteo rapido utilizada por
el NDI, la cual se basa en la observacién siste-
matica de la jornada electoral en una muestra
probabilistica de juntas receptoras de votos.
Luego de varias reuniones con los equipos de
asesorfa internacional del NDI, en las que se
dio a conocer la metodologia utilizada, las ex-
periencias en otros pafses y se analizé el con-
texto politico vy las condiciones institucionales
para impulsar un proyecto de esta naturaleza
en El Salvador, el [IUDOP asumié el desafio de
impulsar un esfuerzo de monitoreo electoral de
los procesos electorales de 2009, con el apoyo
técnico del NDI. En este marco, el proyecto
tuvo como propésito principal contribuir a la
promocién de una mayor transparencia y con-
fianza en un contexto institucional de elevada
desconfianza ciudadana hacia el proceso v los
organismos de gestion electoral®. El presente
articulo busca ofrecer una visién mas amplia
de lo que constituyé el primer esfuerzo siste-
matico de conteo rapido desarrollado por una
amplia red de observacién ciudadana a nivel
nacional. Una primera parte de este trabajo se
centra en explicar la metodologia del conteo
répido. Un segundo capitulo describe la fase
preparatoria del proceso y las areas bajo las
cuales funcioné el dispositivo de observacion.
En un tercer apartado se expone el disefio
muestral utilizado en ambas jornadas de
observacién. Un cuarto capitulo contiene los
resultados pormenorizados de la observacion
de ambas jornadas electorales, contrastando
los resultados nacionales con algunos de los
estratos en los que se segmenté la muestra,
tomando como base los informes que se
generaron en ambos eventos electorales. Un
quinto apartado expone las recomendaciones
al sistema electoral derivadas de los informes
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de observacién. Y un acapite final contiene al-
gunas valoraciones generales sobre el proceso.

1. El proceso del conteo rapido

El conteo rapido es un valioso método
para monitorear elecciones, que se realiza
mediante la observacién de lo que ocurre el
dia de la eleccién en una muestra represen-
tativa de mesas electorales, a partir del cual
se hacen estimaciones estadisticas sobre los
resultados electorales y se evalta la calidad
global de la jornada electoral. A diferencia de
otras metodologias de observacién, la unidad
de andlisis en este tipo de conteo no es el
centro de votacion, sino la mesa de votacién
o junta receptora de votos (JRV), por lo que
la seleccién de la muestra se hace sobre la
base del listado total de mesas electorales que
el organismo electoral instalara a nivel nacio-
nal en una eleccién. Con el fin de garantizar
que la muestra sea representativa del total de
mesas electorales, el conteo rapido se basa
en muestras grandes, seleccionadas de forma
probabilistica. Esto permite hacer estimaciones
estadisticas confiables sobre el comportamien-
to electoral de toda la poblacién.

Bajo esta metodologia, se asignan obser-
vadores a centros de votacién y JRV especi-
ficas, quienes registran informacién clave en
formularios estandarizados sobre la calidad de
la jornada electoral y los resultados electora-
les. Estos mismos voluntarios transmiten esta
informacién, en diferentes momentos de la
jornada, a un centro de recoleccién de datos,
donde se consolida v analiza. Fsta transmi-
sion se desarrolla en dos momentos: (a) en la
mafiana: sobre el proceso de instalacidon de la
JRV y acerca del inicio de la votacién. Los vo-
luntarios y voluntarias realizan la transmisién
una vez inicia la votacién. Y (b) en la tarde/no-
che: sobre el desarrollo de la votacién y acerca
del cierre de la votacién y el escrutinio. Los
voluntarios v voluntarias hacen la transmisién

3. Una encuesta sobre preferencias electorales cursada por el IUDOP en septiembre de 2008 revelé que el
63.8% de los salvadorefios tenia poca o ninguna confianza en el TSE; esta proporcion se incrementd a
73.4% en la encuesta de evaluacion de ano y sobre las elecciones legislativas y municipales de 2009,

cursada en noviembre de 2008.
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36 Experiencia de conteo réapido durante el proceso electoral 2009

luego de haberse firmado el acta de cierre del
escrutinio final en la JRV.

Para ello, un componente sustancial de la
observacion es la red de voluntarios y voluntarias
gue participan monitoreando la jornada electoral
con el fin de salvaguardar el respeto a la volun-
tad popular. A este respecto, un valor agregado
de esta metodologia es estimular la participacién
ciudadana en los asuntos electorales, pues per-
mite que los propios ciudadanos se involucren
en la vigilancia de sus procesos electorales.

El mecanismo de transmision de la informa-
cién utilizado por los miembros de la red que
observan la mesa electoral puede variar en fun-
cién de la extensién geogréfica de los paises, asi
como de la tecnologia v redes de comunicacion
disponibles. En el caso salvadorerio, la informa-
cién fue transmitida a través de telefonia celular
a una central telefénica ubicada en un centro
de procesamiento de datos. Adicionalmente,
con el fin de no depender de un solo flujo
de informacién, que pudiese ser afectado por
problemas técnicos o por bloqueos del sistema
de comunicacién, se generd un respaldo de
la informacién recabada a través de la misma
red de observadores. Para ello, el observador
realiz6 una segunda llamada al coordinador de
la red de su municipio y una tercera llamada a
un grupo de ciudadanos que operaron desde
sus hogares, a quienes transmitié exactamente
la misma informacién que a la central de datos.

A diferencia de otras metodologias de con-
teo, que se centran en consignar Unicamente
los resultados de la votacién, este proceso
examina aspectos cualitativos de la jornada
electoral, lo que permite hacer una evaluacién
de la calidad de la misma. De esta forma no
solo se tiene una estimacién de los resultados
electorales, sino un analisis sistematico de los
problemas o irregularidades suscitadas duran-
te el dia de la eleccién, a partir de lo cual se
puede establecer el grado de confianza de los
resultados electorales. Otra de las caracteristi-
cas de esta metodologia es que la estimacién
de los resultados electorales se basa en los
datos de las propias actas del escrutinio final,
por lo que se fundamenta en datos objetivos
y oficiales. Sin embargo, tiene la limitante de

que se trata de una verificacién de lo ocurrido
el dia de la jornada, por lo que un proceso
de observacién como este no siempre puede
dar cuenta de manipulaciones. previas al dia
de la eleccién, como la compra de votos o la
suplantacién de votantes en el padrén, que
puedan afectar los resultados electorales.

Aunque el conteo rapido no es el tnico
método para observar integralmente una
eleccién, ha sido una importante via para de-
terminar el grado de confianza de los resultados
electorales. Un conteo rapido puede jugar un
papel central en el desarrollo de elecciones su-
mamente competitivas o tensas, disuadiendo in-
tentos de fraude o, en otros casos, previniendo
conflictos sociales en escenarios donde la po-
blacién desconfia de los resultados electorales.

2. La fase preparatoria del conteo rapido

El desarrollo de un proyecto de observacion
nacional es una empresa grande v compleja, por
lo que se requiere de un proceso preparatorio
durante el semestre previo al proceso electoral.
Para ello, se procedié a planificar paso a paso
cada una de las etapas necesarias para el esta-
blecimiento de las capacidades técnicas, instala-
das v de articulacién territorial del proyecto. Una
de las decisiones més importantes que se to-
maron en esta etapa del proceso fue la relativa
al tamafio de la muestra. Para las elecciones
legislativas v municipales del 18 de enero, se
decidié observar a nivel nacional un total de
1,500 JRV; y para la eleccién presidencial del
15 de marzo, una muestra de 2,500 JRV. La
decisién de aumentar en 1,000 JRV la mues-
tra de la eleccién presidencial respondié a la
necesidad de reducir el error muestral y, con
ello, aumentar la precisién en la estimacién de
los resultados electorales.

Para facilitar la implementacion del proyec-
to, el equipo del [UDOP se reorganizd en areas
de trabajo, a fin de impulsar la serie de activi-
dades que debian gestarse paralelamente, en
razén de la légica interdependiente del proceso
v la cercanfa de las fechas de la eleccién. Las
areas de trabajo que se conformaron durante
la fase preparatoria fueron direccién-coordi-
nacion, red de observadores, administracién,
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logistica, andlisis, procesamiento y comunica-
ciones. A efectos de ilustrar la fase preparatoria,
se resenaran algunos de los principales proce-
sos que se articularon en funcién del proyecto.

2.1. Coordinacioén y gestion politica

El proyecto de observacion demandé no
solo una articulada coordinacién interna,
sino el establecimiento de una estrategia de
acercamiento y coordinacién con los érganos
de gestion electoral, actores politicos, cuerpo
diplomatico, representantes de la cooperacién
internacional acreditados en el pais y miem-
bros de las principales misiones de observa-
cién intérnacional.

Uno de los aspectos cruciales para el avan-
ce del proceso es establecer un acuerdo con
el maximo organismo electoral que acredite
el trabajo de la red de observacién. La expe-
riencia en otros paises da cuenta de que con
frecuencia las autoridades electorales ven con
desconfianza los esfuerzos de observacién
realizados por organizaciones nacionales, por
lo que se resisten a la realizacién de conteos
independientes de votos. No obstante, es fun-
damental que las organizaciones interesadas
en hacer una observacién doméstica traten
de forjar una relacién de cooperacién con los
organismos electorales, por varias razones.
En primera instancia, porque en muchos de
los paises, incluyendo El Salvador, cualguier
persona que quiere hacer labor de observacién
durante las elecciones requiere de una creden-
cial oficial para poder permanecer en un cen-
tro de votacién®; en segundo lugar, porque son
las autoridades electorales las que cuentan con
informacién relevante, como la lista completa
de los centros de votacién y la ubicaciéon de las
JRV, a partir de la cual se disefia la muestra.

Dado que el proyecto anticipé un desplie-
gue importante de observadores y observado-
ras en las juntas receptoras de votos, quienes
debian contar con informacién precisa sobre el

bt
Sl

desarrollo de toda la jornada electoral, desde
la instalacién de las JRV hasta el cierre y es-
crutinio final, era inviable realizar un proceso
de observacién sin contar con un acuerdo for-
mal con el TSE para acreditar al contingente
de observadores y observadoras. Esto supuso
una negociacién con el TSE, que concluyé con
un convenio de cooperacién con el IUDOP y
el NDI. En él se establecié el marco de trabajo
conjunto que garantizaria que la red de ob-
servadores contaria con las credenciales para
poder observar sin dificultad la jornada elec-
toral. A su vez, el TSE emitié el Reglamento
General para la Observacion Electoral en El
Salvador, en el que se reconocié formalmente
la figura de observador nacional v se reguld
su participacién en los comicios. Para hacer
avanzar con mayor celeridad este proceso, fue
importante el respaldo politico que otorgaron
al proyecto algunas embajadas y organismos
internacionales acreditados en el pais.

Con la finalidad de mantener informada a
la comunidad internacional de los avances del
proyecto, se sostuvieron reuniones grupales y
bilaterales con algunos embajadores acredi-
tados en el pais, representantes de agencias
internacionales, de la Misidén de Observacion
Electoral de la Organizacién de Estados Ameri-
canos (MOE-OEA) y de la Misién de Observa-
cién Electoral de la Unién Europea (MOE-UE).

2.2. Diseiio muestral

Una de las principales fortalezas del conteo
es que el disefio de la metodologia de recolec-
cion y anadlisis de datos se basa en principios
de estadistica ampliamente aceptados. Esto
permite que los organizadores puedan sefalar
con autoridad los resultados electorales (Estok,
Nevitte y Cowan, 2002). De ahi la importancia
de que los datos que se recaben tengan la so-
lidez v confiabilidad necesaria, v esto depende
en buena medida del disefio de la muestra. En
ese contexto, una actividad de gran importan-
cia fue el diseno de las muestras probabilisticas

4. Aunque no hay ningin articulo en el Cédigo Electoral que prohiba expresamente la presencia de ciuda-
danos observando la jornada electoral, tampoco hay ninguna disposicién legal que lo permita, por lo que,
regularmente, ciudadanos nacionales o extranjeros que han participado en esfuerzos de observacion han
requerido la emisidn de una credencial oficial por parte del maximo organismo electoral.
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nacionales de juntas receptoras de votos para
ambas elecciones y la recoleccién de informa-
cién histérica del comportamiento electoral.
Esta (ltima sirvié de base para tomar decisio-
nes técnicas relacionadas con la asignacién de
estratos en la muestra, a fin de poder ponderar
los datos en caso de pérdida de informacién.

Dado que para la planificacién del proceso
de reclutamiento se requeria contar con antela-
cién con informacién sobre el nimero de JRV
para la observacién de las elecciones legislativas
vy municipales, se procedié a estimar una pri-
mera distribucién de muestra a nivel nacional
sobre la base de la lista de JRV instaladas du-
rante las elecciones legislativas v municipales de
2006. Luego de obtener la distribucién oficial
de centros de votacién y JRV para las eleccio-
nes de 20009, se disenié la muestra definitiva, a
partir de la cual se precis6 el nimero de JRV y
centros de votacién que correspondia cubrir en
cada municipio y, por lo tanto, el nliimero de
observadores requeridos en cada uno de ellos.

2.3. La central de datos

El principal reto de un conteo rapido es
recolectar, entregar, armar y analizar grandes
volimenes de informacioén, v hacerlo de forma

rapida y confiable (Estok, Nevitte y Cowan,
2002). Con esta finalidad, se previ6 el disefio
de una plataforma informatica en la cual seria
depositada toda la informacién transmitida por
los observadores. Previamente, se construyd
una base de datos con la informacién de los
miembros de la red, que sirvié de base para
asignar la respectiva JRV a cada observador.
Para ello fue necesario contar con la capacidad
técnica e instalada necesaria para manejar
eficientemente el flujo de informacién que
llegaria desde las diferentes regiones del pais,
en un corto periodo, y maximizar la capacidad
de recuperacion de la muestra. En tal sentido,
se instald un centro de procesamiento equi-
pado con dos servidores (uno configurado
como respaldo del primero en caso de fallo),
60 computadoras, 10 impresoras y una planta
telefénica en cascada con 72 extensiones y 60
enlaces digitales, cuya funcién principal fue la
fusion de facilidades en el trafico de llamadas
que se captarian el dia de la jornada electoral.
En este centro de procesamiento funcionaron
articuladamente los dias de las jornadas elec-
torales las siguientes &reas: central de datos,
digitacién o ingreso de datos, recuperacion,
analisis estadistico, emergencias, tablero v con-
trol muestral, y andlisis politico (ver Figura 1).

‘Figura 1
Esquema del flujo de informacién del conteo rapido
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El software que se diseii6 para la captacion
de informacién permitié redirigir los datos del
conteo al area de andlisis, a un érea conocida
como “tablero”, donde se plasmé fisicamente
la muestra, y a otra area denominada “recupe-
racion de la muestra”. Lo anterior requirié del
apoyo de especialistas en software, hardware
y telefonia. A su vez, para operar el centro de
procesamiento, se reclutaron 90 digitadores
para la eleccion de enero y 110 para la elec-
cién de marzo, ademas de contar con personal
de apoyo en las diferentes éareas.

El equipo que participé en las diferentes
areas en el centro de procesamiento fue capa-
citado previamente sobre el uso del software
de captacién de informacién y el funciona-
miento operativo de las areas. Para identificar
eventuales problemas técnicos u operativos
que pudieran surgir en el funcionamiento del
sistema de captacién y procesamiento de los
datos, se realizaron dos simulacros técnicos
previos a las dos jornadas electorales. Todo
el proceso preparatorio y la operacién que se
desplegd el dia de la jornada contaron con el
apoyo del equipo de asesores del NDI.

2.4. La red de voluntarios y voluntarias

La tarea mas grande y compleja de un
conteo répido es la construccién de una red
de observadores y observadoras conformada
por miles de voluntarios, quienes presencian
en diversos municipios el desarrollo de la
jornada y consignan informacién relevante
respecto a la calidad de la misma vy al conteo
de los votos. Esa misma red es la encargada
de transmitir toda la informacién pertinente
sobre la jornada. En el caso salvadorefio, un
pequeno equipo dentro del IUDOP estuvo a
cargo de articular a nivel nacional una red de
mas de 2,000 voluntarios y voluntarias para la
eleccién de enero, y de 3,000 para la eleccién
de marzo, que cubriera las necesidades de ob-
servacién establecidas en la muestra.
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Para conformar la red fue necesario desa-
rrollar una serie de actividades de promocién,
reclutamiento, capacitacién y organizacién
de los equipos a nivel nacional. La red se
organizé con base en una estructura escalo-
nada en diferentes niveles y articulada a nivel
territorial, lo que facilitd®la operatividad del
proceso en sus diferentes fases. En esta l4gica,
se nombraron, ademés de los observadores
que asumirian el conteo rapido en su respec-
tiva JRV, coordinadores departamentales y
municipales. Estos tltimos se constituyeron en
los referentes que animaron el reclutamiento
local, lo que permitié contar con observadores
en la mayoria de los municipios seleccionados
en la muestra y con apoyos locales para los
procesos de capacitacién y organizacién de
los equipos. Dado que es fundamental que
la organizacién que impulsa el conteo genere
confianza v credibilidad no solo ante las au-
toridades electorales, sino frente a los actores
politicos v a la ciudadania, los grupos que rea-
lizan la observacién deben mantener una acti-
tud de imparcialidad v objetividad. Bajo estos
criterios, la seleccion de los voluntarios cobra
una especial relevancia. Ademas de compro-
miso y responsabilidad, uno de los requisitos
més importantes exigido a los observadores
y observadoras fue la no afiliacién politico-
partidaria, debido a que su labor deberfa ser
asumida con neutralidad.

La fase inicial de reclutamiento estuvo
basada en la comunidad educativa de la Uni-
versidad Centroamericana ‘José Simeén Canas”
(UCA), desde donde se logré involucrar a
méas de 1,200 joévenes estudiantes, quienes
operaron mayoritariamente como observado-
res electorales en los departamentos de San
Salvador y La Libertad®. Para lograr cubrir las
necesidades de observacién en otras regiones
del pais, se procedié a ampliar la convocatoria
en universidades privadas, parroquias, centros
educativos y unidades de salud en diferentes

5. Para lograr un mayor compromiso con los participantes, se establecié un acuerdo con el Centro de Servicio
Social de la UCA, a través del cual se otorgaron créditos a los estudiantes como parte del servicio social

requerido por la Universidad.
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municipios. Esto respondié ademas a la perti-
nencia de contar con voluntarios v voluntarias
que cubrieran los centros de votacion cercanos
a su residencia, de manera que pudiesen ejer-
cer su derecho al voto.

La decisién de incrementar a 2,500 JRV
la muestra en la eleccién presidencial obligd
a reforzar el reclutamiento local, tanto en los
municipios cubiertos en la eleccién de enero,
donde se incrementé el niimero de JRV, como
en los nuevos municipios seleccionados para
la eleccién de marzo. A su vez, se establecid
una estrategia de reclutamiento particular en
el departamento de Cuscatlan, en atencién a
la iniciativa de voto residencial. Esto demandé
reiteradas visitas de campo a los municipios v
sectores mayoritariamente rurales de este de-
partamento, a fin de completar las necesidades
de observacién.

Para la jornada electoral de enero, se ins-
cribieron a nivel nacional un total de 2,103
voluntarios, mientras que para la eleccién
presidencial la inscripcién aumenté a 2,690

personas. Posteriormente, se procedié a capa-
citar a los miembros de la red en temas como
la metodologia de la observacién, contenidos
del Cédigo Electoral y del Reglamento para la
Observacion Electoral, para lo cual se elabord
un manual de capacitacién. Dado el tamafo
de la red, se organizaron jornadas de capaci-
tacién a nivel municipal y/o departamental.
Para la jornada de enero se capacité a un total
de 2,116 personas, que fueron distribuidas
en 53 diferentes jornadas de capacitacién, v
a 2,752 personas para la elecciéon de marzo,
distribuidas en 54 jornadas. A su vez, se rea-
lizé6 con el TSE el trdmite para la acreditacién
de todos aquellos que participaron en las
capacitaciones. Para las elecciones legislativas
y municipales se logré que el TSE emitiera
acreditaciones a 2,103 personas, y a 2,871
para la eleccién presidencial (ver Tabla 1). Del
total de acreditados para cada eleccién, no to-
dos lograron transmitir la informacién debido
a diferentes razones, por lo que no se logrd
recuperar el total de la muestra tedrica, pero si
un alto porcentaje de ella.

Tabla 1
Consolidado de participantes en la red de observacion,
segiin las etapas secuenciales del proceso

Q&l&ntarios Bl : Jomadas de | o Parﬁ_ggyﬁﬁtes L
: - Capacitados e Acreditados efectivos en RECI
. inscritos A capacitacion : i i
_ - = _ e las jornadas -
ERekelon 2,103 2,116 2,103 1,677 67
enero _ ) - .

. Eleccién
. _marzo

i 94

Fuente: Elaboracién propia.

El criterio de asignacién inicial del obser-
vador a su JRV fue el lugar donde le corres-
ponde votar; en aquellos casos donde no se
pudo asignar observadores en su lugar de
residencia, se ofrecieron las facilidades para
que los voluntarios pudieran desplazarse a vo-
tar. Paralelamente a la conformacién de la red

de observacién y con la finalidad de generar
un respaldo de toda la informacién y asegurar
posibilidades de recuperacién de la muestra,
se articulé un equipo de 67 personas, deno-
minadas receptores ciudadanos (RECI), para
la eleccién de enero, y de 94 para la eleccion
de marzo. La tarea de estos ciudadanos y ciu-
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dadanas fue captar, desde sus hogares, exacta-

mente la misma informacién de los formularios.

que se transmitia a la central de datos®.

En cuanto a las caracteristicas de la red de
observacién que participé en ambas jornadas,
debe senalarse que se traté de hombres y mu-
jeres mayoritariamente jévenes. En cuanto al

Experiencia de conteo rapido durantie el proceso electoral 2009 41

género, la participacién en ambas jornadas es-
tuvo bastante balanceada. Durante la jornada
de enero, el 47.4% de los participantes fueron
personas del sexo masculino, mientras que el
52.6% del femenino. Durante los comicios de
marzo, el 49.7% de participantes fueron hom-
bres y el 50.3%, mujeres.

Grafico 1
Distribucion de los ocbservadores, segiin sexo v jornada electoral

7

Enero mm Marzo)

52.6%

50.3%

i
Hombres

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOF, 2009).

En cuanto a la edad, en ambas jornadas,
un poco mas del 80% de los participantes
fueron personas menores de 24 arios. Durante
la jornada de enero, el 83.8% tenia entre 17
y 24 anos; el 10.6% se ubicd en el grupo de
25 a 32 anos; el 3.5%, en el rango de los 33
a 40 anos; vy el 2.1%, en el grupo de 41 anos
vy més. En general, la edad promedio de este
grupo es de 22.2 anos. En el caso de la elec-
cién presidencial, se mantiene la tendencia: el
80.4% se ubica en el grupo de 17 a 24 arios,

Mujeres

G s

ik

el 12.7% tiene entre 25 y 32 arios, el 4.1% se
encuentra en el rango de 33 a 40 afios y sélo
el 2.8% tiene 41 anos o mas (ver Gréfico 2).
La edad promedio del grupo de observacion
en marzo es de 22.6 anos, lo que confirma
que se tratdé de una red mayoritariamente jo-
ven. Esto alude al valor agregado que generé
el proceso de observacién, al promover entre
los jovenes un involucramiento directo en los
procesos electorales v en la vida politica del pafs.

6. Cada RECI tuvo la tarea de recibir un aproximado de 27 a 30 llamadas telefénicas de un grupo de obser-
vadoras/es y llenar manualmente los formularios con la informacién pertinente. Dado que los RECI estaban
ubicados en la ciudad de San Salvador, se desplegaron escalonadamente, el dia de la eleccion, equipos de
transporte que recogian los formularios en diferentes horarios a lo largo del dia.
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Grafico 2
Distribucién de los observadores, segiin grupos de edad y jornada electoral

83.8%

g %
{(#02 Enero mm Marzo)

21%  2.8%

41 a fnés

Fuente: Observacidn electoral El Salvador, 2009 (IUDOFP, 2009).

3. Aspectos metodolégicos

Como ha sido sefialado con anterioridad,
para poder hacer estimaciones confiables
sobre el proceso electoral en todo el pafs, se
procedié a la seleccion de forma aleatoria de
una muestra representativa de JRV que fuera
el reflejo fiel de la distribucién de JRV estable-
cida a nivel nacional por el TSE. Una seleccién
aleatoria de JRV garantiza la representatividad
a nivel nacional, en tanto que su distribucién,
por efecto de la seleccién al azar de los puntos
de la muestra (JRV), arroja una distribucién
proporcional al ndmero de urnas a lo largo v
ancho del pais.

3.1. Las elecciones legislativas
vy municipales

Para las elecciones legislativas v munici-
pales que se desarrollaron el 18 de enero, se
seleccioné una muestra de 1,500 JRV a nivel
nacional que permitiese hacer inferencias so-
bre la calidad del proceso electoral con un
margen de error de +/—2.32% y un nivel de
confianza del 95%. La siguiente tabla muestra
la distribucién de votantes para cada depar-
tamento, la distribucion oficial de JRV a nivel
nacional y la distribucién de la muestra de
1,500 JRV utilizada durante el conteo de las
elecciones de enero.
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Tabla 2
Distribuciéon de votantes a nivel departamental, distribucién oficial
de JRV a nivel nacional y distribucién de la muestra calculada (n = 1500)
para la observacién electoral de enero de 2009

Depamenéd - | Distribucién oficial ;'d'e‘ Diégib;;:‘;?nd: l-ja;,;:)l:)?tm
Ahuachapéan 76 5.07%
Santa Ana 138 o 9.20%
Sonsonate 108 7.20%
Chalatenango 328 G 52 347%
La Libertad 1,045 10.96% 164 10.93%
San Salvador : 2,750 2384% 433 28.87%
La Paz 467 - 4.90% 73 4.87%
Cuseatian Bz L RgEE -aeoy 1L iisg F o soaR
San Vicente 256 40 2.67%

 Cabarias o iloae e
San Miguel 743 117 7.80%
Usulutan S L Bag 87 . onape
La Uni6n ' 430 68 453%
Morazén S oo SRR d6 - 307%
Total 9,534 100.00% 1,500 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Tribunal Supremo Electoral (2009) y de Obser-
vacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP, 2009).

En el caso de la jornada del 18 de enero,
debe aclararse que no fue posible hacer esti-
maciones de los resultados de las elecciones
municipales debido a que se trabajé con una
muestra nacional. Para poder hacer inferencias
de los resultados, se hubiese requerido contar
con muestras municipales representativas. El
Gnico municipio donde fue posible estimar
resultados electorales fue San Salvador, en
el que en funciéon de su importancia politica
se establecié una sobremuestra de 350 JRV
adicionales que permitiera hacer inferencias
sobre los resultados electorales con un margen
de error de +/—3.2%. En cuanto a la eleccién
legislativa, no fue factible hacer estimaciones
precisas sobre la base de esta metodologia de
conteo debido a que la eleccién de diputacio-
nes no se decide en funcién del nimero de
votos validos, sino sobre la base del sistema de

cocientes y residuos. Aun con todo, la muestra
nacional observada durante la jornada electoral
del 18 de enero permitié evaluar el desarrollo
de la jornada electoral y generar recomenda-
ciones que sirvieron para reducir la proporcién
de irregularidades en la eleccién presidencial.

En términos de resultados, como es ha-
bitual en estos procesos, una proporcién de
voluntarios no lograron reportar la informacién
por diferentes razones y limitantes. En conse-
cuencia, tanto en el caso de la informacion
relativa a la muestra nacional como de la
sobremuestra de San Salvador, no se logré
recuperar la totalidad de los puntos muestrales
originalmente establecidos. La Tabla 3 muestra
un consolidado de las muestras originales y la
muestra recuperada para la manana y la tarde/
noche. En suma, de una muestra original de
1,500 JRV a nivel nacional, utilizada el 18 de
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enero, se logré recuperar el 90.7% de los datos
de la observacion de la jornada de la manana
y el 86% de la muestra durante la noche, lo
que permite hacer aseveraciones acerca del

desarrollo de la votacién y del escrutinio, a
nivel nacional, con un margen de error de

+/—2.5% (ver Tabla 3).

Tabla 3
Universo de JRV a nivel nacional v del municipio de San Salvador;
muestra original v muesiras recuperadas a nivel nacional y del municipio
de San Salvador; v méargenes de error y muestras efectivas de tmba;a
para las observaciones de la mafiana v de la noche

Nacional

Observamon

) de la noche 9,884 1,500

1, 290 2.5% 86.0%

657 453

375 3.3% 82.8%

Fuente: Observacion electoral El Salvador, 2069 {IUDOE 2009).

En el caso de San Salvador, se partié de
una muestra de 350 JRV que, junto a la cuota
municipal de 103 JRV que le corresponden
dentro de la muestra nacional, totalizarian 453
JRV. De esta muestra, la proporcidn recupera-
da durante la observacién de la mafiana fue
del 82.8%, vy del 85.4% durante la tarde. Esto
permitié hacer inferencias sobre el proceso
electoral en la ciudad capital con unos mérge-
nes de error de +/—3.3% para la observacién
de la manana y de +/—3.2% para la observa-
cién de la tarde.

A efectos de ponderar los datos en caso
de pérdida de informacién y contar con un
anéalisis desagregado de las diferentes regiones
del pafs, la muestra nacional fue estratificada
en tres niveles. (a) Area Metropolitana de
San Salvador (AMSS), que incluye todos los
municipios del departamento de San Salva-

dor, asi como la cabecera departamental de
La Libertad y Antiguo Cuscatlan, ambos en
el departamento de La Libertad, caracteri-
zado por su elevado nivel de urbanizacién.
(b) Zonas urbanas del interior del pais, que
incluye las cabeceras departamentales de los
12 departamentos restantes. Y (c) regiones
rurales, compuesto por el resto de municipios
del interior del pais, caracterizados por tener
una composicién mas rural.

La tabla siguiente muestra la segmentacién
de la muestra nacional en los tres diferentes
niveles, asi como la muestra efectivamente
recuperada. Como puede verse, durante la
jornada de la noche, se logré recuperar el 86%
de la muestra tedrica estimada. Esto supuso
presencia en 413 centros de votacién y en 237
municipios de todao el pais.
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Tabla 4
Distribucién oficial de JRV, la muestra nacional seleccionada y muestra recuperada,
segiin estratos (elecciones legislativas y municipales)

1: AMSS | 3,042 31.9%

2:Urbano | 1768 | 185% | 248

3: Rural | 4,728 49.6% 609

Total | 9534 | 100.0% | 1,500 | 100.0% | 1,290 | 86.0%

* Calculado con base en la muestra recuperada durante la jornada de la tarde, en la que se registré
mayor pérdida de informacién en ambas elecciones.

3.2. La eleccidén p;esidencia]

Con el propdsito de ampliar la presencia
de la red de observacién en las mesas de
votacién vy de reducir el error muestral, a fin
de poder hacer estimaciones maés precisas
en la eleccién presidencial, se selecciond una

muestra aleatoria de 2,500 JRV a nivel na-
cional que permitiera hacer inferencias con
un margen de error de +/—0.99% vy un nivel
de confianza del 95%. La Tabla 5 contiene la
distribucién oficial de JRV a nivel nacional, asi
como la muestra de 2,500 JRV utilizada por el
IUDOP durante la eleccién presidencial.

Tabla 5
Distribucion oficial de JRV a nivel nacional y distribucién
de la muestra nacional seleccionada para la observacion electoral
de los comicios presidenciales del 15 de marzo

' De Sas Difstribucfp{;flrgéi;:ial de JRV - Ml.l(?:azl':;gloo)na[
Ahuachapéan 487 | 5.10% 128
A g pee s |

Sonsonate 7.22% 181

Chalatenango R e e

La Libertad 10.95% - 274 4
SanSalvador =~ M eHERTE L e 28.73%
La Paz 122 486% '
Cuscallén L e
San Vicente 67 2.67%
Cabarias Flhes 259%

‘ 19

La Unién 113 4.50%
Morezén q1s 7. 303%
Res. extranjero 10 10 0.40%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Tribunal Supremo Electoral (2009) y de
Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP. 2009).
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Al igual que durante las elecciones legisla-
tivas y municipales de enero, la muestra fue
nuevamente estratificada, esta vez incluyendo
un conglomerado adicional a los considerados
en la eleccién de enero (AMSS, &reas urbanas
y areas rurales). Este cuarto estrato estuvo
constituido por aquellas JRV del centro de vo-
tacién denominado Departamento 15, destina-
do para votantes a quienes les fue emitido su
DUI en el exterior’, para lo cual se instalaron
10 JRV. La decisién de considerar un cuarto
estrato obedecié a la novedad de la iniciativa y
a las caracteristicas de los eventuales votantes.
Si bien el mencionado centro de votacién se

encontraba ubicado en el municipio de San
Salvador (estrato 1), se trataba de una iniciati-
va piloto del TSE con la que, por primera vez,
se permitirfa que salvadorenos residentes en el
exterior, con DUI tramitado en consulados de
El Salvador en los Estados Unidos, pudiesen
emitir el voto en el pais. En funcién de lo im-
portante de esta iniciativa, se tomd la decisién
de observar la totalidad de JRV destinadas
para tal fin. La Tabla 6 refleja la distribucién
de la muestra tedrica y la muestra recuperada,
segin los estratos considerados durante la
jornada del 15 de marzo.

Tabla 6
Distribucion oficial de JRV, muestra nacional seleccionada
v muestra recuperada, segin estratos (elecciéon presidencial)

o Juntas receptoras de votos
Estratos . : = i
- Universo  Muestra original enero | Muestra recuperada®
1: AMSS 3,042 31.9% 798 31.9% 694 32.7%
2: Urbano 1,764 18.5% 463 184% . 400 18.8%
3: Rural 4,727 49.5% 1239 49.4% 1,029 48.5%
4Deptols 1 g 0% 0 10 b3z L 10 | 1000%
Total 9,543 100.0% 2,510 100.0% 2,133 85.0%

* Calculado con base en la muestra recuperada durante la jornada de la tarde, en la que se registrd la

mayor pérdida de informacién.

4. Los resultados de la observacion
electoral

Gracias a lo recabado en ambas jornadas
electorales, se conté con informacién com-
parable relativa a la instalacion de las JRV e
inicio de la votacién, desarrollo de la jornada
electoral y escrutinio final. Asi, es factible hacer
una valoracién de la dimensién y el alcance
de los problemas registrados en cada eleccién.

Los resultados que se presentan a conti-
nuacion estan basados en el porcentaje de la

muestra efectiva, es decir, de aquella propor-
cion de voluntarios y voluntarias que pudieron
registrar y transmitir la informacién, tanto en
la jornada del 18 de enero como en la del
15 de marzo. Dado que algunos indicadores
registrados durante la observacién de enero
se vieron modificados durante la observacién
de la eleccién presidencial, no todos los indica-
dores son directamente comparables en ambas
jornadas electorales; sin embargo, en términos
generales, los resultados buscan establecer la
comparacién entre ambas jornadas electora-

7. Se habilité el Estadio “Magico Gonzalez”, denominado anteriormente Estadio Flor Blanca, ubicado en el mu-
nicipio de San Salvador. En este lugar podrian votar aquellos salvadorefios que hubiesen tramitado su DUI
en los consulados de El Salvador en Virginia, Washington, Los Angeles (California) y Nueva York.
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les. A la vez, en funcién de la importancia del
plan piloto de voto residencial desarrollado
en el departamento de Cuscatlan, y a fin de
ofrecer elementos que apoyen el impulso del
sistema de voto residencial a nivel nacional,
se establecen algunas comparaciones entre los
resultados de la muestra nacional utilizada du-
rante la eleccién presidencial y lo encontrado
en la muestra de este departamento.

4.1. Sobre la instalaciéon de las JRV y
el inicio de la votacién

El Cédigo Electoral, en su art. 243, es-
tablece que la hora de la instalacion de las
mesas electorales es las 6:00 a.m., a fin de
que la votacién pueda iniciar a las 7:00 a.m.
De acuerdo a lo consignado por la red de
observadores, durante las elecciones del 18
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de enero, el 40.8% de las JRV se instalaron
después de las 7:00 a.m., situacién que se
redujo al 3.9% durante la eleccién de marzo.
Asimismo, la proporcién de mesas que se
instalaron anticipadamente a la hora esta-
blecida pasé del 8.3% durante las elecciones
legislativas v municipales al 31% en la eleccién
presidencial, lo que en definitiva permitié que
mejoraran los tiempos de inicio de la votacién
durante la jornada del 15 de marzo. Por otra
parte, durante los comicios presidenciales no
se reportaron casos de JRV que no se hayan
instalado, a diferencia de la eleccién de ene-
ro, en la que un 0.1% de urnas no se logré
instalar. Al comparar las tendencias de ambas
jornadas electorales, es claro que hubo una
mejoria sustancial en la hora de instalacién de
las JRV en la eleccién presidencial, respecto a
la eleccién de enero.

Grafico 3
Hora de instalacién de la JRV, segiin tipo de eleccién
100.0%
: “Enero mm Marzcg‘ﬁI §
80.0%
60.0%
40.0%
31.0%
8.3%
oo | G 8 : 01% 00%
Antes de Entre las 6:00 Después de No se instalé
las 6:00 a.m. ylas 7:00 a.m. las 7:00 a.m.

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP, 2009).

Sin embargo, al contrastar estos resultados
entre las diferentes zonas del pais en las que
se estratificé la muestra nacional durante la
jornada presidencial, se encuentra que la insta-

lacién de JRV con mas de una hora de retraso,
es decir, después de las 7:00 a.m., ocurrié con
mayor frecuencia en los municipios del estrato
rural (4.9%), en comparacién con los que

B e R i e e e
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componen las zonas urbanas del pais (3.4%)
v los que conforman el AMSS (2.6%).

Asociado a la mejora general en los tiem-
pos de instalacion de las JRV, durante la jor-
nada de marzo se redujo de forma importante
la proporcién de JRV que iniciaron la vota-
cién tardiamente. Tal v como lo muestra el

Graéfico 4, el porcentaje de mesas que inicié
después de las 8:00 a.m. pasé del 29.5% en
enero al 0.4% en marzo. En la misma légica,
durante la eleccién presidencial, tres de cada
diez JRV abrieron la votacién antes de la hora
establecida, mientras que durante las eleccio-
nes legislativas vy municipales este porcentaje
fue de apenas 2.3%.

Grafico 4
Hora de inicio de la votacién en las JRV, segiin tipo de eleccién

100.0%
(¥ Enero = Marzo)
80.0%
68.2%  68.9%
60.0%
40.0%
D0.0% b -
0.0% , 0.4%
Antes de Entre las 7:00 Después de
las 7:00 a.m. ylas 8:00 a.m. las 8:00 a.m.

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOE 2009).

Al contrastar la hora de apertura de la
votacion de la muestra nacional de la eleccién
presidencial con la muestra del departamento
de Cuscatlan, lugar donde se implementd la
experiencia de voto residencial, se encuentran
variaciones. El Gréfico 5 muestra que la vota-

cién inicié en general més temprano en este
departamento en relacién a lo encontrado en
la muestra nacional (el 42.4% de JRV inicio
antes de las 7:00 a.m.), mientras que no se
reportaron casos de JRV donde la votacién
iniciara después de las 8:00 a.m.
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Grafico 5
Hora de inicio de la votacidén en las JRV, segiin muestra
100.0% |
{ ==+ Nacional marzo ‘@fmCuscatlén;",-
80.0%
60.0%
42.4%
40.0%
20.0% -
0.0% DAk
| Entre las 7:00 Después de
1 y las 8:00 a.m. las 8:00 a.m.

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP. 2009).

Otro de los aspectos verificados durante la
observacion de la jornada de instalacién fue
la conformacién de las mesas electorales. El
Cédigo Electoral establece que una JRV debe
integrarse con un minimo de 3 miembros vy
con un maximo de 5 miembros propietarios
v sus respectivos suplentes, cada uno de los
cuales asume un rol particular en la admi-
nistracién de la jornada (art. 117, Cddigo
Electoral). La conformacién de la JRV cobra
especial relevancia, dado que sus miembros
son la autoridad electoral responsable de ad-
ministrar el proceso electoral en cada una de
las mesas. A su vez, la JRV tiene, en el caso
salvadorefo, una composicién partidaria, pues
sus miembros son acreditados por los partidos
que participan en la contienda.

En virtud de que la contienda electoral
presidencial fue disputada finalmente por los
partidos mayoritarios Arena v el FMLN, debi-
do a la retirada del resto de institutos politicos,
estos partidos vy el TSE acordaron que las JRV
estarfan conformadas por cuatro miembros,
dos de cada partido politico en contienda, con

lo que se modificé la tradicional integracién
impar de las JRV.

Los datos generados por la observacién de
ambas jornadas electorales muestran que, en
general, las mesas estuvieron conformadas du-
rante su instalacién por el niimero de miembros
requeridos por la ley. En el caso de las eleccio-
nes legislativas v municipales, el 64.7% de JRV
fueron instaladas con 5 miembros (propietarios
o suplentes); el 26.9%, con 4 miembros; y
sélo el 8.3% se instalé con 3 miembros. Sin
embargo, en el evenio electoral presidencial,
aun cuando el acuerdo oficial establecié una
conformacién de 4 miembros, se reportd un
3.2% de JRV que se instalaron con 3 miembros
vy un 0.2% de JRV que lo hizo con menos de 3
miembros. A su vez, se observé un 22.8% de
mesas que se instalaron con 5 miembros. Al ser
consultados acerca de este tltimo dato, los ob-
servadores declararon que en algunas ocasiones
los vigilantes de los partidos politicos se encon-
traban sentados en la JRV asumiendo funciones
similares a las de los miembros de la misma,
por lo que fueron contabilizados como tales.
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Grafico 6
Niamero de miembros presentes durante la instalacién de las JRV,
segiin tipo de eleccién
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64.7%
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e T T e
Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP, 2009).

Al establecer la comparacién de las tenden- de forma importante en este departamento
cias de la muestra nacional de la eleccién pre- (23.1%), pero se redujeron de forma significa-
sidencial con lo reportado en el departamento tiva los casos de JRV donde se reportd la pre-
de Cuscatlan, se encontré que los casos de sencia de un quinto miembro (1.5%), respecto
JRV integradas por 3 miembros aumentaron a lo consignado a escala nacional.

Grafico 7
Numero de miembros presentes durante la instalacién de las JRV en la eleccidn
presidencial, segiin segmento de muestra (nacional v Cuscatlan)
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Fuente: Observacion electoral El Salvadbr, 2009 (IUDOE, 2009).
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Previo al proceso de instalacién de las
mesas, los miembros de cada JRV reciben un
paquete electoral que contiene los materiales
necesarios para administrar efectivamente la
jornada electoral. En el marco del proceso de
instalacién, la red de observadores del [IUDQOP
identific6, durante las dos jornadas electorales,
la presencia de al menos nueve materiales
electorales considerados imprescindibles para
la instalacién de las mesas electorales, como
deposito de votos, anaquel de votacién, actas
de instalacion y apertura, sellos reglamentarios
y frasco de tinta indeleble, entre otros. Los re-
sultados muestran que, en ambas elecciones,
mas del 97% de las JRV contaban durante
la instalacién con los materiales por los que
se consultaba. Es decir, en casi la totalidad
de los casos, las JRV fueron proveidas de los
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materiales electorales requeridos para que los
ciudadanos pudiesen ejercer el sufragio.

Durante la etapa de instalacién de las JRV
e inicio de la votacién, los observadores tam-
bién consignaron algunos problemas relacio-
nados con el procedimiento respectivo. Una de
las dificultades que persistié en ambas jorna-
das electorales, aunque observada en menor
medida durante la eleccién presidencial, fue
el desconocimiento entre los miembros de la
JRV del procedimiento de instalacién de la
mesa. El Gréfico 8 muestra que, durante las
elecciones legislativas y municipales, tres de
cada diez JRV reportaron esta situacion, en
tanto que esto se redujo a dos de cada diez
mesas durante la eleccién presidencial.

Grafico 8
Miembros de la JRV desconocian el procedimiento de instalacién,
segiin tipo de eleccidn

Fuente: Observacion electoral El Salvador, 2009 (
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IUDOE, 2009).
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Al ser consultados algunos miembros de
la red sobre aspectos que denotaban desco-
nocimiento de la instalacién, se refirieron a
la incorrecta ubicacién de los miembros de
la mesa, segln el orden establecido por el
Cédigo Electoral, problemas en el llenado de
las actas y casos de miembros de JRV que
votaron después de iniciada la votacién, entre
los mas importantes. Aunque muchas de estas
dificultades se redujeron durante la eleccién
de marzo, estas falencias apuntan a la nece-
sidad de fortalecer los procesos de formacién
y capacitacion del personal que administra el
proceso electoral.

Otro de los aspectos que se monitored di-
rectamente en la observacién de ambas jorna-

das electorales fue si la ubicacién del anaquel
de votacién durante la instalacion de las JRV
permitié el voto secreto; esto en razén de la
importancia que cobra la confidencialidad
del voto en la garantia de elecciones libres y
transparentes. Al respecto, se encontré que du-
rante las elecciones legislativas v municipales,
en un poco mas de la quinta parte de las JRV
observadas (21.1%), la colocacion del anaquel
facilité que la emisién del voto fuera observa-
da por terceros. Si bien durante la eleccién
presidencial este problema descendié de forma
importante debido a algunas medidas imple-
mentadas por el TSE, como la cortina en los
anaqueles de votacién, persistié en el 6.8% de
las mesas a nivel nacional.

Grafico 9
Ubicacion del anaquel permitié el voto secreto, segiin tipo de elecciéon
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Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOE 2009).

Una comparacion de datos reportados
sobre esta irregularidad muestra que fue mas
recurrente en el departamento de Cuscatlan

(10.6%) que en lo registrado a escala nacional
(6.8%).
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Grafico 10
Ubicacién del anaquel permitié el voto secreto durante eleccién presidencial,
segiin segmento de muestra (nacional v Cuscatlan)
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Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP, 2009).

No obstante, al contrastar estos datos
segln los estratos en los que se segmenté la
muestra nacional de la eleccién del 15 de mar-
zo, se encuentra que esta irregularidad fue mas
frecuente en los municipios que conforman el
AMSS (8.5%), respecto a los aglutinados en el
estrato rural (6.2%) v a los municipios urbanos
(5.7%), aunque debe sefalarse que estas dife-
rencias no tienen peso estadistico.

4.2. Sobre el desarrollo de la votacion

Luego de consignar aspectos relacionados
con la instalacién y apertura, los observadores
v observadoras monitorearon durante el desa-

rrollo de la jornada la ocurrencia de diversas
situaciones que pudiesen afectar la limpieza
del proceso electoral. Los indicadores que se
definieron para observar el desarrollo de la
votacién sufrieron cambios durante la jornada
presidencial no solo en su contenido, sino en
su redaccion. Por ello, a efectos de este apar-
tado, los resultados de ambas jornadas electo-
rales no pueden ser directamente comparables.
A continuacién se enlistan algunos de los
problemas més relevantes que se identificaron
durante el desarrollo de la jornada electoral de
las elecciones legislativas y municipales del 18
de enero (Tabla 7). ;
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Tabla 7
Problemas en el desarrollo de la votacién,
durante las elecciones municipales y legislativas

as en el desarrollo de la votacion

Ml_l:éstrﬂ nacional
i - 1,578)

Electores que votaron siendo observados (sin razén)

por otras personas

Personas haciendo propagandafihﬁﬁyéﬁdo en los

votantes

Electores que no votaron porque no aparecieron en el

padrén de su JRV

Problemas con el DUI

Electores que votaron sin entintarse el dedo
Papeleta(s) de votacién sin firma y/o sello del secretario

Electores que quisieron votar v ya alguien lo habia

hecho en su lugar

44.6%

3.7%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Observacién electoral El Salvador,

2009 (IUDOFP, 2009).

Una situacién de gran impertancia, que fue
observada en casi el 45% de las JRV a nivel
nacional, es la posibilidad de que los electores
fueran observados por terceros a la hora de
emitir su voto, aspecto que se relaciona direc-
tamente con los problemas de ubicacién de
anaquel antes senialados. Asimismo, en tres de
cada diez JRV de la muestra nacional habia
personas haciendo propaganda y/o influyendo
en los votantes. Al respecto, ha de mencionar-
se que debe existir mayor regulacién del rol
de los vigilantes y miembros de logistica de

los partidos que permanecen en los centros

de votacién, dado que con frecuencia estos
buscan incidir en los votantes. A su vez, per-
sisten barreras institucionales a la participacién
relacionadas con deficiencias en la informacién
del padrén. Méas de una quinta parte de las
JRV a nivel nacional (21.9%) registré casos
de electores que no pudieron votar porque no
aparecian en el padrén de la JRV observada.

Otras anomalias de relevancia registradas
durante las elecciones de enero fueron los
problemas con el DUL El 17.3% de JRV ob-
servadas a nivel nacional reporté problemas
de inconsistencias entre los datos del padrén
y la foto del DUI, o casos de electores que vo-
taron con el DUI evidentemente deteriorado.
Adicionalmente, en el 7.5% de las JRV a nivel
nacional se observaron casos de electores que
votaron sin entintarse el dedo. Ademas, en un
4.1% de mesas observadas a nivel nacional se
registraron casos de papeleta(s) de votacién
sin firma y/o sello del secretario, v en el 3.7%
de las JRV a nivel nacional hubo electores que
quisieron votar y ya alguien lo habia hecho en
su lugar.

Para la observacion de la eleccion presi-
dencial del 15 de marzo, se precisaron algunos
de estos indicadores en funcién de reducir el
margen de interpretacién por parte del obser-
vador. Del total de mesas observadas a nivel
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nacional, un 28.9% report6 la ocurrencia de
irregularidades durante el desarrollo de la
votacién; al comparar este dato con el de la
muestra en Cuscatlan, el porcentaje fue menor
en este Ultimo (19%). La Tabla 8 presenta los

o electoral 2009 55

principales problemas identificados durante el
desarrollo de la votacién en la muestra nacio-
nal, contrastados con los resultados obtenidos
en Cuscatlan.

Tabla 8
Problemas en el desarrollo de la votacién durante la elecciéon presidencial,
segiin segmento de muestra (nacional v Cuscatlan)

e h AT i . Muestra nhciona‘}f;l- ::C'uscatlén

:!?_rob!emas.en e?. desarrollo dg .la votacién : n=2133) o = 63)
Electores que votaron siendo observados debido a 13.0% 6.3%
mala ubicacién del anaquel — 3 e
Electores que votaron sin entintarse el dedo . 64% L 95%
Vigilantes‘de partidos politicos diciendo a vo- 599 399

s - (]

tantes por quién votar _ D . —-—

e | . 3.6%
Personas que votaron con DUI falsificado o i

el i e fhaem e 2_;;]81‘501’185, 164%

' : 3 omés, 23.3%)
Electores que quisieron votar y ya alguien lo 3.0% L6%
habia hecho en su lugar b ol

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOF 2009).

Una de las irregularidades que persisti6,
aunque en menor medida durante la eleccién
presidencial, fue la posibilidad de que los
electores pudieran ser observados al momento
de emitir el voto debido a la mala ubicacién
del anaquel. Esto ocurrié en el 13% de los
casos a nivel nacional y en el 6.3% de JRV de
Cuscatlan. Lo anterior apunta a la necesidad
de seguir fortaleciendo los procesos de capa-
citacién sobre los procedimientos electorales y
a mejorar la planificacién y organizacién elec-
toral. Por otra parte, en el 6.4% de la muestra
nacional se reportaron casos de electores a
quienes no se les entinté el dedo luego de
votar, situacién que tuvo mayor ocurrencia en
Cuscatlan (9.5%). Esto denota que persisten
descuidos por parte de los miembros de la
mesa respecto a los mecanismos de seguridad

establecidos en el proceso. A su vez, se repor-
taron, en el 5.9% de JRV a nivel nacional,
casos en los que vigilantes partidarios inducian
verbalmente la decisién de los votantes, hecho
que fue reportado en menor medida en el de-
partamento de Cuscatlan (3.2%).

Otra situacién que cobré especial rele-
vancia durante la eleccién presidencial, no
necesariamente por su dimensién cuantitativa,
sino por la gravedad de la irregularidad, fue la
utilizacién por parte de algunos electores de
documentos de identidad falsificados. Debido
a que esta anomalia fue advertida durante la
eleccion de enero, v a fin de poder consignar-
lo con mayor objetividad durante la eleccién
presidencial, se decidié delimitar el indicador
a “DUI falsificado”, considerando aquellos

ec
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casos en los que evidentemente se trataba de
documentos fotocopiados, escaneados o en los
que la fotografia aparecia claramente insertada
sobre el documento de identidad, v por cuya
irregularidad el votante era cuestionado por al-
guno de los miembros de la mesa. Al respecto,
esta situacion fue reportada por el 3.6% de los
observadores a nivel nacional, mientras que en
Cuscatlan no fue advertido en ninguna JRV.
Con el propésito de cuantificar la magnitud de
esta anomalia, se pidié precisar el nimero de
personas que habfan cometido este ilicito. Asi,
el 60.3% de casos que reporté tal irregularidad
senalé haber visto hacerlo a una persona en
la JRV que le correspondia observar, el 16.4%
observd a dos personas y un 23.3% a tres o
mas personas, lo cual advierte que no se dio
de forma tan aislada.

Asimismo, en tres de cada cien mesas de
votacion (3%) a nivel nacional, se observaron
electores que quisieron votar, pero que ya
alguien lo habia hecho en su lugar, situacién
que se dio en el 1.6% de JRV observadas en
Cuscatlan. De nuevo, aunque este tipo de irre-
gularidades no cobra relevancia cuantitativa, la
sola presencia de personas que aparentemente
han sido suplantadas por otras apunta a la ur-
gente necesidad de avanzar en la depuracién
del padrén electoral, de forma que se reduzca
la probabilidad de que estos hechos continten
ocurriendo.

4.3. Sobre el cierre de la votacién vy el
escrutinio

La red de observadores continué obser-
vando hasta el cierre de la votacién y monito-
reando el desarrollo del proceso de escrutinio,
hasta la emision del acta de escrutinio final,
que contenia los resultados electorales oficia-
les de cada mesa. Uno de los aspectos que
se monitored durante esta fase de la jornada
electoral fue la hora de cierre de la votacion.
Durante los comicios de enero, la consigna
fue registrar directamente la hora de cierre del
centro de votacién. Al respecto, el 87.1% de
los centros de votacién cerraron entre las 5:00

v las 6:00 p.m.; el 12.4%, antes de las 5:00
p.m.; y sélo el 0.5% lo hizo después de las
6:00 p.m., es decir, el cierre se retrasé en mar-
genes aceptables. En el caso de la observacién
de marzo, ya no se consigné la hora de cierre
de los centros de votacién, sino si la votacion
en la JRV observada habia cerrado antes de
la hora reglamentaria (5:00 p.m.). Al respecto,
un 10.6% de los observadores reporté que su
JRV habia cerrado antes de la hora formal-
mente establecida. Asimismo, se consigné si
habfan quedado personas en la fila sin poder
votar una vez cerrada la votacién a las 5:00
p.m., reportandose un 1.5% de JRV en las
gue eso habia ocurrido. La situacién de cerrar
antes de la hora estipulada por la ley durante
la jornada electoral se dio nuevamente con
mayor frecuencia en los municipios de las zo-
nas rurales del pais (11.3%) que en la zona del
AMSS (9.3%) v en el estrato urbano (9.8%).

Respecto al nimero de miembros de mesa
presentes en el escrutinio final durante la elec-
cién del 18 de enero, el 69% de JRV contd
con la presencia de 5 miembros, el 25.4% con
4 miembros y el 54% con 3 miembros, con
lo que se cumplié el criterio establecido en el
Cédigo Electoral (3 a 5 propietarios o suplen-
tes). Esto cambié durante la eleccién del 15 de
marzo en funcién del establecimiento formal
de 4 miembros. Sin embargo, al igual que lo
sefialado en el apartado de la instalaciéon, en
la préctica persistié en més de una quinta par-
te de JRV (22.7%) la presencia de un quinto
miembro durante el escrutinio. Asimismo, se
reporté un 5.4% de JRV con 3 miembros e in-
cluso un 0.1% de JRV que realizé el escrutinio
con menos de 3 miembros. Estos problemas
apuntan, nuevamente, a la necesidad de una
mayor regulacién de lo que ocurre en las
mesas electorales por parte de los integrantes
de las Juntas Electorales Municipales, tanto
en términos de una integracién inferior a la
estipulada en la ley como en relacién a que
actores no acreditados para administrar el pro-
ceso, como vigilantes de los partidos, asuman
algin rol en la JRV.
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Grafico 11
Miembros de JRV presentes en el escrutinio final, segiin tipo de eleccién
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Aunque no se advierten diferencias es-
tadisticas de peso entre las regiones del pais
respecto a la irregular presencia de un quinto
miembro, esta anomalfa ocurrié mas reiterada-
mente en los municipios de las cabeceras de-
partamentales (25.7%) respecto a lo reportado
en los municipios rurales (21%), municipios
del AMSS (23.6%) y Departamento 15 (10%).

En cuanto a la hora de finalizacién del
escrutinio en la JRV, se registré durante la
eleccién presidencial un adelanto en el horario
de cierre del conteo de los votos, respecto a
lo observado en la eleccién legislativa y mu-
nicipal, producido en buena medida porque
en la jornada de marzo se trataba de una sola
eleccion. Una comparacién de los resultados
de las muestras nacionales de ambas jorna-
das electorales muestra que, mientras en la
eleccién de enero menos de la cuarta parte de
JRV (23.9%) concluyé el escrutinio antes de
las 7:00 p.m., en la eleccién presidencial esto
se dio casi en la totalidad de las JRV (94.4%).
En concordancia con este dato, el porcentaje
que termind el escrutinio después de las 8:00
p.m. pasé del 9.4% en la eleccién de enero al
0.1% durante la jornada de marzo, lo que con-
tribuyé a que los resultados electorales a nivel
nacional se generaran con mayor prontitud.

Do 14%  00% , 0.1%
5 miembros 4 miembros 3 miembros Menos de

e: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP, 2009).

| Entrelas 7:00 |
~ylas 800 p.m. i

3 miembros
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Grafico 12
Hora en que termind el escrutinio,
segin tipo de eleccion
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Fuente: Observacién
(IUDOE 2009).

Una comparacién de la hora de cierre de
la muestra nacional durante el evento de la
elecciéon presidencial con lo acontecido en
Cuscatlan, departamento donde se llevé a
cabo el voto residencial, muestra que hubo
mayor retraso en este departamento respec-
to a la muestra nacional: un 14.3% de JRV
concluyé entre las 7:00 v 8:00 p.m., mientras
que esto sélo se dio en el 5.6% de JRV de la
muestra nacional.
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Grafico 13
Hora en que terminé el escrutinio, segiin segmento de la muestra
(nacional y Cuscatlan)

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009

Por otra parte, al comparar la hora de
cierre entre las distintas regiones del pais, no
hay variaciones de peso entre los grupos. Sin
embargo, vy al margen de lo que ocurrié en el
Departamento 15 —donde el 100% de las me-
sas concluyeron el escrutinio antes de las 7:00
p.m., dado que se traté de un estrato que sélo
comprendié 10 JRV—, una comparacion entre
el resto de las regiones muestra que fue en las
JRV ubicadas en las cabeceras departamenta-
les donde el escrutinio concluyé en horas mas
tempranas. Sélo el 3.8% de JRV ubicadas en
las cabeceras departamentales cerraron entre
las 7:00 y 8:00 p.m., mientras que esto ocurrié
en el 5.9% de JRV del AMSS y en el 6.2% de
las zonas rurales. Asimismo, en el estrato de
las cabeceras departamentales no se reporté

. 100.0% SA 3%
| i it « Nacional marzo @ Cuscatlan
85.7% b
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(TUDQP, 2009).
ningin caso de JRV que haya concluido el
escrutinio después de las 8:00 p.m.

A su vez, la red de observadores del [UDOP
también registré problemas o anomalias du-
rante el escrutinio final en las JRV durante
ambos procesos electorales. El consolidado
siguiente muestra comparativamente algunos
de los problemas mas recurrentes registrados
durante ambas jornadas electorales a nivel
nacional®.

Una de las dificultades observadas en
forma reiterada en ambos eventos electorales
fue la confusién en el llenado de las actas, lo
cual ocurrié en el 33.9% de las mesas obser-
vadas durante la eleccién del 18 de enero y
en el 14.9% de las JRV monitoreadas el 15

8. Aunque, de nuevo, no todos los indicadores utilizados en ambas jornadas de observacion son directamente
comparables, dado que hubo variaciones en la redaccién de algunos de ellos, la mayoria si lo son, por lo

que son dtiles para el andlisis comparado.
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de marzo. Vale la pena destacar que aunque
este problema se redujo en mas de la mitad
durante el evento electoral de marzo respecto
a lo reportado en enero, como resultado de
las recomendaciones incorporadas luego de
las elecciones legislativas y municipales, es
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preocupante que persistan administradores de
la jornada que desconozcan el procedimiento
del llenado de uno de los documentos clave
del proceso electoral como el acta de cierre
y escrutinio, que es la base sobre la que se
realiza el escrutinio final.

Tabla 9
Problemas en el desarrollo del escrutinio, segtin tipo de eleccién

.‘ Problemasenel Hesarmllo del esc_rintinidizf I?;ggc_lones_ le_':gislativas i _El?_l;(:idl’.l

e S5 o 1y municipales presidencial
Confusiones en el llenado de las actas 33.9% 14.9%
Desa}cuer'd_os_ entre los mLemerS de la JRV obligaron 146% 13.4%
a la intervencién de una autoridad electoral
Vlgilaliltgs de los partidos impedian el desarrollo del 5.29% 5.5%
escrutinio
No se e]abo_ré_ alguna de las actas* - 118% 19%
Se extravié alguna de las actas** 1.3% 1.0%
Otras 1rreg1ﬂar1dades o 64% =

* En el caso de la eleccién presidencial el indicador utilizado fue “No se elaboré acta”.
** En el caso de la eleccién presidencial el indicador utilizado fue “Se extravié acta”.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOPR 2009).

Otro de los problemas que se registré en
similar cuantia en ambas elecciones a nivel
nacional fue el de los desacuerdos entre los
miembros de la mesa, que obligaron la in-
tervencién de una autoridad electoral. Esto
ocurrié en el 14.6% de juntas observadas en
las elecciones legislativas y municipales, v en
el 13.4% de las JRV durante la eleccién presi-
dencial. Una irregularidad que persistié en am-
bas elecciones fue la interferencia de vigilantes
de los partidos politicos en el desarrollo del es-
crutinio (5.2% de JRV en la jornada de enero
v 5.5% de JRV en la eleccién de marzo). Esto
confirma la injerencia que estos actores tienen
durante el desarrollo de la jornada, lo que jus-
tifica una mayor regulacién de sus funciones.
Una situaciéon que fue mejorada notablemente
durante la jornada del 15 de marzo fue la omi-

sién en la elaboracién de alguna acta de cierre
y escrutinio. Esto ocurrié solamente en el 1.9%
de las mesas, mientras que en el evento elec-
toral de enero fue reportado en un 11.3% de
las mesas observadas.

Finalmente, el 1.3% de observadores de
la red reporté durante el evento electoral de
enero el extravio de alguna de las actas de
cierre y escrutinio (para diputados o conce-
jos municipales), anomalia que ocurrié en el
1% de las JRV durante la jornada de marzo.
Adicionalmente, en funcién de la pertinencia
de constatar que las papeletas de votacién
fueran firmadas y selladas por los miembros
de la mesa tal y como lo establece el Cédigo
Electoral, durante la observacion de la eleccidn
presidencial, la red de observadores consigné
si en la JRV se habian registrado papeletas sin

ecC
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firma vy sello. Al respecto, el 4.3% de observa-
dores informé haber constatado la existencia de
papeletas sin firma y sello del secretario de la
mesa electoral. De este grupo, el 67% senalé que
se trat6é de 5 papeletas o menos, el 20.9% indicé
gue fueron entre 100 y 300, un 4.4% dijo que
fueron més de 300 papeletas v el 7.7% no pudo
contabilizar su niimero.

4.4. Las estimaciones de los resultados
electorales

Tal y como ha sido sefialado con anteriori-
dad, la observacion de la jornada electoral del

18 de enero permitié realizar una estimacién
estadistica de los resultados electorales de la
ciudad capital, mientras que de la jornada de
observacién de la eleccién presidencial del 15
de marzo se hizo una estimacién de los resulta-
dos nacionales. En el caso de las elecciones le-
gislativas v municipales, la estimacién realizada
sobre la base de la sobremuestra del municipio .
de San Salvador contdé un margen de error de
+/—3.2%. Los resultados del conteo genera-
dos en la noche de la eleccién otorgaron al
partido Arena el 49.8% de los votos validos,
mientras que al FMLN el 46.5% de los votos.

Tabla 10
Resultados del conteo realizado por el IUDOP con base en votos valides
en el municipio de San Salvador (n = 386)* v resultados oficiales del TSE
en el municipio de San Salvador

Partido Resultados conteo Resultados TSE
Arena 49 8% 49.8%

o FMLN CideE s e eB
Votos vilidos 1.2% - 12%

o L 15%
1.0% 1.0%

* Margen de error: +/— 3.2%.

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOP, 2009).

Como puede verse, los resultados del
conteo realizado por el IUDOP en este mu-
nicipio se correspondieron plenamente con
los que dias después oficializé el TSE. En el
caso del conteo rapido de la eleccién presi-
dencial, realizado con base en el porcentaje
de muestra nacional recuperada (85%), se
generaron estimaciones con un margen de
error de +/—1.14 y un intervalo de confianza
del 95%. Los datos mostraban que Arena ha-

bia obtenido el 48.6% de los votos; mientras
que el FMLN, el 51.4%, por lo que este tltimo
habia ganado la eleccién presidencial con una
ventaja de 2.8%. Los resultados que el TSE
oficializé con posterioridad, luego de concluir
el escrutinio final, variaron en una décima res-
pecto a los generados por el IUDOP la noche
de la eleccién, tal vy como se muestra en el
Gréfico 14.
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Grafico 14
Resultados oficiales de la eleccién presidencial v
resultados del conteo rap

Fuente: Observacién electoral El Salvador, 2009 (IUDOF, 2009).

Estos datos no fueron presentados publica-
mente la noche de la eleccién debido a restric-
ciones establecidas en el Cédigo Electoral que
impiden que cualquier organizacidn, incluyen-
do los partidos politicos, difundan a través de
los medios de comunicacién resultados que
indiquen tendencias de resultados (art. 230).
Sin embargo, fueron entregados la misma no-
che del 15 de marzo a los magistrados propie-
tarios del TSE, al Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos, al arzobispo de
San Salvador, a los jefes de las misiones de
observacién de la OEA y la Unién Europea, y
a los embajadores de Estados Unidos, Espana,
Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Brasil y
México. Esta estrategia de divulgacion entre los
miembros de la méaxima autoridad electoral,
actores influyentes de la vida nacional v de la
comunidad internacional se implementé con
el fin de reducir la probabilidad de intentos

9. Véase IUDOP (2009b y 2009c).

60.0%
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55.0% e
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de manipulacién de los resultados v ante la
imposibilidad de difundir ampliamente las
estimaciones de resultados.

5. Las recomendaciones

Los informes de la observacién electoral,
presentados luego de los dos eventos electo-
rales, contienen una serie de recomendaciones
susceptibles de ser implementadas en el corto
v en el mediano plazo, orientadas a mejorar la
limpieza de los procesos electorales, incremen-
tar la confianza ciudadana y estimular mayor
participacién electoral®.

En tal sentido, se incluyeron medidas co-
rrectivas de corto plazo orientadas a mejorar
aspectos de caracter logistico y organizativo
de los eventos electorales, pero también reco-
mendaciones vinculadas a temas de reforma
electoral que, a la luz de los resultados del con-
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teo, siguen siendo urgentes de implementar. Ello
debido a que el disefio actual del sistema electo-
ral sigue generando obstaculos a la participaciéon
electoral v facilitando algunas condiciones para
la posible manipulacién del proceso.

5.1. Aspectos relacionados con la
organizacion electoral

Durante la observaciéon de ambos even-
tos electorales se identificaron problemas de
orden organizativo v logistico, algunos de los
cuales se vieron sensiblemente reducidos en la
jornada del 15 de marzo, debido a las mejoras
incorporadas por el TSE en la administracién
del proceso. No obstante, debe seguirse insis-
tiendo en ellos porque su superacién se vuelve
fundamental para favorecer el derecho al voto
y al libre ejercicio del sufragio.

Uno de los temas que fue senalado de
forma reiterada en ambas elecciones es que
las condiciones para favorecer la secretividad
del voto no siempre estuvieron garantizadas,
ya sea debido al desconocimiento de los pro-
cedimientos de la mesa respecto a la correcta
ubicacion del anaquel o a las condiciones de
hacinamiento existentes en muchos centros
de votacién. Aunque las cortinas utilizadas en
el anaquel de votacién durante la jornada del
15 de marzo redujeron la posibilidad de que
los votantes fueran observados por terceros,
deben buscarse soluciones de caracter perma-
nente. La implementacién del voto residencial
a escala nacional reduciria en principio los
problemas de hacinamiento, al concentrar
menor nimero de votantes en los lugares de
votacion.

A su vez, debe seguirse insistiendo en
mejorar los procesos de formacién sobre los
procedimientos establecidos para la adminis-
tracién de la jornada entre los miembros de
la mesa. Dado que muchos de los problemas
identificados estan relacionados con el des-
conocimiento sobre aspectos técnicos esta-
blecidos por ley, es importante reestructurar
el mecanismo de formacién de los miembros
de la JRV. Al respecto, es recomendable que
sea el TSE, y no los partidos politicos, quien
imparta directamente las capacitaciones a los

responsables de los sitios de votacion. Esto
permitiria garantizar que todos los miembros
de mesa se sometan al mismo proceso de
formacién, impartido por personal técnico del
TSE. Asimismo, la emisién de la credencial
respectiva deberia estar supeditada al cumpli-
miento del requisito de formacién establecido
por el Tribunal.

Otra de las recomendaciones en las que
se debe insistir es en el cumplimiento de los
tiempos de instalacién e inicio de la votacién
estipulados por la ley. Aun cuando en la jor-
nada del 15 de marzo se redujo de forma im-
portante el retraso en la hora de instalacion de
la JRV y de inicio de la votacién respecto a lo
observado el 18 de enero, persistieron desfases
en relacién a la hora establecida. El respeto a
los tiempos estipulados en el Cédigo Electoral
es fundamental para garantizar un flujo méas
ordenado, dado que reduce la probabilidad
de aglomeraciones, descontento y brotes de
violencia entre los votantes.

5.2. Regulaciéon de la propaganda
electoral vy del rol de vigilantes y
personal partidario presentes en
los centros de votacién

Una anomalia de importancia que se
documenté en diferentes momentos del de-
sarrollo de ambas jornadas electorales fue la
interferencia de vigilantes de los partidos en
la administracién del proceso electoral y en la
libre determinacion de los votantes. Aungue
estos problemas se presentaron en menor
escala en la elecciéon presidencial, esta viola-
cién se expresé en la intromisién directa en
las decisiones de los miembros de la mesa e
interferencia en el proceso de escrutinio. Esto
representa claramente una extralimitacién de
las tareas de fiscalizacién asignadas a los vigi-
lantes de los partidos, por lo que se requiere
una mayor regulacién legal de la actuacién
de estos actores del proceso. Es también de
suma gravedad la clara induccién al voto que
vigilantes partidarios hicieron en algunas JRV,
lo que constituye una clara violacién al Cédigo
Electoral. Ante ello, nuevamente se demanda
una actuacion firme de parte del TSE vy la
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fiscalia electoral para aplicar las sanciones
respectivas de forma oportuna a los partidos
politicos que violen estas disposiciones.

También es importante regular en nimero
y atribuciones al personal de logistica v orien-
tadores designados por los partidos politicos
en los centros de votacién. Fue llamativo el
excesivo nimero en algunos lugares, sobre
todo porque claramente intentaban influir en
la decisién de los electores diciendo por quién
debian votar o distribuyendo propaganda
partidaria. Esto, ademaés de representar una
grave violacién a la ley electoral, genera des-
orden al interior de los centros de votacién.
Asimismo, puede ser un detonante de hechos
de violencia entre los miembros de los dife-
rentes partidos que se encuentran presentes,
La concentracién de grupos de orientadores
v personal de logistica agrava, ademas, el
hacinamiento en los centros de votacion. Al
respecto, aparte de regular la situacién antes
mencionada, es necesario que la fiscalia elec-
toral cumpla con su labor en la recepcién de
las denuncias vy la investigaciéon de cualquier
falta o delito electoral, y que el TSE proceda
con la aplicacién de las respectivas sanciones.
Durante ambas jornadas electorales, la Fis-
calia fue una autoridad de bajo perfil v poca
presencia en los centros de votacién, por lo
que se esperaria que en proximos procesos
electorales retome su papel de garante en la
aplicacion de la justicia electoral.

5.3. Sobre el registro electoral

La existencia de un registro electoral trans-
parente e incluyente es una pieza clave en
las democracias funcionales v un elemento
esencial para un proceso electoral eficiente.
Los resultados de la observacién realizada
por el [IUDOP en ambas jornadas electorales
muestran que persisten problemas asociados
al registro electoral, que repercuten en que
un segmento de ciudadanos y ciudadanas se
vean imposibilitados de ejercer su derecho al

sufragio. Casos de electores que no se encon-
traban en el padrén de su JRV, de ciudadanos
que asistieron a votar y alguien lo habia hecho
por ellos, o de votantes que se presentaron a
votar con DUI alterados o falsificados podrian
reducirse o eliminarse si el TSE impulsa una
auditoria integral al registro electoral yv adopta
los mecanismos necesarios para su depuracién
v permanente actualizacion.

Esta revisién y actualizacién permitiria
contar con un padrén limpio e incluyente que
promueva mayores niveles de participacién
electoral, reduzca la ocurrencia de anomalias v
genere mayor confianza en el proceso electoral
v en las autoridades electorales.

5.4. Sobre el voto residencial y la
participacién electoral

Aunque el TSE desarrolld, en las elecciones
legislativas v municipales de 2006 y en las
jornadas electorales de 2009, experiencias de
acercamiento de urnas, se trata atin de expe-
riencias piloto que se han circunscrito a algu-
nos municipios del pais. Durante las elecciones
legislativas vy municipales, vy presidencial de
2009, esta experiencia se implementé en los
16 municipios del departamento de Cuscatlan
vy en otros 7 municipios en diferentes puntos
del pais'®.

La observacién sistematica realizada por el
IUDOP en ambas jornadas electorales muestra
que muchos de los problemas e irregularidades
identificados estan relacionados tanto con as-
pectos de la organizacién vy logistica electoral,
como con anomalias facilitadas por la falta de
un padrén actualizado e incluyente, algunas
de las cuales podrian ser reguladas con el de-
sarrollo del voto residencial.

La comparacién realizada entre los resul-
tados de la observacién de la muestra nacio-
nal v el grupo de JRV del departamento de
Cuscatlan, de la jornada del 15 de marzo, da
cuenta de que en este ultimo departamento

10. Ademas de los municipios del departamento de Cuscatlan, el plan piloto de voto residencial se extendio a
los municipios de Turin, departamento de Ahuachapan; Carolina, en el departamento de San Miguel; Te-
capan, departamento de Usulutan; Meanguera del Golfo, en La Union; El Paisnal, en San Salvador; Nuevo
Cuscatlan, en La Libertad; y San Juan Nonualco, en La Paz.
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se reportaron en menor escala problemas e
irregularidades durante el desarrollo de la
votacién. Situaciones como el hacinamiento
en los centros de votacion, que genera con-
diciones para que se violente el secreto del
voto; problemas como el retraso en la hora
de instalacién de la JRV; y otros que podrian
considerarse delitos electorales, como la in-
duccién al voto, la suplantacién de votantes y
el uso de DUI falsificados, fueron consignados
en menor medida en Cuscatlan. Ello sugiere
que con la implementacién del sistema de voto
residencial a nivel nacional podrian reducirse
sustancialmente algunas deficiencias que ain
persisten con el sistema electoral tradicional.

Aunque es claro que el voto residencial no es
la Ginica reforma que se requiere para impulsar
procesos electorales maés justos y eficaces, si es
un componente que podria contribuir a mejo-
rar el sistema electoral.

Por otra parte, en el departamento de Cus-
catlan, tanto en las elecciones de 2006 como
en las de 2009, se reportaron mayores niveles
de participacién electoral en relacién al por-
centaje nacional, tal y como lo muestran los
datos del TSE. Este hecho constituye una razén
de peso adicional para que en 2012 la modali-
dad de voto residencial pueda desarrollarse a
escala nacional, lo que implicarfa una necesaria
reforma a la legislacion electoral existente.

Tabla 11
Participacién electoral, segiin tipo de eleccion v municipios
donde se implementé el voto residencial (en porcentajes)

i L ‘ Nacional Cuscatlan
«Elecciones legislativas v municipales 2006 54.2% 63.6%
Elecciones legislativas y municipales 2009 54.2% 65.4%
Eleccién presidencial 2009 62.9 72.1%

Fuente: Tribunal Supremo Electoral (2006, 2009).

Promover una mayor participacién ciuda-
dana en los procesos electorales es una impor-
tante obligacién de los Estados v un problema
de politica publica que debe ser retomado de
forma inmediata, v no solo en el contexto de
periodos preelectorales. Aunque El Salvador
ha mostrado una tendencia a reducir su tasa
de abstencionismo en los tltimos procesos
electorales, sigue ubicandose como uno de
los paises con mas bajos niveles de participa-
cién electoral de la regién centroamericana y
de América Latina. Una comparacién de los
porcentajes de participacién electoral regis-
trados en los paises del istmo en las tltimas
elecciones presidenciales muestra que Hon-
duras, Guatemala y El Salvador reportan los
menores niveles frente a los paises del sur de

Centroameérica, siendo Panama el que tiene
los porcentajes de participacién electoral més
altos, cercanos al promedio latinoamericano,
que ronda el 72%!*.

Aunque es claro que en el abstencionismo
electoral inciden factores de diverso orden,
algunos de ellos relacionados con la cultura
politica de los ciudadanos y ciudadanas y
la legitimidad del sistema politico institucio-
nal, existen otros claramente asociados con
las barreras institucionales impuestas por el
sistema electoral. La concentracién de los
centros de votacién en los cascos urbanos de
los municipios vy la distribucién del electorado
en padrones alfabéticos, no con criterio resi-
dencial, siguen siendo factores que impiden
el acceso de un importante segmento de la

11. Veéanse Institute for Democracy and Electoral Assistance (s. f.) y Zovatto (2006).
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Tabla 12
Participacion electoral de personas en edad de votar en paises de Centroamérica,
en iltima eleccién presidencial {(2006-2009) (en porcentajes)

i fi s iR e e é Bl
Eleccion . Guatemala = Honduras ' EI Salvador = Nicaragua @ Costa Rica . Panama
presidencial | 2007 2005 i 2009 2006 | 2006 @ 2009
Reroeipscion | - my 55.4 67 | 651 | 739
_electoral

ciudadania a las urnas, especialmente entre
grupos de poblacion social v econémicamente
mas vulnerables. Se requiere, pues, que los to-
madores de decisién cristalicen en el mediano
plazo la iniciativa de voto residencial, la cual
sigue siendo una de las principales deudas de
la reforma electoral en El Salvador.

6. Algunas valoraciones sobre
el proceso de observacion

En términos de resultados, el proyecto con-
tribuyé a la generacién de una mayor limpieza
de ambas jornadas electorales. El informe
de la observacion del 15 de marzo denotd
una importante reduccién de irregularidades
v anomalias, respecto a lo observado en los
comicios del 18 de enero, tal y como ha sido
evidenciado en el anélisis comparativo que
se incluye en este articulo. Miembros de la
red de observadores coincidieron en senalar,
durante un taller postelectoral’?, que su pre-
sencia frente a las mesas, especialmente en la
eleccién presidencial, tuvo un rol disuasivo,
al presionar indirectamente a sus miembros a
seguir correctamente los procedimientos esta-
blecidos. La existencia de un conteo objetivo e
independiente suele ser disuasivo ante posibles
intentos de manipulacién de los resultados,
tanto a nivel de los que administran el proceso
como de los que realizan el escrutinio final.

El proceso de observacién también propi-
ci6 el reconocimiento de la figura del obser-

vador nacional, tanto entre la opinién priblica
salvadorefna como entre los actores politicos vy
el TSE. El Reglamento General para la Obser-
vacion Electoral, aprobado en diciembre de
2008, reconoci6 la figura de observador nacio-
nal v establecié sus derechos v deberes. Esto
ha sentado las bases para el establecimiento
de futuras iniciativas de observacién doméstica
en el pafs, en tanto existe un reconocimiento
institucional del observador nacional, a di-
ferencia de elecciones anteriores en las que
s6lo el observador internacional gozaba de un
reconocimiento formal.

La contribucién del esfuerzo de observa-
cién electoral nacional a la mayor integridad
del proceso electoral y a la participacion de los
y las jévenes en el mismo fue destacada en los
informes emitidos por la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos y por las
misiones de observacion internacional de la
Unién Europea y de la OEA.

El proyecto contribuyé a promover una
mayor conciencia civica y participacién ciu-
dadana en la contraloria de los procesos elec-
torales, al involucrar en el monitoreo de los
procesos electorales a los propios ciudadanos
v ciudadanas salvadorefios, la mayoria de los
cuales no tenia previamente alguna experien-
cia de participacién politica. Las edades en las
que se ubica la mayoria de miembros de la
red le otorgan un valor agregado al esfuerzo.
Ocho de cada diez miembros de la red de

12. Para evaluar el proyecto desde la perspectiva de los participantes de la red, se realizaron cuatro jornadas en
diferentes regiones del pais, con la participacion de 483 miembros de la red, procedentes de 136 municipios
del pais. En estas actividades se recogieron las opiniones y valoraciones de los participantes sobre el proceso, y
se discutieron las lecciones aprendidas y los desafios futuros de la red de observacién nacional.
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observacion del IUDOP son jévenes de entre
17 y 25 anos, con lo que se logrd involucrar
en un esfuerzo de participacién politica no
partidaria a un importante segmento de la
poblacién tradicionalmente desinteresado vy
desencantado de la politica, v del que no hay
antecedente en el pais’®.

Encuentros realizados con 483 miembros
de la red para evaluar el proyecto de obser-
vacién dan cuenta de los procesos civico-
politicos generados por su participacion como
observadores. Al ser consultados, a través de
una encuesta, sobre el aporte de la observa-
cién en la mayor transparencia del proceso,
el 94.6% estuvo algo de acuerdo o muy de
acuerdo en que la observacién nacional garan-
tiz6 una mayor transparencia en las elecciones;
mientras que el 93.5% estuvo algo de acuerdo
o muy de acuerdo con la idea de que la ob-
servacion electoral sirvié para controlar la ac-
tuacién de los partidos politicos y el TSE. Por
otra parte, el 96.7% de participantes estuvo
algo de acuerdo o muy de acuerdo con la afir-
macién de que su participacion en el proyecto
aumentd su confianza en el sistema electoral;
y el 97.1%, algo o muy de acuerdo con la
idea de que su participacién como observador
promovidé un mayor interés por asistir a votar
entre su familia. Asimismo, al ser consultados
sobre su disposicién para participar como ob-
servador u observadora en futuros procesos
electorales, el 99% de los miembros de la red
que participaron en las jornadas de evaluacion
se mostraron a favor de-seguir haciéndolo.

Al respecto, uno de los principales retos
gue enfrentan las organizaciones que desa-
rrollan procesos de observacién electoral es
mantener, en la etapa postelectoral, motivados
y articulados a los miembros que conforman la
red, de modo que pueda contarse con ellos en
futuros procesos de observacién electoral. En
el caso de la red del IUDOP, el compromiso y
entusiasmo de continuar participando expresa-
do por la mayoria de miembros que asistieron

a las jornadas de evaluacion postelectorales
han planteado el reto de animar un esfuerzo
de sostenibilidad, que potencie el capital de
participacion politica v ejercicio de ciudadania
que el proyecto genero.

En el plano institucional, se ganaron la
adquisicién de conocimientos técnicos espe-
cializados (software, redes de voluntariado,
conteo rapido, proceso electoral, entre otros),
necesarios para impulsar un conteo exitoso, v
la capacidad instalada para monitorear futuros
procesos electorales.
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