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K nacional por COVID-19

Objetivo

Conocer las opiniones de las
personas que estdn o estuvieron
confinadas en un centro de
contencidén en cuarentena, asi como
la experiencia de su confinamiento,
y .el tipo de atencion que
recibieron en ese periodo.

Metodologia

En este estudio se contactaron 172
personas de las cuales, bajo la
premisa de participacién voluntaria,
accedieron  a  participar 62
procedentes de un_ total de 30
centros de contencién. El tipo de
muestreo fue no probabilistico a
través de técnica bola de nieve. El
levantamiento de informacién se
realiz6 mediante autoaplicacion, a
través de formulario electrénico
creado en Survey123 para ArcGIS
enviado al correo electrénico o
WhatsApp de los participantes. El
estudio fue realizado entre el 11 y el
23 de abril de 2020.

Razén por la que esta en un centro de
contencion
Porque incumplié la

cuarentena domiciliar
obligatoria

Porque regresabade
viaje

Detencién injustificada
por parte de autoridades

11.1%

75.6%

Entrega de insumos basicos de
prevencion y proteccion

Centro de contencién
DONDE LO UBICARON
PRIMERG

Algunos
=l, otros
no

Dias en confinamiento

28.9%
Menos Entre 20 Mas de
de 20 y 30 dias 30 dias
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Las medidas que las autoridades han
tomado en los centros de contencion
en cuarentena durante la emergencia

Aislamiento en el centro de
contencién
Centro de contencion

DONDE LO UBICARON
PRIMERO

e .
Si No

¢:Compartioé habitacién o espacios
para dormir con tras personas?
Centro de contencién

DONDE LO UBICARON
PRIMERO

91.7%

¢Le realizaron 60%

alguna prueba
COVID-19?

40%

Si No

Entrega de resultados
81.5% | No, de ninguna
De algunas si,
=F70 pero de otras no
11.1% B Si, de todas

Promedio de los indices de ansiedad
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Encuestados que aun
se encontraban en
centros de
contencion

Present6 una queja a las autoridades
Si 71.1%

No. 28.9%

Comentarios positivos sobre el
manejo del centro de contencién

37.8% Si

@ 62.2% - No

Comentarios positivos

Buen desemperio del

personal a cargo del 52.9%
centro

El espacio en que esta

le ha parecido 23.5%
adecuado/ aseado

Amabilidad del o

personal del Hotel 17.6%
Otros 5.9%

Comentarios de los
encuestados

“Yo iba de compras; soy la
Unica en mi hogar que
puedo salir, tengo tres

nifos a mi cargo y mi madre
que es ya de la tercera

edad, y dependen de mi”.

Centro de contencién:
Polideportivo Merliot
Mujer

“Temo enfermarme
acad. Hay muchas personas
y juntas. Las mascarillas las
dan cada tres dias. Mi salud

esta en peligro”.
Centro de contencion: Edificio
Gamaliel
Hombre

a iudop@uca.edu.sv



Encuestados que

centro de contencion ! @

habian salido de un

Centro de contencién
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82.4% 17.6%

Entrega de insumos basicos de
prevencién y proteccién

Presenté una queja a las autoridades I

Si . 41.2%

Ultimo centro de contencién
DONDE EsTUvo ANTES DE

471% 47.1%
o 25~
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o manejo del centro de contencion

no

y 30 dias 30 dias

¢Compartié habitacion o espacios
para dormir con tras personas

=] Si 100%

Comentarios de los encuestados

Centro de contencion
DONDE LO UBICARON
PRIMERO

[

94.1%

"Los mismos coordinadores eran inaccesibles ante
[nuestras] necesidades utilizando el
amedrentamiento para evitar la organizacion

No

Aislamiento en el centro de contencion I

76.5% - Si
23.5% . No
Comentarios positivos

Buen desempefio del personal o
a cargo del centro 92.3%

Ultimo centro d

Amabilidad del personal del

hotel 7.7%

interna para exponer las situaciones".
Centro de contencion: Centro Recreativo Dr. Mario
Zamora Rivas-El Refugio-, La Palma, Chalatenango
Mujer

Realizacion de
pruebas covip-19

94.1%

l 5.9%

"No nos daban informacion nunca y eso producia
ansiedad y panico en los albergados"
Centro de contencion: Suites & Apartments,
San Benito
Hombre
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Nota otorgada por los participantes a las autoridades por el manejo del centro de
contencion en el que esta/ estuvo en cuarentenay al Gobierno del presidente
Nayib Bukele por el manejo de la pandemia en el pais (En promedios, escala 0-10)

® Encuestados en cuarentena en un centro de contencién
® Encuestados que ya habian salido de un centro de contencién
B Ambos grupos de encuestados

10

5.51

Nota a las autoridades por
el manejo o administracién
del centro de contencién

Nota al Gobierno del presidente
Nayib Bukele por el manejo
de la pandemia en el pais

Caracteristicas

de las muestras

Encuestados que
aun se encontraban
en centros de
contencién

Este estudio solicitd a todos los encuestados que les otorgaran
una calificacién (en una escala de 0 a 10, donde cero es la peor
nota y 10 la mejor) a las autoridades, por su trabajo en el
manejo o administracion del centro de contencién. Los
encuestados que aun se encontraban en un centro de
contencién otorgaron a las autoridades una nota promedio de
4.44; por su parte, los encuestados que ya habian salido de su
cuarentena reportaron una nota promedio de 5.41. En
conjunto, ambos grupos otorgaron una nota promedio de 4.71.
Otra calificacion solicitada a los participantes de este sondeo,
bajo la misma escala anteriormente descrita, fue la nota que
otorgaban al Gobierno del presidente Nayib Bukele por el
manejo que ha dado a la pandemia del COVID-19 en el pais.
Los encuestados que aun se encontraban en confinamiento al
momento de la consulta registraron una nota promedio de
5.49, mientras que aquellos que ya se encontraban fuera
reportaron una nota promedio de 5.53. En conjunto, ambos
grupos de participantes otorgaron una nota a la administracion
Bukele por el manejo de la pandemia en el pais de 5.51.

Encuestados que
habian salido de un
centro de contencion

I:I Sexo

I:I Nacionalidad

46.7% 53.3% 95.6% 4.4%
Masculino Femenino Salvadoreiia Extranjero
l edac
Edad promedio de participantes: 37 afos
11.1% 57.8% 17.8% 13.3%
De 18 a25afios De 26 a40afios De 41 a 55 afios 56 afos a mas

I Sexo

I Nacionalidad

35.3% 64.7% 94.1% 5.9%
Masculino Femenino Salvadoreia Extranjero
X
Edad promedio de participantes: 43 afos
17.6% 35.3% 23.5% 23.5%
De 18 a25afios De26a40afios De41a55afios 56 afiosamas



