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Introduccion

El suge dolincuencial y l1a exhacorbacion de vana-
das expresiones de violencia, como las pandillas
juveniies no as un fendmeno reciente en £l Salva-
dor. De hecho. por mas de una década, la delin-
cuancia @ insegundad se han posicionado recu-
rrentemente en la opinidn pablica salvadorena
COMO UNa de B4 preocupacionas mas acuciantes,
1al como lo evidencian 1as encuestas de opmdn
publica de los Ultimos afos

En respuesta a esta situacion y como contnbucion
a una mejor comprensiin y abordaje del fendme-
no. desde modiados de oS noventa, se han desa-
rrollado una gran vanedad de estudios y diagnds-
1Cos sobre violencia, de los cuales se han dervado
multples recomendaciones an matena de politicas
publicas para prevenir, contener y atender el
fendomeno, tales como ios primeros estudios
PubLicacos Por PrestugIoses centros ge iINvestga
cion sobre la viclencia y las pandillas juveniles,
donde se analizaba criticamente el fenémeno, y
sus factores asocadoes, senalando 1a necesidad
de atender urgentemento a 1o uventud <y formular
polincas de atencion para este importante sector
de la poblacion

Asimismo el Consejo Nacional de Seguridad
Publica, presentd en 1996 el documento "Elemen-
tos hdsicos para una estrategia de seguridad pu-
bica®, donde 1a prevencion social era considerada
como el eje fundamental de Ia sequridad. a través
de la formulacion de una efectiva politica social.
Esta propuesta incluyd ademas otros componen-
tes como la eficacia policial, la eficacia fiscal, la
eficiencia judicial, la rehabilitacidn social y la
panticipacion ciudadana; destacando en el caso
de asta uitima, & rol preponderante de Llas muni-
cipalidades en viabilizar una estrategia de seguri-
dad nacional’

No obstante y pese a la multiphcidad de estudios
y propuestas hechas por expertos en la materia,
la improvisacion, los desacentos y i poca voluntad
del gobierno ha sido una constante en el abordaje
del fendmeno y en ia conduccion de instituciones
vinculadas a la atencion de la wiolencia, No soélo
se han desestimado importantes propuestas he-
chas en matena de prevencion de 1a violencia,
SN0 que en la prdctica, s¢ han tomado acciones
contraproducentes, con las que se advertia un
recrudecimiento de la wolencia
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Por otra parte, ha sido recurrente la manipulacién
del sentimiento de seguridad ciudadana, a traves
de la explotacion deliberada del miedo ciudadano
para fines politico-electorales, con el que se busca
ocultar la incapacidad del partido gobernante para
contener la violencia delincuencial y resolver los
problemas estructurales que la generan y repro-
ducen.

A este respecto, es lamentable la instrumentali-
zacion politica de las instituciones publicas que
hace el partido en el poder para favorecer intereses
sectoriales-partidistas, erosionando con ello la
fragil institucionalidad que ha intentado construirse
tal y como ha sucedido con la Policia Nacional
Civil (PNC).

A su vez, el supuesto interés estatal por controlar
el fendbmeno delincuencial, no se ha traducido en
los quince anos de gobierno en una apuesta real
al fortalecimiento institucional de entidades claves
para el fortalecimiento democratico del pais como
la PNC o la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos. Contrario a lo esperado, se
ha obstaculizado de manera sistematica y delibe-
rada el desarrollo y profesionalizaciéon de las
mismas, lo que ha repercutido indudablemente
en la situacion actual de inseguridad.

A continuacién se senalan algunos hechos que
recuerdan el poco interés del gobierno en fortale-
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cer instituciones claves para la democracia y que
desmitifican los argumentos del discurso oficial
en torno a la efectividad de sus instituciones y a
las politicas para combatir la delincuencia. A su
vez, se analiza en base a las propias cifras policia-
les, el comportamiento delincuencial actual, a
partir del cual se ha justificado la implementacién
del plan mano dura, sefialando cé6mo muchas de
sus actuaciones han estado permeadas de consi-
deraciones politicas mas que técnicas.

1. Los obstaculos para crear
una policia profesional y
democratica

Al inicio de la década de los noventa, luego de la
firma de los Acuerdos de Paz, el incremento de
los indices de violencia que superaron incluso a
las muertes reportadas durante el conflicto bélico,
desbordé las incipientes capacidades institucio-
nales que en materia de seguridad vy justicia se
estaban construyendo. La existencia de un clima
de inseguridad, exhacervado deliberadamente por
algunos sectores, sirvié como oportunidad para
revivir el viejo orden vy justificar el retorno a prac-
ticas autoritarias, en un contexto en que se inten-
taba sentar las bases para una nueva sociedad.
De hecho, la violencia delincuencial imperante
durante el inicio de la posguerra, sirvi6é para que
el gobierno de Cristiani justificara una serie de
transgresiones a los Acuerdos de Paz en materia
de seguridad publica, que afectaron sustancial-
mente el fortalecimiento de instituciones como
la PNC.

La nueva Policia Nacional Civil designada consti-
tucionalmente como la instituciéon encargada de
proteger y garantizar el orden y la seguridad
publica, inspirada en una nueva concepcioén doc-
trinaria, radicalmente opuesta a lo que habian sido
los cuerpos de seguridad, atravesé una serie de
tropiezos vy dificultades de orden politico que
impidieron desde la etapa misma de su creacion,
su consolidacién como una institucién democré-
tica, apolitica y respetuosa de los derechos huma-
nos.4

4 - Ver Costa Gino. La Policia Nacional Civil de El Salvador (1990-1997), UCA Editores, San Salvador, El Salvador, 1999.
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Desde sus inicios y en un contexto de auge de-
lincuencial, fue clara la negativa del gobierno de
Cristiani en apoyar su creaciéon, manifestada en
la oposicioén oficial para dotar a la PNC de locales,
recursos y medios para desarrrollar su labor y en
la violacién a principios y procedimientos que
garantizarian una mayor profesionalizacion de la
misma, relativos a los procesos de seleccion e
ingreso de sus miembros. Muchas de tales accio-
nes estuvieron orientadas a garantizar la influencia
de algunos militares y sectores del poder politico
en la conduccién del nuevo cuerpo de seguridad®.
Probablemente, muchos han olvidado que contra-
viniendo los Acuerdos, se incorporaron de forma
irregular miembros procedentes de los antiguos
cuerpos de seguridad, que eran inadmitibles por
su trayectoria cuestionable en estas instituciones,
tal y como se documenté en diferentes archivos
de MINUSALS.

Para nadie es desconocido que desde su desplie-
gue en la PNC ha existido una hegemonia de
mandos que proceden de las viejas estructuras
del sistema de seguridad, algunos de los cuales
fueron impuestos no necesariamente debido a la
capacidad o los méritos obtenidos. Desde siempre
y aunque en la actualidad existe una tendencia a
negarlo, se ha marginado de puestos importantes
al personal procedente de las filas del FMLN o
de la sociedad civil, lo que explica el predominio
de politicas y rasgos castrenses y la consolidacion
de un modelo policial predominantemente repre-
sivo. Por su parte, los que se identificaban con el
modelo democratico de policia, no han hecho
mucho para construir un cuerpo policial cualitati-
vamente distinto, algunos por estar al margen y
otros por haberse acomodado a la actual estruc-
tura.

En el plano de la formacién, la PNC ha priorizado
el criterio cuantitativo en detrimento de la calidad
y de la especializacién, precedentes que permiten
explicar porqué a 11 anos de su creacién no ha
logrado el nivel de profesionalizacién esperado
en areas como la investigacion criminal, cuyas
falencias repercuten en la efectividad del sistema
judicial. Esta situacion se ve reflejada en la alta
proporcién de casos de imputados que son libe-
rados por los jueces, debido a un mal procedi-
miento policial que viola disposiciones penales o
que no provee de suficientes indicios probatorios.
Las deficiencias sefaladas por afios en la investi-
gacion criminal no han sido superadas, pese a
que ésta es preponderante para el éxito y la
efectividad en el combate de la delincuencia.

Respecto a su estructura interna, la PNC ha crecido
organica y funcionalmente, con el surgimiento de
una gran cantidad de unidades, divisiones y dele-
gaciones, con una plantilla policial que ronda los
17,000 miembros. Y aunque se han invertido

5 .- Respecto a la injerencia politica de algunos sectores en la PNC, Spence y otros sefialaban en 1997 que " (...) algunos que durante la
guerra estuvieron involucrados en los escuadrones de la muerte o en actos de corrupcion quisieran mantener su influencia en el nuevo
cuerpo policial. Algunas de estas fuerzas se traslapan, y sus diferentes intentos por minar la policia ha tenido un efecto acumulativo
" en Chapultepec: Cinco afios después. La realidad politica salvadorefia y un futuro incierto; Hemisphere Iniciativas, 1997, p. 20.

6 .- En el informe de septiembre de 1995, "Weekly situacion report", mayo y junio de 1995; MINUSAL sefialaba con preocupacion "el
proceso de seleccion de los futuros miembros de la Policia Nacional Civil, no se realiza con criterios estrictos que den prioridad a la
calidad sobre la cantidad. Esta situacion ha permitido detectar dentro de la Academia Nacional de Seguridad Publica la presencia de
miembros de "maras" y bandas criminales, de personas involucradas en la comisién de hechos delictivos, asi como de otros con
antecedentes inadecuados para integrar un cuerpo de seguridad", en Costa, 1999, p. 208.




El Plan Mano Dura y la Ley Anti Maras

importantes recursos en desarrollar areas y pro-
cesos de planificacién estratégica y operativa en
la conduccién de la seguridad publica, continta
privando la reactividad, el cortoplacismo y consi-
deraciones de indole politica sobre las estrategias
de trabajo planificado y organizado a mediano y
largo plazo.

Por otra parte, y como consecuencia de la falta
de planificacién, dentro de la estructura orgénica
de la PNC, el personal policial se ha visto sometido
a una permanente rotacion y reasignacién de
cargos, lo cual no permite que desarrollen una
especializacién en determinas areas y contradice
toda politica de relacién con la comunidad, pues
su paso temporal por diferentes delegaciones,
dificulta desarrollar un trabajo sostenido con sus
diferentes actores. Los frecuentes cambios de
personal limitan el conocimiento y apropiacion
del policia con la realidad delincuencial local y el
entorno de cada comunidad, afectando con ello
la efectividad en el trabajo policial.

Hasta ahora, el criterio de medir la eficacia policial
ha partido de indicadores cuantitativos, como el
nuimero de detenciones, denuncias, operativos
policiales, que buscan mostrar resultados favora-
bles a la poblacién, incluso a costa de la violacién
de los derechos y las garantias ciudadanas. Es
ampliamente conocido el hecho que algunas
jefaturas establecen metas respecto al nimero
de capturas, cuya superacion es premiada con
dias de licencia adicional, lo cual explica en parte

el ascenso en el nimero de capturas realizadas
en los Ultimos anos, pero que no necesariamente
terminan en una sentencia condenatoria por parte
de los tribunales, debido a que en muchos casos,
se carece de una investigacién rigurosa que fun-
damente las acusaciones, lo que también es
responsabilidad del Ministerio Publico, en el cual
recae la direccion funcional de la investigacion y
cuyos agentes todavia adolecen de grandes vacios.

2. El nuevo modelo de
seguridad publica

El Plan de Gobierno Alianza por la Seguridad,
presentado por Francisco Flores en junio de 1999,
como el Nuevo Modelo de Seguridad Publica, con
el que se abordaria integralmente el problema de
la violencia y la delincuencia, generd entre los
salvadorefos grandes expectativas, en la medida
en que dentro de la agenda gubernamental, la
delincuencia aparecié como un compromiso de
primer orden. Y aunque los contenidos del nuevo
modelo de seguridad fueron presentados como
el resultado de la consulta ciudadana realizada
durante la campana electoral y no como la pro-
puesta técnica hecha por el CNSP en 1996, sus
componentes apuntaban a mejorar areas sensibles
en materia de seguridad publica como la eficacia
policial, la prevencion social, la eficacia fiscal y
judicial, la participacién ciudadana y la rehabilita-
cion social, que dentro de la agenda de anteriores
gobiernos, habia tenido una relevancia marginal.
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No obstante, a cinco anos de gobierno, el discurso
y las promesas contrastan con el plano factico.
Si bien es cierto, que en el area de "Eficacia
Policial", se introdujeron mejoras en el plano de
la informatizacion de los sistemas estadisticos
delincuenciales, ésto no se ha traducido en una
mayor transparencia y rendicién de cuentas a la
ciudadania. Contrario a lo esperado y pese a la
cualificacion de los sistemas de estadistica policial,
gracias al apoyo técnico de organismos externos
como la Cooperacién Internacional o el mismo
Instituto de Opinién Publica-lUDOP de la "Univer-
sidad Centroamericana José Simeon Canas"-UCA,
el acceso a la informacién por parte de los ciuda-
danos esta cada més centralizado por las politicas
de control de la informacién, impulsadas por las
autoridades policiales. Esta actitud viola el derecho
de acceso a la informacion regulada en la consti-
tucion del pais (Art.18) y en otros instrumentos
internacionales que senalan la obligacién de toda
institucion publica de dar cuentas de su gestiéon
a la ciudadania.

A su vez, la generacion de estadisticas sobre
criminalidad, conocidas usualmente a través de
los medios de comunicacién, esta siendo utilizada
para fines partidaristas y no para orientar técnica
y profesionalmente el trabajo policial, pues en
muchas oportunidades, tal y como ha sucedido
con el Plan Mano Dura, se insiste en implementar
estrategias, cuyos resultados no son sostenibles
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ni técnica ni estadisticamente, tal como veremos
mas adelante. A este respecto, es lamentable la
manipulacion e interpretacién distorsionada que
las autoridades policiales y los asesores guberna-
mentales estan haciendo de las cifras, para justi-
ficar la continuidad de un plan que incluso a nivel
policial esta teniendo pobres resultados, pero
cuya rentabilidad se estda midiendo a partir de las
preferencias electorales de los ciudadanos, que
aprueban casi unanimente este tipo de medidas.

2.1 La policia comunitaria

Un elemento fundamental y fuertemente publici-
tado en el nuevo modelo de seguridad fue la
participacion ciudadana, que en el ambito de la
seguridad seria canalizada a través de un modelo
de policia orientado a la comunidad. De hecho,
la presentacién del Nuevo Modelo de Seguridad
realizado por el presidente Flores a dias de haber
iniciado su gestion, tenia como teldn el despliegue
oficial de las Patrullas de Intervencion Policial
Comunitarias, conocidas como PIP-COM, proyecto
auspiciado y asesorado por el Programa de
Asistencia y Capacitacion de Investigacion Criminal
(ICITAP), del Departamento de Justicia de los
Estados Unidos, consistente en un sistema de
patrullaje planificado de naturaleza preventivo-
disuasivo orientado a la reduccién de los indices
delincuenciales a nivel territorial, que fue difundido
como una estrategia de acercamiento y trabajo
conjunto con la comunidad.”

De hecho aunque las PIP-COM se desplegaron
gradualmente en todo el territorio nacional bajo
el discurso de que seria una policia cercana a la
comunidad, los intentos de construir un estrecho
trabajo con la misma y de introducir trasformacio-
nes en la administracién del recurso humano y
material, quedaron a discresién de los jefes poli-
ciales, pues nunca existié un enfoque uniforme
en la conduccién e implementacién del programa
ni una politica institucional orientada a proveer de
una mayor autonomia a las patrullas para que
operaran como resolutores de problemas en con-
junto con la comunidad.
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En la practica, aunque el programa continta fun-
cionando formalmente y un gran contingente
policial ha sido adiestrado en técnicas de inter-
vencion policial, la falta de seguimiento al progra-
ma, la escasez de recursos materiales y la falta
de una vision estratégica del mismo, ha generado
que el mismo enfoque de patrullaje disuasivo
caiga en deshuso en algunas delegaciones poli-
ciales. En la practica, muchas patrullas se han
convertido en grupos policiales de choque, dedi-
cados a la persecusion y el registro de sospecho-
sos, categoria en la cual cabe casi cualquier
ciudadano.

Esta situacion confirma la tendencia institucional
a abandonar gradualmente proyectos que pudieron
ser sostenibles en el tiempo, de haberse otorgado
a la comunidad un rol activo en la prevenciéon del
delito, tal y como lo demuestran experiencias de
policia comunitaria en diferentes paises, con las
que se ha logrado reducir la violencia y mejorar
la imagen policial.

Lo anterior pone en evidencia que aunque en el
plano discursivo, los altos jefes policiales siempre
aluden a la relevancia del trabajo comunitario, a
lo largo de su existencia, la PNC no ha logrado
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institucionalizar una politica de relacién con la
comunidad. De hecho, la Unidad de Policia Comu-
nitaria, creada para éstos fines, no ha logrado
institucionalizar un modelo de trabajo con la co-
munidad, a quien ven predominante como infor-
mante. Y es que la concepcion de policia comu-
nitaria, demanda una serie de transformaciones
en el plano de la administracion y propugna por
una democratizacion de las instituciones policiales,
en la medida en que promueve un modelo des-
centralizado de trabajo, proactivo en vez de reac-
tivo, que busca ceder de un mayor poder a la
comunidad en la toma de decisiones y en la
identificacion vy la resolucion de sus propios pro-
blemas, concepcién que contrasta con el modelo
policial represivo y autoritario que se ha consoli-
dado en la PNC, en donde el ciudadano es visto
como simple informante o mero proveedor de los
recursos gue el Estado no es capéaz de proveer
para realizar una adecuada labor policial, tal y
como ha sucedido con los Comités de Apoyo a
la PNC.

En sintesis, pese a las bondades que un modelo
de trabajo orientado a la comunidad ha demostra-
do rendir en términos de la reduccion de la crimi-
nalidad, del mejoramiento de la imagen policial y
la reduccion del sentimiento de inseguridad ciu-
dadana, en El Salvador, no se ha hecho el menor
esfuerzo por entender y adoptar una estrategia
de trabajo comunitaria, pese a que en el nivel
discursivo la defensa de los ciudadanos aparece
como la justificacién de todas sus acciones.

2.2 El programa paz social y la
inversién estatal en prevencion
de la violencia

A mediados del 2000, el gobierno de El Salvador,
presentd con gran despliegue publicitario su
programa Paz Social, el cual concentraria sus
esfuerzos en el desarrollo de labores preventivas
y en la reduccion de la violencia social, que seguin
los mismos anélisis policiales de la época cobraba
alrededor del 66 por ciento del total de homicidios
registrados. El programa tuvo su sustento en la
distincion conceptual que desde hace algln tiem-
po la PNC insiste en mantener entre violencia
delincuencial y social, planteada a su vez, para
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justificar la incapacidad policial en controlar el
fendmeno delincuencial y reducir los indices
delincuenciales que su antiguo Director, Mauricio
Sandoval habia prometido bajar en un 60 por
ciento en un periodo de dos anos.

Bajo esta distincion conceptual de violencia social
y delincuencial, la PNC y el entonces Ministro de
Seguridad Publica y Justicia, Francisco Bertrand
Galindo, insistian en la necesidad de plantear
abordajes distintos para expresiones de violencia
no delictual, sefalando que en el caso de la vio-
lencia social, gue es cometida bajo circunstancias
de crisis emocional o por dificultades en la convi-
vencia cotidiana, (venganzas, rivalidades familiares,
rencores, etc.) debe trabajarse en la prevencion
integral, pues esta forma de violencia traspasa el
plano estrictamente represivo-policial.8

Se sefalaba ademas que 'para buscar una solucién
integral y eficiente al problema de la violencia, es
preciso reconocer que se trata de un fenémeno
multicausal, donde la pobreza, los bajos niveles
de educacion y cultura, la pérdida del sentido de
pertenencia en los y las jévenes, la desigualdad
en el ingreso, el consumo de drogas y alcohol,
los propios problemas de la postguerra, la migra-
cion y la poca credibilidad institucional, entre otros,
se combinan para generar distintas formas de
violencia que se manifiestan en nuestras relaciones
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interpersonales en el seno de la familia, el trabajo,
la escuela y la calle".®

En esta logica, las lesiones y homicidios resultantes
de la violencia juvenil y pandilleril fueron conside-
rados en aquel momento hechos de violencia
social, postura que contrasta con las acciones
tomadas actualmente contra las pandillas juveniles
en el que se asegura que se trata de criminales
organizados.

El Programa tal y como se planteé integraria el
esfuerzo de diferentes instituciones gubernamen-
tales y sectores sociales, vinculadas a la preven-
cién y atencion de la violencia y estaba previsto
desarrollarse en dos fases: una etapa de sensibi-
lizacién que incluyé foros, talleres sectoriales,
jornadas de reflexion y una campana nacional de
promocién de valores y, una segunda fase, llamada
de largo plazo que contemplaba acciones de
prevencion del delito y de la violencia juvenil e
intrafamiliar, la rehabilitacion y reinsercién social
de los menores y jévenes infractores, la promocion
del empleo juvenil y el fortalecimiento de las
relaciones entre la policia y las comunidades.

De acuerdo a Juana Salazar, del Banco Interame-
ricano de Desarrollo-BID, el proyecto es una ope-
racion novedosa por la combinacion de cuatro
elementos: la integralidad de sus acciones, la
amplia participacion de la sociedad civil, el trabajo
directo con las instituciones nacionales, los mu-
nicipios y el acercamiento de la policia con la
comunidad. A su vez, contemplaria apoyar inicia-
tivas innovadoras de la sociedad civil y de la
empresa privada que trabajan en la atencién de
ninos y jovenes en situaciéon de riesgo social,
jovenes deportados y pandilleros en proceso de
reinsercion.

Esta propuesta conté en su fase inicial con el
auspicio del BID, quien apoy6 la realizacion de
dos foros de discusién. No obstante, ademés de
tales actividades, no se conoci6 de otras iniciativas
impulsadas por el Ministerio de Seguridad y Jus-
ticia. Pasados tres anos del lanzamiento del am-

8 .- Cfr. Discurso de inauguracion del primer foro nacional "Juntos por la Paz Social", pronunciado por el Sr. Ministro de Seguridad

Publica y Justicia, el 28 de septiembre del 2000.

9 .- Tomado del resumen ejecutivo del documento Programa de Paz Social, presentado durante la inauguracion del primer foro nacional

"Juntos por la Paz Social".
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bicioso proyecto, en febrero del 2002, se conocié
de la aprobacion por parte del BID de un préstamo
por 27.9 millones de délares para la ejecucion de
su segunda fase. Empero, su desembolso no fue
aprobado por la Asamblea Legislativa, debido a
la falta de apoyo de la oposicién, con lo que el
proyecto ha quedado congelado de forma indefi-
nida.

Si bien es cierto que su aprobacién se ha visto
obstaculizada por la falta de fondos y de voluntad
politica, un proyecto de esta envergadura cuyos
destinatarios principales son los nifos, ninas y
jovenes, no deberia estar sujeto a un empréstito
internacional, sino incluirse como parte del presu-
puesto general de la nacion. En un contexto de
violencia delincuencial y social, donde el problema
delincuencial se atribuye a los jévenes marginados,
a los que historicamente se ha desatendido, se
impone la necesidad de hacer una fuerte inversion
social en la implementacion de una politica integral
de atencioén a la nifez y juventud.

Y contrario a la demonizacién y persecusion que
el gobierno ha emprendido contra los jovenes,
deberian recordar el reto que respecto a la juventud
adoptd Francisco Flores durante el discurso de
toma de posesién, en el que senalo:

‘Somos un pueblo joven, y no sélo porque la gran
mayoria de la poblacion lo es, en efecto, sino
porque la energia de nuestro proceso historico
actual tiene las caracteristicas vitales de la juventud:
optimismo, valentia y entusiasmo. Por eso tenemos
la responsabilidad especialisima de dar a los
Jovenes lo que ellos reclaman, anhelan y merecen:
una educacion integral, un ambiente de oportuni-
dades y un espacio abierto a la realizacion perso-
nal".

De cara a este compromiso, seria coherente
destinar importantes recursos del Estado para la
atencion integral de los jovenes, pues los costos
de la prevencion siempre seran menores a los
requeridos para reprimir el delito. Para el caso, el
presupuesto destinado a Centros Penales entre
2001 y 2002 ascendio a 16.4 millones de délares,

(R ——— e ————— . R

lo que significa que el mantenimiento anual de
un reo cuesta al Estado Salvadoreno alrededor
de 1,500 délares. 10

En esta linea, Bernardo Kliksberg sefala que para
atacar los factores estratégicos de la violencia,
se requiere que las sociedades inviertan fuerte-
mente en aumentar las oportunidades ocupacio-
nales para los jovenes, en desarrollar politicas
sistemaéticas de proteccion a la familia y en forta-
lecer la educacion publica. Joseph Stiglitz, premio
Nobel de Economia, ha sehalado que en el caso
de Estados Unidos arrestar a un delincuente joven,
juzgarlo y encarcelarlo, es mucho més costoso
que invertir en darle una beca para estudiar, con
la notable diferencia de que lo segundo reduce
la tasa de criminalidad y lo primero no, razona-
miento que tiene plena validez en América Latina®'.

Sin embargo, a lo largo de los tres gobiernos de
ARENA, la inversion en este tipo de programas
ha sido minima; de hecho, instituciones guberna-
mentales dedicadas a la prevencion social como
el Consejo Nacional de Seguridad Publica han
recibido escaso apoyo gubernamental para llevar
a cabo sus proyectos, los cuales han sido finan-
ciados fundamentalmente por la cooperacion
internacional. De igual manera, la gama de pro-

10 .-Tomado de Proceso No.1059-1060 Afio 24, Numero monografico Plan "Mano dura": una apuesta a la violencia estatal. Centro de
Informacion, Documentacion y Apoyo a la Investigacion-CIDAI, Universidad Centroamericana José Simedn Cafias-UCA, San

Salvador, agosto 13, 2003, p.8.
11 .-www.iadb.org/etica
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gramas y proyectos orientados a la prevencién
de la violencia a la atencion y reinsercion social
de jévenes marginados que funcionan en el pais,
han sido fundamentalmente iniciativas privadas,
financiadas por instancias de cooperacion inter-
nacional u organismos privados, interesados en
abordar la temética.

En cambio, la apuesta estatal a la represiéon como
forma de enfrentar la violencia ha sido contunden-
te, pese a que experiencias en diferentes paises
han demostrado reiteradamente el fra-
caso de la via punitiva para reducir la
violencia. Solo basta revisar los elevados
gastos destinados en los Ultimos afnos
al ramo de seguridad publica, para la
represion del delito, que sélo entre el
2000y 2002 demandd cerca de los $431.8
millones de délares, inversién que no ha
rendido los mejores resultados, a nivel
de reduccién sustancial de la delin-
cuencia.'? Eso sin sefalar, los elevados
gastos en que incurre la ciudadanfa por
el pago de servicios privados de seguri-
dad, que a su vez, refleja la deficiente capacidad
del Estado para garantizar la seguridad ciudadana.

3. El manejo de las cifras
delincuenciales y la alarma
por la seguridad

La alarma por la seguridad generada deliberada-
mente por los sectores del poder politico y fun-
cionarios gubernamentales, con el apoyo de varios
medios de comunicacién, para generar rentabilidad
politica electoral, ha creado el ambiente propicio
para justificar la implementaciéon de medidas
demagdgicas, con las que se asegura se erradi-
caran complejos problemas sociales.

En correspondencia con tales esfuerzos, los ciu-
dadanos han percibido invariablemente que la
delincuencia va en aumento y que respecto a la
posibilidad de ser victima de un delito ahora se
sienten cada vez mas inseguros. Esta agudizacion
del sentimiento de inseguridad ciudadana se ve
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reflejado en las encuestas de opinién publica que
registran altos niveles de inseguridad entre la
poblacion y la preocupacion permanente de los
ciudadanos por el problema de la delincuencia.
Por ejemplo, un estudio realizado para el Ministerio
de Gobernacién en el 2002, sobre percepcién de
inseguridad ciudadana, revela que en una escala
de inseguridad general de 0 a 10, alrededor de
un 48 por ciento de los ciudadanos se ubican en
un nivel de 7 o mas, es decir se declaran bastante
inseguros respecto a la probabilidad de sufrir

algun hecho de violencia. Un porcentaje similar
de salvadorefos dijeron sentirse inseguros en
sitios publicos y de transito cotidiano como el
centro de la ciudad, en el bus, en el mercado y
en plazas y parques (FUNDAUNGO vy otros, 2002).

En contraste con el sentimiento de inseguridad
y con la alarma generada por los propios funcio-
narios gubernamentales respecto a los indices
de criminalidad, a partir del cual se han justificado
campanas como el Plan Mano Dura, las cifras
criminolégicas oficiales de los Ultimos cinco afos,
indican una tendencia sostenida a la baja en delitos
como los homicidicios, las lesiones y los secues-
tros, considerados los més violentos y que generan
mayor alarma social por atentar contra la vida y
la integridad fisica.

A su vez, los registros estadisticos policiales
considerados de acuerdo a algunos estudios los
mas sistematicos y actualizados, '3 reflejan que
hay una disminucién en el nimero total de delitos
reportados en el Ultimo quinquenio, tal y como
se aprecia en la tabla siguiente:

12 .-Ver www.mh.gob.sv
13 .-Ver Aguilar, Jeannette . Metodologias para la cuantificacién del delito. FESPAD Ediciones, 2002.
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Tabla No.1
Ndamero y tasa por cada 100,000 habs. de delitos denunciados
en la PNC entre los afios 1999-2001

2002 2001 2000 1999

Total de delitos

denunciados 53,476 61,545 52,597 30,654
Delitos por ot s

cada 100,000 869 980 838 471
habs.

Fuente:Elaboracién propia en base a registros policiales y datos periodisticos.
* La cifra presentada corresponde a la cantidad de delitos registrados entre el 1 de enero-15 de diciembre
del 2003 y reportados por la PNC a los medios de comunicacion.

De acuerdo a estos datos, hay una reduccién
sostenida en los delitos informados a instancia
policial en los Ultimos cinco anos, que se profun-
diz6 en el 2002 al reportarse una disminucion del
42 por ciento (30,654) respecto a los hechos
denunciados en 1999 (53,476).

reflejan una baja, que aunque no corresponde al
60 por ciento prometido por Mauricio Sandoval
al inicio de su gestién, contrapone el discurso
oficial de los supuestos incrementos delincuen-
ciales manejados en los Ultimos meses frente a
la poblacién. A continuacién, se presenta un
consolidado de homicidios registrados en el pe-

Esta tendencia delincuencial se corresponde con riodo 1999-2003, que evidencia tal situacion:

el comportamiento de homicidios, cuyas cifras

Tabla No. 2
Nuamero y tasas de homicidios intencionales por cada 100,000 habs. registrados
por la Policia Nacional Civil para el periodo 1999-2002 '+

2002 pielok 2000 1999

2,278 2,341 2,210 2,024

| Tesa 37 37.3 35.2 32

}l“

Fuente:Elaboracion propia en base a registros policiales y datos periodisticos.

De acuerdo a tal informacién, los homicidios que
en 1999 ascendian a 2,278 se incrementaron en
un 2.8 por ciento en el 2000 (2,341); no obstante
en el 2001, se registraron 2,210 muertes intencio-
nales, lo que representa una disminucion del 5.6
por ciento respecto al afo anterior y una tasa de

35 por cada cien mil habs. Dicha reduccién delin-
cuencial se acentu6 en el 2002 (8.4%) con 2,024
homicidios, ano en el cual se reporté la tasa mas
baja de homicidios de los Gltimos cinco anos
(32 x100.000 habs).

14 .-En este consolidado no se incluye datos relativos a fallecimientos por accidentes de transito, los cuales se ubican en la categoria de
homicidios culposos o no intencionales.
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Este decremento delincuencial se confirma ade-
mas en los niveles de victimizacién reportados
en algunas mediciones de opinién publica, que
registran cifras cercanas al 15 por ciento (FUN-
DAUNGO vy otros, 2002; IUDOP 2000, 2001), con-
sideradas las mas bajas de la Ultima década.
Paraddjico a esta disminucion, el Ejecutivo declara
meses después la guerra a las pandillas juveniles,
atribuyendo a éstas, sin datos sélidos y contun-
dentes que los confirmen, el supuesto auge de-
lincuencial.

De hecho, meses antes de presentar publicamente
el Plan Mano Dura se habfan ensayado varios
planes de persecusion y limpieza pandilleril en el
municipio de Soyapango, los cuales no lograron
mas que reducciones temporales en algunos
delitos, que luego de algunos meses se revirtieron,
disparando los indices de criminalidad que no han
logrado reducirse hasta la fecha.

Pese a ello, y contando con suficiente evidencia
empirica respaldada ademas por abundante teoria,
que confirma que la via punitiva genera resultados
contradictorios a los que busca, es decir, incre-
mentar a mediano y largo plazo la violencia, el
Ejecutivo inicié oficialmente en julio del 2003 una
cruzada contra la juventud marginal a través del
Plan Mano Dura. Que ademas de incrementar los
niveles de violencia reflejados en el comporta-
miento delincuencial del 2003, ha producido en
la agenda electoral del partido ARENA importantes
resultados pues éste cuenta con la aceptacion de
un importante nucleo de poblacién, tal y como lo
refleja la encuesta de evaluacion del 2003 del
IUDOP.

Los resultados de éste y otros sondeos de opinidn
realizados en los Ultimos meses demuestran que
el Plan Mano Dura, ha logrado mantener al candi-
dato arenero y al partido ARENA en el primer lugar
de las preferencias electorales, quien explotando
la inclinacion autoritaria de un importante grupo
de salvadorefios, promete ahora una "mano su-
perdura" para los delincuentes.

Es irdnico ademas que el ex Ministro de Seguridad
Hugo Barrera, quien desempefio una cuestionable
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labor durante su paso por esa cartera al tolerar y
apoyar el funcionamiento de estructuras paralelas
dentro de la PNC, aparezca ahora en el marco de
la campana electoral como asesor en materia de
seguridad publica del candidato arenero, cuando
durante su gestién ademas de permitir irregulari-
dades y desviar el rumbo de la PNC fue incapaz
de implementar una politica coherente de seguri-
dad y reducir el auge delincuencial, que para esos
afos, alcanzd los indices mas elevados.

3.1 Los logros del plan mano
dura visto desde las propias
estadisticas oficiales

Pese a la persistente manipulacion y distorsién
de las estadisticas policiales con las que el Ejecu-
tivo busca presentar resultados exitosos, desde
el plano estadistico de las propias cifras policiales
y a la luz del propésito bajo el cual se ha justificado
la medida que es la reducciém de la violencia
criminal en el pafs, el fracaso es contundente. Por
ello, es demagogico e irresponsable seguir ejecu-
tando un plan tan costoso en términos de recursos
materiales, humanos y sociales con tan pobres e
insostenibles resultados.

Basta analizar y comparar friamente los datos de
homicidios reportados en el 2003, que sufrieron
un incremento respecto a los del 2002, afo en el
que sin mano dura se logré llegar a la reduccion
mas significativa de homicidios en los Ultimos
cinco afos (2,024). Esta tendencia a la baja de
homicidios reportada en los Ultimos cinco afos,
logro revertirse con el Plan Mano Dura al incre-
mentar en un 6.76 por ciento los homicidios en
el 2003, en que se cometieron 137 asesinatos
mas que en el afo anterior, lo que cuestiona la
postura de las autoridades policiales, que insisten
en sostener que con el plan han logrado bajar la
criminalidad a escala nacional. En la practica, y
de acuerdo a los criterios de efectividad policial,
lo Unico que han logrado es saturar de detenidos
las bartolinas policiales, que horas después son
dejados en libertad por la falta de pruebas en el
90 por ciento de los casos. Ademas que de acuer-
do a la Procuraduria para la Defensa de Derecos

15 .-Segiin la encuesta de evaluacion del 2003 cursada por el IUDOP, el 87 por ciento de la poblacién aprueba la implementacién del
plan mano dura.
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Humanos (PDDH), muchas de estas detenciones
constituyen violaciones al derecho a la libertad,
por considerarse arbitrarias e ilegales.'® Sin em-
bargo, la PNC presenta los incrementos en las
capturas como un indicador indiscutible de su
eficacia.

En este contexto, contrario a los ofrecimientos
de garantizar mayor seguridad a las comunidades,
el plan y la actitud policial de capturar cuantas
veces sea posible a los sospechosos de pertene-
cer a pandillas, sin que esto suponga una mejora
en la investigacion de los hechos por los cuales
capturan, esta generando una escalada de violen-
cia mayor, esta vez en contra de las comunidades,
quienes se ven ahora méas expuestas a atentados
por parte de los resentidos jévenes que retornan
luego de las capturas a sus respectivas comuni-
dades.

4. Reflexiones finales

No obstante el énfasis que el gobierno da al tema
de la delincuencia a nivel discursivo y propagan-
distico, que se ve exhacervado durante épocas
de campana electoral, la indiferencia, los desacier-
tos y la incapacidad del gobierno para atender el
fendmeno y sus factores asociados ha sido recu-
rrente. Prueba de ello es la escasa inversion en
programas sociales, la inexistencia de politicas
de atencion integral a la nifez y juventud y el poco
impulso que las tres administraciones areneras
ha dado a los programas de prevencién y atencion
a la violencia, muchos de los cuales constituyen
iniciativas privadas financiadas con fondos de la
cooperacion.

De cara al actual contexto represivo, mediatizado
por el juego de imagenes y desmedida publicidad
gubernamental destinada a hacer creer a la ciu-
dadania que todos los males de este pais se
deben a los jovenes marginados, es relevante
conservar la perspectiva histérica de los hechos
que nos dicen que en diferentes etapas de la
historia remota y reciente de El Salvador, la delin-
cuencia e inseguridad ha sido utilizada para justi-

ficar una mayor violencia institucionalizada contra
los grupos excluidos de la sociedad.

A su vez, el partido oficial esta explotando la
importancia y preocupacion capital que los ciuda-
danos adjudican a la delincuencia, para fomentar
el miedo y una mayor inseguridad en un contexto
preelectoral, donde muchos tienden a favorecer
el populismo punitivo frente a ofertas electorales
que privilegian la prevencion social.

Esta instrumentalizacién de la violencia y sus
expresiones, promueve el retorno a esquemas
autoritarios y practicas de control social de la
poblacién, utilizadas en todas las épocas para
mantener el poder politico y econémico de grupos
hegemonicos, que frente a determinadas coyun-
turas ven amenazados sus intereses. Prueba de
ello es la injerencia e instrumentalizacion politica
sufrida por instituciones pilares para la democra-
tizacion del pais como la PNC, la cual ha sido
socavada en su doctrina y concepcion original, al
consolidarse como un cuerpo autoritario, militari-
zado y represivo.

Muestra de este giro es el acelerado deterioro
institucional experimentado por la PNC, resultante
de los sistematicos esfuerzos gubernamentales
por imponer préacticas y esquemas del pasado
autoritario, que se han visto reflejados en el bajo
nivel de profesionalismo de sus miembros, en las
frecuentes violaciones a los derechos humanos
ejercidos durante su actuacién policial, en el
debilitamiento institucional, en el distanciamiento
de la comunidad y en la baja efectividad de la
labor policial.

En sintesis, las "politicas" de seguridad impulsadas
en los ultimos anos, ademas de estar permeadas
de reactividad, cortoplacismo e inconsistencias,
no han logrado mas que debilitar la institucionali-
dad existente, incrementar los niveles de violencia
no sélo delincuencial, sino institucional y debilitar
el tejido comunitario y social a costa de mezquinos
intereses partidarios y sectoriales que durante
épocas han hecho tanto dafo a El Salvador.

16 .-De acuerdo al informe de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, del total de denuncias recibidas entre enero-
diciembre del 2003 por violaciones a los derechos humanos (2,102), el 41 por ciento fueron en contra de los miembros de la PNC,
de las cuales se dedujo responsabilidad en un 64 por ciento de los casos.




