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* Juicio moderadamente positivo sobre la actuacién del gobierno,
seg(in la Gltima encuesta del IUDOP.

* No hny coincidencia sobre cambios positivos, pero una gran
mayoria rechaza la politica de liberalizacién de precios.

* El didlogo y Ia negociacién como la solucién preferida para
resolver la guerra.

* Son mfs los que esperan que el gobierno de ARENA pueda
resolver la crisis econémica que los que esperan que pueda
resolver la guerra.

Evaluacién global. Aunque existen amplias discrepancias entre el juicio
que los primeros cien dias de gobierno del presidente Cristiani merece a
los miembros de los distintos sectores sociales, un 38 por ciento de la
jpoblacién salvadorena afirma que su actuacién ha sido muy buena o
buena, segiin revela una encuesta realizada en septiembre por el Insti-
tuto Universitario de Opinidn Publica, de la Universidad Centroameri-
cana (UCA) de San Salvador. La encuesta realizada con 1514 adultos,
urbanos y rurales, de todo El Salvador, revela también que el juicio
positivo lo emiten sobre todo personas de los sectores altos o medios-
altos de la sociedad, mientras que los sectores bajos tienden a juzgar
que la actuacion gubernamental ha sido regular o mala.

Camblos en el pafs. Uno de cada tres salvadoreiios (34 por ciento) in-
dic6 que habia observado cambios positivos con el gobierno de ARENA,
y otro de cada tres (33 por ciento) indic6 que se habfan producido
cambios negativos. Cuando se solicitaba a las personas que mencio-
naran el camblo mds positivo observado, las respuestas se dispersaban,
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1UDOP Cien dias de Cristiani, 2

mientras que al solicitar que mencionaran el cambio mds negativo la
gran mayoria indic6 que la subida de precios de todas las cosas.

Cumplimiento de promesas. Acerca de si el gobierno de ARENA esté
cumpliendo las-promesas que hizo durante la campana electoral, 35 por
ciento de los salvadorefios piensan que si mientras que 41 por ciento
opinan que no. La misma divisién de opiniones se encuentra respecto al
problema de la corrupcién: 37 por ciento piensan que el gobierno lo
est4 resolviendo mientras que 34 por ciento consideran que no. Ahora
bien, al preguntar a las personas si estdn de acuerdo con la liberali-
zacién de los precios, tres de cada cuatro salvadoreiios (75 por ciento)
expresaron su desacuerdo, mientras que apenas el 17 por ciento manifest6
estar de acuerdo.

Derechos humanos. Casi la mitad de los salvadorefios piensan que la
situacion de los derechos humanos y la represién en el pafs siguen igual,
lo que de hecho significa que estdn muy mal. Apenas 20 por ciento
piensan que el respeto a los derechos humanos ha mejorado con el
gobierno de ARENA, mientras que el 12 por ciento consideran que ha
empeorado. Asi mismo, 16 por ciento consideran que la represion ha
disminuido bajo el gobierno de Cristiani mientras que 18 por ciento
juzgan que ha aumentado.

Expectativas. La solucion preferida por més salvadoreios para resolver
el problema de la guerra sigue siendo el didlogo y la negociacion. En
este sentido, el gobierno y el FMLN pueden contar con un claro apoyo
de la poblacién para las negociaciones de paz que han emprendido, ya
que constituye una minorfa insignificante (el 2 por ciento) los que se
inclinan por una solucién militarista al conflicto. Sin embargo, son mas
salvadorefios los que confian que ARENA tendr4 la capacidad de resolver
la crisis econémica que los que piensan que podré resolver la guerra.
Con todo, también aquf las opiniones est4n divididas.

En conjunto, la poblacién salvadoreia parece mantener las mismas
expectativas que le llevaron a elegir a ARENA en marzo de 1989. La
mayoria considera que todavia no se han producido cambios importan-
tes en la situacifon del pais, ni positivos ni negativos, lo que, en una
situacién tan critica como la de El Salvador, significa en la practica que
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la situacion sigue muy mal. Sin embargo, los datos de la presente
encuesta del [IUDOP permiten afirmar que la mayorfa de salvadoreiios
MO se muestra atn negativa sobre el desempeito del actual gobierno; en
té:rmmos més positivos, cabe decir que los cien primeros dfas de go-
bierno no han agotado todavia el crédito que la poblaci6n salvadoreiia
ha.olorgado a ARENA y, por tanto, que siguen todavfa en pie las expec-
tativas §obre las promesas formuladas de recuperacién econémica, de-
mocracia y paz.

San Salvador, 10 de octubre de 1989.

FICIIA TECNICA

Institucién responsable: Instituto Universitario de Opinién Publica, Universidad Cen-
troamericana José Simeén Cafias, San Salvador.

Poblacién abordada: 1839 adultos, mayores de 18 afios.

Encuestas viilidas: 16514.

Porcentaje de rechazo: 17.7 %.

Muestreo: Polietépico por cuotas departamentales y de sectores sociales; aleatorio
en la eleccién de lugares de habitacién, y en la definicién de hogares visitados y
personas entrevistadas. Se visitaron los 14 departamentos de la republica, cada
uno de ellos segmentado en seis sectores sociales: (1) altos y medios-altos; (2)
medios-medios; (3) medios-bajos; (4) obreros; (5) marginales; (G) rurales. El error
muestral estimado es de +/- .04 (4 por ciento).

Forma de realizacion: Entrevista personal, mediante visita al hogar.

Verificacion de campo: Una de cada cinco entrevistas (el 20 por ciento).

Fecha de realizacion: Del 2 al 22 de septiembre de 1989.

Coordinacion general: Lic. Arely Hernandes.

Direccién: Dr. Ignacio Martin-Bar6.
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Cuadro 1

Cien dias de Cristiani, 4

Evaluncién global de los 100 dias de Cristiani segin sector social

(En porcentajes)

. Sector social Todos
Atmncm Alo/M-A Medio-Mcdio Mcdio-Bajo  Obrero  Marginal Rural N T
Muy buena/Bucna 56 47 39 33 32 32 577 38
Regular 26 35 40 44 34 37 577 38
Muy mala/Mala 9 9 12 16 17 8§ 181 12
No sabe/No responde 9 9 9 7 17 23 178 12

"En conjunto, ;cémo evahia la actuacion del Presidente Cristiani a lo largo

de sus primeros cien dias de gobierno?’

Cuadro 2

Camblos positivos en ¢l pais con ARENA en la presidencia

Cambios positivos N % N %

Si 521 34
Las medidas econdmicas 86 6
El didlogo con el FMLN 73 5
El aseo, arreglo de parques 54 4
La ayuda a los pobres 43 3
Menos violencia 42 3
Los servicios publicos 41 3
La mejoria de calles 36 2
Generacion de empleos 34 )
Combate a la corrupcion 18 1
Rescate de valores ¢ivicos 16 1
Otras mejoras 61 4
No sabe/No responde 10 |

No 902 59
No sabe 91 6

“;Ha notado usted algim cambio positivo en nuestro pais
desde que ARENA asumié la presidencia en junio recién
pasado?” " ;Podria mencionar el cambio mds positivo?"
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. Cuadro 3
Camblos negativos ¢n ¢l pais con ARENA en la presidencia

Cambids negativos N % N %

st 493 33
La inflacion, todo estd caro 377 25
No hay trabajo 27 2
Hay mis represion 14 1
Hin aumentado la guerra 14 1
Sigue la guerra 13 1
Otros deterioros 55 4
No sabe/No responde 10 1

No 925 (]

No sabe 96 6

"¢Ha notado usted algiin cambio negativo en nuestro pais
desde que ARENA asumié la presidencia en junio recién
pasado?” " ;Podria mencionar el cambio mds positivo?”

Cuadro 4
Opinién sobre desempeiio del gobierno de ARENA
(En porcentajes)

Cumpliniiento Solucion de Acuerdo con
Opiniot de promesas* corrupcion**  liberalizacion***
. - ,

S 35 37 17

No 41 34 75

No sabe/No responde 24 29 7

*  "iCree usted que el nuevo gobierno de ARENA estd cumpliendo con sus
pronésas?” ‘

#* " .Cree usted que ARENA esti resolviendo el problema de la corrup-
clon?”

sx¢ st usled de acuerdo con la liberacion de los precios?”
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Cuadro 5
Situacion de los derechos humanos con ARENA
(En porcentajes)

Situacion actual Derechos humanos* Represion**

Ha mejorado 20 16
Sigue igual 49 44
Ha empeorado 12 18
No sabe/No responde 19 22

* "En su opinion, con el gobierno de ARENA, el
respeto a los derechos humanos en nuestro pais ;ha
me jorado, sigue igual o ha empeorado?”

** "In su opinion, con el gobierno de ARENA, la
represion en nuestro pais ¢;Ha aumentado, sigue
igual o ha disminuido?”

Cuadro 6
Expectativa de que ARENA resuelve problemas
(En porcentajes)

Lo resolverd Crisis economica* Guerra**
' Si 45 35

No 31 37

No sabe/No responde 24 28

[l

* “.Cree usted que el 'gobierno de ARENA serd
capaz de resolver el problema de la crisis
economica?” '

s+ ;Y el problema de la guerra?”
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Cuadro 7

La mejor forma de resolver la guerra

Mejor solucién

N %
El didlogo, la negociacion 513 34
Buscar la paz 104 7
Abrir fuentes de trabajo 85 6
"S6lo Dios" puede resolverlo 78 5
Eliminar las injusticias 72 5
Unirnos todos 42 3
Que el FMLN se incorpore al proceso 38 3
Terminar con la guerrilla 29 2
Otras soluciones 123 8
No tiene solucién 21 1
No sabe/No responde 409 27

";Cudl cree usted que seria la mejor forma de resolver

la guerra?”
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Cuadro 7
La mejor forma de resolver la guerra
Mejor solucion N %
El dialogo, la negociacion 513 34
Buscar la paz 104 7
Abrir fuentes de trabajo 85 6
"Sé6lo Dios" puede resolverlo 78 5
Eliminar las injusticias 72 5
Unirnos todos 42 3
Que el FMLN se incorpore al proceso 38 3
Terminar con la guerrilla 29 2
Otras soluciones 123 8
No tiene solucién 21 1
No sabe/No responde 409 27

" ;Cudl cree usted que seria la mejor forma de resolver
la guerra?”
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Apartade (04) 10N =~ Yeléfono 40018 Autopinta Kur « Han Salvador, K1 Balvadoy, C. A,

CONVOCATORIA

h: Periodistas nacionales e internacionales.

DE: Dr. Ignacio Martin-Bard,
Director del Instituto Unilversitario de
Opinidén Pablica (IUDOP).

ASUNTO: Conferencia de prensa.
FECHN: 9 de octubre de 1989.

Atentamente les invito a una conferencia de prensa, el
dia martes, 10 del presente mes, en la sala del Conse-
jo Superior Universitario, ubicada en la primera plan-
ta del Rdificio de Rectoria de esta Universidad. En
ella se dard un avance de los resultados de una encues-
ta nacional sobre "Los primeros 100 dias del gobierno
de Cristiani y ARENA".

Ml estudio consta de 1514 entrevistas, cara a cara,
realizadas en 1los 14 Departamentos del pais, durante el
mes de septiembre de este afio.

Cordialmente,
/
\‘/\AAA’:J \/\m\—/\/ - /L—\

A
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Cuadro 1
Muestra encuestada por Departamento y sector social

Sector social Todos
Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N To
Ahuachapin 7.5 15.0 25.0 22,5 12.5 17.5 80 5.3
Santa Ana 7.3 15.3 25.5 21.9 12.4 17.5 137 9.0
Sonsonate 7.0 15.7 25.2 22,6 13.0 16.5 115 7.6
Chalaterango 9.3 14.0 25.6 209 14.0 16.3 43 2.8
La Libertad 7.2 15.7 255 22.2 13.1 16.3 153 10.1
San Salvador 6.7 15.8 25.5 22.5 13.1 16.3 404 26.7
Cuscatlan 8.3 16.7 233 21.7 11.7 18.3 60 4.0
La Paz 7.8 14.3 24.7 234 13.0 16.9 77 5.1
Cabaiias 7.3 17.1 26.8 22.0 12.2 14.6 41 2.7
San Vicente 8.2 18.4 24.5 22.4 122 14.3 49 32
Usulutan 7.1 16.1 25.0 23,2 12.5 16.1 112 7.4
San Miguel 6.8 14.4 254 237 11.9 17.8 118 7.8
Morazdn 7.3 14.6 24.4 244 12.2 17.1 41 2.7
La Uni6n 8.3 15.5 26.2 22.6 11.9 15.5 84 55
Todos
N 110 236 383 342 192 251 1514
% 7.3 15.6 25.3 22.6 12.7 16.6 100.0




Evaluacién global de los 100 dias de Cristiani segin sector social

Cuadro 2

Sector social Todos
Actuacién Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Muy buena  20.9 13.6 3.2 3.8 2.1 2.0 97 64
Buena 355 33.1 342 29.2 29.7 29.9 480 31.7
Regular 255 35.6 39.9 44.4 34.4 379 577 38.1
Mala 7.3 8.5 9.7 13.5 14.6 7.2 15? 10.4
Muy mala 1.8 0.4 2.1 2.0 2.6 0.8 25 17
No sabe/N r. 9.1 8.9 8.9 7.0 16.7 22.7 178 11.8

"En conjunto, éc6mo evalita la actuacion del Presidente Cristiani a lo largo de sus primeros cien dias de goierno?”

Cuadro 3
Cambios positivos en el pais con ARENA en Ia presidencia
Cambios posiivos N % N %
Si 521 344
Las medidas econémicas 86 5.7
El didlogo con el FMLN 73 4.8
El aseo, arreglo dehparque s 54 3.6
La ayuda a los pobres 43 2.8
Menos violencia 42 2.8
Los servicios publicos 4] 2.7
La mejoria las calles 36 24
Generacjon de empleos 34 2.2
ke a‘corrupcién 18 1.2
Rescate de valores civicos 16 1.1
Otras mejoras 61 4.0
No sabe/No responde 10 0.7
No 902 59.6
No sabe 0l 6.0

"¢Ha notado usted algiin cambio positivo en nuestro pais desde que ARENA asumnid
la presidencia en junio recién pasado?” "¢Podria mencionar el cambio mds posi-

mo?"



Cuadro 4
Cambios negativos en el pais con ARENA en la presidencla

Cambios negativos N % N %

Si 493 32,6
La inflacién, todo estd caro 377 24.9
No hay trabajo 27 1.8
Hay mds represion 14 0.9
Ha aumentado la guerra 14 0.9
Sigue la guerra 13 09
Otros deterioros 55 3.6
No sabe/No responde 5 03

No 925 61.1

No sabe 9 6.3

"¢Ha notado usted algiin cambio negativo en nuestro pals desde que ARENA asumié
la presidencia en junio recién pasado?" "¢Podria mencionar el cambio mds negativo?"

Cuadro 5§
Cumplimiento de promesas del gobierno de ARENA segin sector social
Sector social Todos
Cumplimiento  Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Si 48.2 394 37.1 30.7 32.8 26.7 523 34,5
No 32,7 42.4 41.8 45.9 40.6 39.0 629 414
No sabe/N r. 19.1 18.2 21.2 234 26.5 34.3 362 239

"(Cree usted quie cl mevo gobierno de ARENA estd cumpliendo con sus promesas?"”



Cuadro 6
ARENA frente a la corrupcién segin sector social

Scctor social Todos
Solucionando — Alto/M-A Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Si 55.5 48.7 38.6 30.4 30.7 26.3 553 36.5
No 28.2 30.5 38.1 39.5 32.3 27.9 516 34.1
No sabe/N r. 16.4 20.7 23.2 30.1 36.9 45.8 445 294

"dCrec usted que ARENA estd resolviendo ¢l problema de la corrupeion?”

Cuadro 7
Proceso democritico con ARENA segan sector social

Seclor social Todos
Proceso Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Democracia _
» libertad 37.3 21.6 21.4 15.5 3 S 15.1 287 19.0
Todo igual 41.8 372 51.7 55.0 49.0 48.6 783 51.7
Esta peor 9.1 11.9 15.7 18.4 20.3 11:2 228 15.1
No sabe/N r. 11.8 9.3 11.2 11.1 19.3 25.1 216 14.3

"Desde que empezd el gobierno de ARENA, éeree usted que en EI Salvador se vive un proceso de democracia y libertad
politica, que todo comtinita igual que antes, o que estd peor?”



Cuadro 8
Acuerdo con la liberalizacién de los precios segiin sector social

Sector social Todos
Acuerdo Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Si 33.6 28.4 16.4 14.0 9.9 11.2 262 173
No 60.0 66.9 78.1 79.8 76.0 78.5 1139 75.2
No sabe/N r. 6.4 4.7 5.5 6.1 14.0 10.4 113 7.4

"¢Estd usted de acuerdo con la liberacién de los precios?"

Cuadro 9
Grupo social mas beneficado con la politica econémica de ARENA
segian sector social

Sector social Todos

Més beneficiado  Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Empresarios,

industriales 33.6 41.9 44 .4 50.3 43.2 33.5 645 42,6
Todos,

el pueblo 39.1 36.0 33.2 25.1 21.9 30:7 460 304
Pobres y

campesinos 10.9 7.2 7.3 6.1 9.9 52 110 7.3
Empleados y

obreros 0.9 2.5 2.3 2.6 3.6 2.4 38 2.5
Ninguno 2.7 1.3 1.8 1.8 0.5 1.6 24 1.6
No sabe/N r. 12.7 11.0 10.9 14.1 20.8 26.7 237 15.6

"(A qué sector cree usted que estd beneficiando mds la politica econémica del gobierno de ARENA?"



Cuadro 10
Respeto a los derechos humanos con el gobierno de ARENA segin sector social

Sector social Todos
Respeto Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
M_ejorado 273 18.6 20.1 16.4 19.3 20.7 296 19.6
Sigue igual 47.3 57.2 53.5 53.8 359 39.4 744 49.1
Empeorado 10.9 10.2 12.3 13.5 17.2 8.0 182 12.0
No sabe/N r. 14.5 14.0 14,1 16.4 27.6 31.9 292 19.3

“En su opinién, con el gobierno de ARENA, ¢l respeto a los derechos humanos en nuestros pals ¢ha mejorado, sigue igual o
ha empceorado?"

Cuadro 11
Represion con el gobierno de ARENA segiin sector social

Sector social Todos
Represién Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Aumentado 19.1 14.4 19.8 19.9 20.8 10.8 266 17.6
Sigue igual 35.5 49.2 47,5 50.9 35.9 36.7 672 444
Disminuido 24.5 19.5 16.4 11.4 12.5 17.1 242 16.0
No sabe/N r. 20.9 16.9 16.2 17.8 30.7 35.5 330 22.1

"En su opinién, con el gobierno de ARENA, la represién en nuestro pais cha aumentado, sigue igual o ha disminuido?"

Cuadro 12
Libertad de expresion en El Salvador segin sector social
Sector social Todos
Situacion Alto/M-A  Medio-Medio  Medio-Bajo Obrero  * Marginal Rural N %
Libertad 38.2 29.2 @.6 §5.2 13.5 14.3 300 19.8
Miedo 50.0 65.7 72.3 77.2 69.8 68.9 1058 69.9
No sabe/N r. 11.8 5.l 8.1 7.6 16.7 16.7 156 10.3

“Hoy en El Salvador, ccree usted que la mayoria de la gente tiene miedo a expresar pablicamente sus opiniones politicas o
quee siente mds libertad para hacerlo?" )



Cuadro 13 )
Opinion sobre si ARENA resolveri el problema econémico segiin sector social

Sector social Todos
Loresolverd  Alto/M-A  Medio-Medio Medio-Bajo ~ Obrero  Marginal Rural N %
St 49.1 52.5 45.2 39.5 44.3 44.6 683 45.1
No 30.0 29.7 34.5 36.0 27.6 22.7 468 30.9
No sabe/N r. 209 17.7 20.3 24.6 28.1 32.7 363 23.9

"éCree usted que el gobierno de ARENA serd capaz de resolver el problema de la crisis econémica?”

Cuadro 14
La mejor forma de resolver la guerra segin sector social

Sector social Todos
Solucidn Alto/M-A  Medio-Mcdio  Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N o
Didlogo 50.9 47.0 36.8 33.6 224 18.7 513 33.9
Buscar la paz 4.5 3.0 5.2 6.4 12.0 10.8 104 6.9
Abrir empleos 5.5 7.2 7.0 5.8 4.2 2.8 85 5.6
"Sdlo Dios” 1.8 3.4 5.0 4.1 5.2 10.0 78 5.2
Eliminar las
injusticias 5.5 9.7 4.7 4.1 2.6 2.4 72 438
Con la union 0.9 0.4 2.9 3.2 3.6 4.4 42 2.8
Incorporacion
del FMLN 4.5 3.0 1.6 3.2 2.6 1.6 38 25
Terminar con
la guerrilla 2.7 1.7 1.8 23 1.0 2.0 29 1.9
Otras formas 11.8 7.6 9.7 7.0 6.8 1.2 123 8.1
No hay forma 0.0 0.4 1.6 1.5 2.1 2.0 21 1.4
No sabe/N r. 11.8 16.5 23.8 28.7 37.5 38.3 409 27.1

"¢ Cudl cree usted que seria la mejor forma de resolver la guerra?”



Cuadro 15
Opinion sobre si ARENA resolverd la guerra segin sector social

Sector social Todos
Lo resolverg ) Allo/M-A  Medio-Medio Medio-Bajo Obrero Marginal Rural N %
Si 37.3 44.9 37.1 30.1 30.7 30.7 528 34.9
No 36.4 33.1 35.2 45.6 36.5 31.5 558 36.9
No sabe/N r. 26.4 22.0 27.7 24.3 32.8 37.8 428 28.3

"[¢Cree usted que el gobierno de ARENA serd capaz de resolver] el problema de la guerra?”

Cuadro 16
Qué ocurrira si el gobierno de ARENA no cumple sus promesas
Expectativa N %
Se incrementard la guerra 309 20.4
Habrd un cambio de gobierno 207 13.7
Continuard la guerra 151 10.0
Habrad un golpe de estado 107 71
Habra un levantamiento popular, una insurreccion 59 39
ARENA perdera su credibilidad 46 3.0
Habrd mas hambre y miseria 44 29
ARENA desapareceria 35 2.3
Ganaria la Convergencia Democraitica 24 1.6
Otras 57 3.8
No sabe/No responde 451 29.9

"Si el nuevo gobicrno de ARENA no cumple con sus problemas, {qué cree usted que va a pasar?”
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PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
DEL PAIS Y LA PROPIA FAMILIA
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