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JUDOP

Martin-Baro,
las encuestas de opinion
y la teoria del espejo

Cuando George Gallup publico su libro —ya clasico—
titulado El pulso de la democracia, en 1937, sostenia
que las encuestas servirian para complementar el trabajo
de las elecciones en épocas no electorales, proporcio-
nando un lectura continua del pensamiento popular sobre
los asuntos socio-politicos entre una eleccién y otra. Esta
postura suponia la existencia de un sistema basicamente
democratico en el cual las encuestas pudieran ser lleva-
das a cabo y sus resultados pudieran tener un sentido
para el desarrollo de los asuntos sociales y politicos de
una nacion.

Cuando Ignacio Martin-Baré fundd el Instituto Univer-
sitario de Opinion Publica de la UCA, mucha gente cues-
tiond la idea de intentar encuestar a la poblacién sobre
temas polfticos en una sociedad tremendamente conflicti-
va y con tan pocas garantias de libertad. A pesarde esoy
conciente de las muchas limitaciones —para cada en-
cuesta el IUDOP tenia gue pedir un permiso o salvocon-
ducto a la oficina del C-2 de la Fuerza Armada, firmada
por quien posteriormente seria uno de los asesinos inte-
lectuales de los jesuitas—, las encuestas de la UCA se

convirtieron rapidamente en una fuente fiable de informa-

cién sobre el pensamiento y las preocupaciones de los
salvadorefos y contribuyeron, a su manera, al estableci-
miento de la negociacién que conduciria a los Acuerdos
de Paz, al mostrar frente a los actores sociales e interna-
cionales que esencialmente lo que mas deseaban los
salvadorefos era la paz.

Esto puso de manifiesto para qué pueden servir las

‘encuestas de opinién publica en una sociedad poco de-
‘Mocratica como la salvadorena. Y es que para Martin-

Baro las pesquisas de opinién deberian servir para “des-
montar la formalizacion ideologizada de la opinion publica
salvadorefia con la ayuda de las ciencias sociales”. En
esto el padre Nacho invirtid buena parte de su produc-
cion. ;

Al encuestar a los salvadorenos, Ignacio Martin-Baro
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EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA.
Quiza la opcién mas radical que
confronta la psicologia centro-
americana hoy radica en la
disyuntiva enitre un acomoda-
mienfo a un sistema social que
personalmente nos ha beneficia-
do o una confrontacion critica
frente a ese sistema. En términos
més positivos, la opcion estriba
en si aceptar o no el acompanar a
las mayorias pobres y oprimidas
en su lucha por constituirse como
pueblo nuevo en una tierra nue-
va. No se trata de abandonar la
psicologia; se trata de poner el
saber psicologia; al servicio de la
construccién de una sociedad
donde el bienestar de los menos
no se asiente sobre el malestar
de los mas, donde la realizacién
de los unos no requiere la nega-
cién de los otros, donde el interés
de los pocos no exija Ia
deshumanizacion de todos
(Martin-Baré, 1., "El papel del psi-
cologo en el contexto centroame-
ricano”, 1985)

LA OPINION PUBLICA. Las en-
cuestas de opinion publica pue-
den ser una manera de devolver
a voz los pueblos oprimidos, un
instrumento que, al reflejar con
verdad y sentido la experiencia
popular, abra la conciencia al
sentido de una nueva verdad his-
térica a construir. No seria poco
servicio a nuestros pueblos que
los psicdlogos sociales inicidra-
mos institutos de opinién publica,
por modestos que tuvieran que
ser sus comienzos, que les ayu-
daran a formalizar su experiencia,
a objetivar la conciencia de su si-
tuacién de opresion desmontan-
do los discursos oficiales y
abriendo asi vias para la cons-
truccién de alternativas historicas
més justas y humanas (Martin
Baré, Ignacio. “La encuesta de
opinién publica como instrumento
desideologizador”, 1989).
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LA VIOLENCIA. La prolongacion
indefinida de la guerra supone Ia
normalizacion de ests tipo de reia-
ciones sociales deshumanizantes
Cuye impacto en las personas va
desde el desgarramineto somatico
hasta la estructuracion mental, pa-
sando por el debilitammiento de la
personalidad que no encuentra la
posibilidad de afirmar con auten-
ticidad su propia identidad. No se
puede entender entonces las crisis
a(gén:’cas sin su referente de ten-
sion polarizadora, como no se
comprende la inhibicion socio-
politica sino frente al clima de
mentira institucionalizada o el
estereolipamiento ideoldgico fren-
te a la militarizacién de la vida so-
cial. Pero, a su vez, las personas
que se van formando en este con-
texto, van a asumir como conna-
tural el desprecio por la vida hu-
mana, la ley del mas fuerte cormo
criterio social y fa corrupcidn como
estilo de vida, precipitande asi un
grave circulo vicioso que tiende a
perpetuar la guerra tanto objetiva
como subjetivamente (Martin-
Bard, |, “La violencia politica y la
Querra como causas del trauma
psicosocial en Ef Salvador”, 1988)

VIOLENCIA EN CENTROAME-
RICA. El problema de la violencia
generalizada que actualmente vivi-
mos en Centroamérica no es pri-
mero ni fundamentalmente un pro-
blema psicoldgico, sino un proble-
ma econdmico, politico y social,
Sin embargo, Y por eflo mismo, es
lambién un problema psicolégico.
Hasta ahora el aporte psicologico
a la resolucidn de este gravisimo
problema ha brillado por su ausen-
cia, cuando no con su anuencia
més. 0 menos implicita con la si-
{uacrén, conformandose en el me-
Jor de los casos con paiiar algunas
de‘!as consecuencias individuales
mas visibles de esa violencia
(Martin-Bard, 1., “La violencia en
Centroamérica: una visién psi-
cosacial”, 1987)

buscal?a una manera de devolver la voz a las grandes
mayorias de este pals y que al hacerlo tuvieran la oponu;
nidad de verse a si mismos como ciudadanos que son
parte de una misma sociedad con intereses y aspiradib;'
nes comunes; buscaba incidir en la formacién de un'pe‘rii

samiento social, que parte de la propia historia y 3
cotidianeidad, haciendo que los salvadorefios vieran a g : &

sociedad en sus propios términos como una forma de
promover el cambio. Esto es a lo que él llamo la “teorfa

del espejo sccial”.

Sin embargo, él sostenia que cumplir con lo anterior -

no implicaba pararse en una esquina y comenzar a hacer

preggntas a la primer persona que pasaba por ahi, E|
trabajo de consultar la opinién publica tenia que ser rigu_--
roso y para ello se tenia que cumplir con las siguientes
caracter(sticas: sistematicidad, representatividad, total'ii‘ '

zadora y dialéctica.
Al decir que las encuestas debian ser sistematicas,

Martin-Baré insistia en la necesidad de consultar cons-

tante y sistematicamente a la poblacién salvadorefia. No
se puede esperar, decia él, captar a la conciencia colecti-
va salvadorefia sin un registro continuo de la evolucién
de Ips pensamientos sociales y cémo éstos se vinculan a
la hllstloria social del pueblo salvadorefio. Ademas de sis-
tematicas, las encuestas debian ser representativas de
toda la poblacién. El padre Nacho estaba especialmente
preocupado por las investigaciones que generalizaban
sus resultados cuando sélo se referian a ciertos segmen-
tos de la poblacién y que dificilmente eran representati-
vas de todos los salvadorefios. En un pais que histérica-
mente ha marginado a muchos para tomar en cuenté_ a
muy pocos, la importancia de consultar a las mayorias
era vital para abrir los espacios sociales y para lograr:
captar y reflejar la conciencia social.

Pero ademas de sistematicas y representativas, l0s
sgnqeos debian ser totalizantes. Es decir, ver a la opinion
publica como un todo, estableciendo que cada opinion,
qreenc;ia Yy actitud adquieran el sentido que realmente
tiene en _Ios pensamientos populares. Por ejemplo, que el
80 por ciento de los salvadorefios estuvieran de acuerdo
con la aprobacién de la ley de emergencia no quiere decir
que los ciudadanos pensaran que esa era la mejor forma
de combatir la delincuencia; al cruzar las opiniones Y
actitudes hacia el problema de la delincuencia, las en-
cuestas revelaron que los salvadorefios apoyaron ese
decreto como una reaccién desesperada ante su percep-
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cién sobre la realidad, pero que esencialmente tampoco
creian que daria resultados. Abordar el caracter
totalizante que deben tener los sondeos de opinién plbli-
ca implica un trabajo riguroso y concienzudo de anélisis.
La opinién publica no es el simple recuento de porcenta-
jes de preguntas desligadas entre si, es la integracién de
todas las opiniones en un pensamiento social
contextualizado, mas o menos compartido por los miem-
bros de una sociedad.

Finalmente, uno de los aportes novedosos de Martin-
Bar6 es su concepcion de unas encuestas “dialécticas”;
esto es, sondeos cuyos resultados tengan la capacidad
de regresar a la poblacién, a la conciencia ciudadana.
Para el padre Nacho, hacer encuestas no tenia ningin
sentido si los resultados de éstas no revertian a los ciu-
dadanos. De esta forma se aseguraba que éstos, al estilo
de un espejo social, pudieran enfrentar su propia imagen,
con sus actitudes y pensamientos, con sus preocupacio-
nes vy alegrias, con sus miedos y sus corajes. Y no sélo
eso, devolviendo las encuestas a la poblacién se genera
otra fuente de informacién que surge desde los mismos
ciudadanos, ya no de los grupos de poder. Con las en-
cuestas, los salvadorenos tienen la oportunidad de escu-
char su propia voz y al hacerlo tienen la posibilidad de
volverse conscientes de que no estan solos en sus pre-
ocupaciones e intereses, y, con ello, poner los cimientos
para el cambio social.

En el fondo, al proponer que las encuestas sean sis-
tematicas, representativas, totalizantes y dialécticas, Ig-
nacio Martin-Baré buscaba desideologizar —su perma-
nente proposito académico—; buscaba, en otras pala-
bras, que los salvadorefios tomaran el control de sus
vidas eliminando las contradicciones alienantes entre vi-
vencia e informacién y reintegrando la conciencia colec-
tiva con la experiencia cotidiana social y personal.

Muchos pueden decir que lo anterior suena demasia-
do utdpico ahora; sin embargo, estamos seguros guienes
heredamos el trabajo de hacer las encuestas de opinion
publica, que la tarea propuesta por el padre Nacho no ha
terminado y que los propésitos siguen siendo tan validos
comoa lo eran hace una década. De lo que también esta-
mos seguros es que su pensamiento sigue vivo en cada
esfuerzo por recoger la opinidn ptiblica salvadorena.
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SOBRE LA POLARIZACION. En-
tendemos aqui por polarizacion
aquel proceso psicosocial por el
cual las posturas ante un determi-
nado problema tienden a reducir-
se cada vez mds a dos esquemas
opuestos y excluyentes al interior
de un determinado dmbito social.
Se da polarizacién social cuando
la postura de un grupo supone la
referencia negativa a la postura
de ofro grupo, considerado como
rival. Al polarizarse, la persona se
identifica con un grupo y asume
su forma de captar un problema,
lo que le lleva a rechazar concep-
tual, afectiva y comportamental-
mente la postura opuesta y a las
personas que la sostienen. Uno
de los fenémenos caracteristicos
de la polarizacion social es el de
la “imagen especular”: de un lado
y oiro, las personas atribuyen al
propio grupo las mismas caracte-
risticas formales positivas y los
mismos rasgos negativos al ene-
migo. Unos y otros ponen la bon-
dad en la postura del endogrupo y
la maldad en el grupo ajeno, de
modo que la imagen se refleja de
un grupo a otro y sélo cambia el
término de la predicacién. Lo que
no indican los tedricos de fa “‘ima-
gen especular” es que, por un
lado se trata de una equivalencia
formal, es decir, ambos rivales se
ven como la inversion de bondad
y maldad, pero no se da necesa-
riamente una equivalencia mate-
rial, pues los contenidos especifi-
cos de las respectivas categoriza-
ciones pueden variar: burgués-co-
munista, opresor-subversivo,
imperialista-terrorista. La recipro-
cidad perceptiva de las imégenes
grupales nada dice sobre su vera-
cidad o falsedad objetivas. Que
ambas imdgenes se correspon-
dan formalmente no significa por
lo mismo que ambas sean igual-
mente verdaderas o falsas
(Martin-Bard, 1., “Polarizacién so-
cial en El Salvador”, 1983).



