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| proceso judicial en contra del periodis-
ancisco Valencia, Director de Co-La-
por una demanda de difamacién en
cio de un subcomisionado de la PNG;
rados llamamientos del gobierno a la
para que “deje de transmitir noticias
tivas sobre el pais”®, a los que se ha su-
el Arzobispo y alguna empresa que se
a la educacién; las denuncias de al-
s periodistas sobre las presiones y el
del que han sido victimas por parte de
IC; y el intento del gobierno por gravar
ansmisiones radiales y televisivas, han
o nuevamente el tema de la libertad de
nsa sobre el tapete de la discusion pu-
acional. Ciertamente, muchos secto-
pais —y aun la Sociedad Interame-
de Prensa— han visto tales sucesos
n riesgo para el ejercicio libre de los
dios de comunicacién, en un contexto en
ual aun persisten dudas sobre la capaci-
y la tolerancia de los lideres nacionales
garantuZar las libertades ciudadanas;
emores han dominado la esencia del
sobre la prensa en este pais y han
lucido, con unanimidad, al problema de
ertad de expresién en los medios.
in embargo, muy raras veces el debate
bre los medios de comunicacién en estos
odos de latencia pre-electoral se ha
rado en el papel que juegan o que han
8do los Medios en el proceso de transi-
ue, con mas pena que gloria, vive la
8dad salvadoreiia en la actualidad. El in-
s e este comentario no es, por tanto, re-
Onar sobre los peligros que enfrenta la
IS libre, sino muy brevemente apuntar

__so indistinto de los términos prensa y
lﬁs de comunicacién). Y es que un anéli-

tr;echo, aunque cada vez menos largo,
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Medlos de comunicacion y transicion
politica (l)

para lograr que la prensa, en su conjunto,
sea aceptablemente independiente. Pero el
mismo andlisis no podria negar la influencia
y el poder que la prensa y los medios de co-
municacién han adquirido y siguen obtenien-
do en esta fase de transicion politica.

La primera idea a exponer es que la insti-
tucién nacional que més se ha beneficiado
del proceso que condujo a los Acuerdos de
paz no ha sido los partidos politicos, ni si-
quiera aquéllos que legitimaron su presencia
en el sistema politico a través de los Acuer-
dos; tampoco los mejores beneficiados han
sido el gobierno ni las nuevas instituciones
como la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos o la Policia Nacional Gi-
vil; quizés ni siquiera la poblacién, segun el
sentimiento expresado en los sondeos opi-
nién publica. La institucion mas favorecida
con el proceso de pacificacién ha sido los
medios de comunicacién. Con los Acuerdos,
la prensa obtuvo la legitimacion y las garan-
tfas formales para continuar con una practica
distinta, menos vinculada a la historia oficial,
la cual ya habia comenzado con innumera-
bles dificultades a mediados de los ochenta
y en plena guerra. La firma de la paz permi-
ti6 que los medios de comunicacién dejaran
de dirigir sus camaras, sus micréfonos y sus
méquinas de escribir -0 computadoras- a los
intereses de los grupos de poder politico
para enfocarlos con més frecuencia en los
intereses de la gente comun, que, a final de
cuentas, es también el mercado. Esto ha
provocado que a esta alturas de la transi-
cién, la prensa —la television, la radio y los
periédicos, con un lugar destacado la televi-
sidbn— cuente con los mayores niveles de
confianza por parte de la poblacién. Efecti-
vamente, los sondeos de opinién publica
realizados por el [UDOP durante 1995 mos-
traron que los Medios y en especial la televi-
sion obtenian los mayores niveles de con-
fianza popular, sélo superados por la Pro-
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curaduria de Derechos Humanos, y muy por
encima del gobierno, los partidos politicos y
la Asamblea Legislativa. Una encuesta reali-
zada en julio del presente afio Y que sera
dada a conocer en los préximos dias revela
que tal tendencia se mantiene, ampliando
mas aun la separacién entre la confianza
que los ciudadanos manifiestan hacia los
Medios y la que expresan por el gobierno.

Lo anterior lleva al segundo punto de re-
flexién de este breve comentario. De manera
indirecta, pero mas eficazmente que las ins-
tituciones politicas, la prensa ha sido Ia res-
ponsable de conducir la transicién y ha to-
mado, no sin ser conciente de ello, funciones
que tradicionalmente corresponden a las ins-
tituciones del Estado y a los partidos politi-
cos. En los ultimos afios, la radio, los periodi-
cos y la television, en un esfuerzo por au-
mentar su audiencia, se han dedicado a ca-
nalizar y a resolver demandas de la pobla-
cion y ésta ha constatado con cierta admira-
cion cémo el llevar una denuncia a un perio-
dico o a una estacién de radio o televisién
puede ser mas efectivo que llevar la gueja a
la institucién gubernamental competente.
Por ejemplo, una ama de casa comenté a un
encuestador del [UDOP, cémo tras dirigirse
insistentemente y sin resultados a ANDA por
cobros indebidos en una zona donde el agua
llega una vez por semana, decidié llamar a
un canal de televisién, el cual investigé el
casoy produjo un reportaje, cuyo efecto in-
mediato fue el cese de los cobros indebidos
por parte de la institucién gubernamental.
Casos como ése abundan en los relatos de
la gente comdn y ayudan a explicar la acti-
tud favorable de los salvadorefios hacia los
Medios. Sin embargo, el papel que ha juga-
do la prensa en la conduccién del proceso
no se explica por el simple servicio social,
sino por el efecto que la accién logra. Los
salvadorefios aprehenden que un periédico
O un canal de televisién puede responder
mejor a sus intereses y preoccupaciones que
el diputado representante de su departa-
mento y del partido por el que voté o inclusi-

ve que el alcalde de su localidad, a quienes
perciben enfrascados en Iluchas de poder
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que el ciudadano no entiende ni le int
Asi, la poblacién llega a encontrg
representatividad en el cardcter de |3
sa, en la medida en que se ocupa
problemas nacionales, que en la mi
se politica.
Lo anterior ha alimentado otro 8j
de la prensa que a la vez complem
papel predominante en la dinamica
salvadorefia, esto es, la definic n
agenda de debate publico. Atenta a Io;
reses y preocupaciones de la gente
Zones de audiencia y, claro estd, de
do, la prensa ha jugado un papel fun
tal en la definicién de los temas de di
publica; lo cual ha hecho no sin notab
cesos y obvias omisiones en variz 0
nidades. Esto ha logrado que asuntos
la corrupcién en las carteras del Estad
abusos de la Policia Nacional Civil, |as
das para combatir la delincuencia o |
en los partidos politicos, hayan sido I
tos centrales de la discusion publica,
pesar del desagrado de los propios pro
nistas y del recelo del gobierno. Y es
frente a una administracién nacional
ha caracterizado por una conducta vz
y erratica en la mayor parte de sus d
por una actitud reactiva hacia los vie
blemas nacionales, la prensa ha ocu
podio desde el cual lidera buena parte
asuntos a ser tratados nacionalmente.
Asi, el debate sobrs la libertad di I
debe tomar lugar teniendo presente el
que estan jugando los Medios en el pro
salvadorefio. En otras palabras, disct
bre el nivel de la libertad de prensa que
te en el pais pasa por entender el rt
esta jugando y el poder que ha adquiri
hacerlo se podria descubrir que un pro
igualmente serio como las restriccion
libertad de expresién por parte del Estad
da cuando algunos medios de comuni
siguen con la practica de autocens
el momento en que sus intereses
cuerdan con los de su audiencia. Y,
un papel vigilante y moralmente act
ciertos temas, pasan a ignorar sosp
mente otros.



