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La opinién publica frente
a la delincuencia (I)

Entre el 13 y el 20 de febrero de 1993, el
Institutc Universitario de Opinién Piblica
(IUDOP) de la Universidad Centroamericana
“José Simeon Canas”, realizé una encuesta
orientada a explorar la percepcion y opinién
de la poblacién urbana sobre diversos aspec-
tos relacionados al fenémenc de la delin-
cuencia. La encuesta abarco sélo a la pobla-
cion urbana de las principales cabeceras de-
partamentales, y fue conformada por una
muestra estratificada de 1.212 entrevistas,
con un porcentaje de error de cuatro por
ciento, y distribuidas proporcionalmente se-
gln caracteristicas de ingreso de la pobla-
cioén.

El principal problema del pals.

La interrogante respecto de cual es el
principal problema que segln la poblacién
padece el pais, es ya una pregunta de tradi-
cién en las encuestas del [UDOP. Las res-
puestas obtenidas de los entrevistados
muestran que los problemas de naturaleza
econdmica contindan siendo la mas grande
preocupacién de los salvadorefios. De esta
suerte, la pobreza, el alto costo de la vida y
la inflacién alcanzarcon un 53.8%, el desem-
pleo llegd a un 22.3%, y otros problamas
que, aunque sectoriales como la educacion,
salud y vivienda, se encuentran directamen-
te ligados a la reproduccidn material de la
vida de |a poblacion, representaron un 9.9%.

E! segundo problema mas grave que se
define con mucha claridad es el referido a la
delincuencia, la falta de autoridad y, en ge-
neral, al ambiente de inseguridad ciudadana,
que alcanzé un 73.2 de las opiniones. Cier-
tamente esta cuestidn ha venido mostrando
un petiil ascendente desde inicios de 1992,
como puede consiatarse en las encuestas
del IUDOP realizadas a lo largo de ese afio
(ver ECA No 529-530). Sin embargo, el sen-
sible repunte gue respecic a las encuestas
pasadas muesiran los actuales datos puede
deberse a gueg, a diferencia de aquellas, és-
tos reflejan la percepcién de la poblacién

~ cién. Percepeidn que, de acuerd:

_nerar 1a posibilidad de cuantificar algunos
ctos vinculados al fenémeno en cues-
La primera interrogante en este sentido
i consideraban gue la delincuencia se
iz incrementado, disminuido o continua-
iqual que hace un afo. La distribucion de
spuestas indica que un 88.6% de los
stados piensa gque la misma se ha
mentadc; mientras un 49.5 de esta po-
4n cree que la razén principal de tal
mento es la falta de trabajo, de autori-
yla debilidad en |a aplicacion de la ley.
el mismo orden, un 34% de las fami-
salvadorefias manifestaron haber sido
mas de algin asalto en los dltimos 4
es, lo cual constituye una proporcién
iderable y preocupante. Entre las perso-
yictimas, cerca de la mitad (46.8%) co-
ponde a los mismos entrevistados. Mas
cupante es el hecho de que un 18% de
saltos se hayan cometido en los propios
ires de las victimas, o muy cercanos a
. Si a esto sumamos los registrados en
mediaciones del barrio, colonia o repar-
e elevan a un 44% los asaltos realizados
as comunidades de las victimas. Estos
s pueden explicar buenamente el alto
taje de entrevistados que identificaron
de peligrosidad en sus comunidades,
mo sus temores a ser victimas de asal-
N sus propias casas, cuando éstas se
ntran solas.
r otra parte, pese a la alta proporcién
saltos computada, sélo un 22.4% de las
nas denunciaron el hecho ante diversas
las. Como lo indican los datos, mas
N 76% de los delitos cometidos quedan
argen del conocimiento de las autorida-
respectivas. Ello es importante debido a
los indices de incidencia delictiva mane-
Y publicitados por las autoridades
| les y judiciales se mueven en la esfera
S hechos denunciados, e ignoran el am-
Pectro de delitos no reportados. Sien-
» los datos oficiales adolecen estructu-
te de una subestimacion del fenéme-
bvian un amplisimo lado oscuro de la
necia,
Io que respecta a los delitos reporta-
las victimas, como es de esperar, la
Nacional fue la instancia que canalizé
) nlimero de denuncias. De acuerdo

esencialmente urbana. Asi, la may
dencia que puede tener el fendmeno
delincuencia en la areas urbanas
explicativo para comprender el impt
te incremento porcentual que ha obte;
la presente encuesta.

Finalmente, los problemas ving
la dinamica politica, dentro de lo
ubican los derivados del cese del er
miento armado, se colocan como
ambito de problemas con un 10.6
opiniones. pt
Ambiente de inseguridad general

Introduciéndonos de forma gen
problema de la delincuencia, se pregu
los entrevistados si en su colonia
existia alguna zona en que, por su pel
dad, la mayoria de personas evitara
en horas nocturnas. Los resultado
tran que un 70.5 de los encuestado
identificar la existencia de focos de
dad cerca de su lugar de residenci:
tos, al preguntarseles si tenian con
de algun asalto reciente en esos |
de cada 10 respondieron afirmati
En este mismo orden, al ser abor:
bre la seguridad de sus propios hoga
68.1% de los entrevistados ase
serios temores de ser victima de robo
casas, cuando éstas se encuentran
mientras otrc 14.9 dijo tener poc
este dato debe agregarse que mas
75% de las personas declaran
asaltadas cuando vigjan en el
transporte publico.

- Todas estas cifras pueden mos
bastante claridad, la amplia perc
inseguridad ciudadana que afect

e

tos, no se circunscribe a focos di
peligrosidad, sino que engloba a
entorno de vida familiar.

El problema de la delincuencia
Un ndmero de preguntas se OFet:

a los datos, un 85% de las mismas fue inter-
puesto en este cuerpo de seguridad. El resto
se distribuye en frecuencias minimas entre la
prensa, ONUSAL y la Cruz Roja. Sin ambar-
go, un 68.4% de los entrevistados que de-
nunciaron el hecho de que fueran victimas,
coincide en que los crganismos a los que
acudieron no hicieron nada o no obtuvieron
ningun resultado. Un 26.5%, empero, asegu-
r6 que si investigaron y/o apresaron a los
delincuentes.

En el caso de las victimas que no denun-
ciaron el delito, mas del 70% declara no
haberlo hecho por miedo y para evitarse pro-
blemas (31.9%), y por falta de credibilidad
en las instancias correspondientes de segu-
ridad publica y de justicia (39%). Sélo un 5%
no interpuso su denuncia por desconocer los
canales adecuados para hacerlo.

Siguiendo con la valoracién de la pobla-
cidn urbana sobre el papel que desempefian
diversos organismos en la lucha contra la
delincuencia, destaca la percepcion positiva
que se tiene de los medios de comunicacion
social. De acuerdo a los datos, un 57.3% de
la poblaciéon urbana considera que los me-
dios cumplen muy bien con su rol en esa
lucha. En el otro extremo se encuentra el
rechazo a la actuacién de la Policia Munici-
pal (37.8%) y del Organo Judicial (33.0), que
fue calificada de muy mala. Otro 28.4% y
31.8%, respectivamente, dijeron que tal ac-
tuacién era regular; mientras sélo un 19.4%
en el caso de la Policia Municipal y un 21.5%
en el del Organo Judicial consideran que es-
tos organismos tienen una buena o muy
buena actuacion. Respecio de la Policia Na-
cional, un 32% de los entrevistados creen
que ésta tiene una muy mala actuacién, otro
36.9% dice que es regular y un 25.1% ase-
gura que es buena o muy buena. ;

Toda esta percepcién altamente negativa
sobre las instancias encargadas de prevenir
y combatir la delincuencia ayuda a compren-
der el gran abstencionismo a la hora de de-
nunciar los delitos y la escasa credibilidad de
que tales instancias gozan, asi como tam-
bién es concordante con la opinién de que la
falta de autoridad y la debilidad en la aplica-
cion de la ley son dos de los principales
motivos del incremento delincuencial.



