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La opinién publica en 1998

En lo que respecta a la opinion publica,
1998 se caracterizé por un fuerte movimiento
en términos de las preferencias y del pensa-
miento politico, por un sensible incremento
en la ansiedad ciudadana a causa de la delin-
cuencia y por una tendencia a preocuparse
menos por la inflacién. Ademas, en el afio
que recién termina ocurrieron una serie de
hechos que agitaron la opinién publica y
favorecieron o perjudicaron la imagen publica
de ciertas instituciones o personas.

Estas lineas pretenden hacer un recorrido
sobre la dinamica de la opinién publica en
1998, basadas en los resultados regulares
de las encuestas de opinién y en las agendas
noticiosas de prevalecieron en los medios de
comunicacion.

Lo politico electoral

El afio 1998 estuvo marcado por ser un
afio preelectoral; en tal sentido, se produjeron
una setie de corrimientos, cambios y sucesos
que marcaron fundamentalmente la opinién
publica.

El afio politico practicamente inicié con
el anuncio del lanzamiento de Francisco Flo-
res, en ese entonces presidente de la Asam-
blea Legislativa, como precandidato presi-
dencial del partido ARENA. Esto sorprendio
a pocos y a extrafios, sobre todo por la rapida
adhesiéon gue provocé en numerosos secto-
res de su partido, comenzando por sus cole-
gas parlamentarios. En su momento, este mo-
vimiento de ARENA fue interpretado como la
evidencia de que el partido estaba buscando
una imagen nueva frente a los electores que
lo habian abandonado en 1997. Efectivamen-
te, a principios de 1998, el partido oficial man-
tenia una cerrada disputa con el FMLN por
la mayoria de las preferencias politicas de
los salvadorefios, ARENA venia de ceder una
porcién importante de su poder electoral en
las elecciones de 1997 y la necesidad para
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este partido de renovar su capacidad elec-
toral era grande. La candidatura de Francisco
Flores fue una respuesta a esa necesidad.

Tradicionalmente con un perfil bajo den-
tro de ARENA y muy poco conocido entre la
poblacién —incluso entre los areneros—,
Flores y su propuesta como candidato no de-
jaron de crear un revuelo al interior del partido
que durante de unos dias mostré las disputas
internas; sin embargo, al final esto no hizo si
no incrementar el impacto en sectores de la
opinidn publica que comenzaron a ver a Flo-
res con un perfil de politico distinto, lo cual
respondia a sus propios propésitos. La oficia-
lizacion del mismo como candidato marcé el
inicio de una lenta pero bien articulada cam-
pafia que tenia como objetivo fundamental
posicionar al candidato en la opinién publica.
Una encuesta de opinion publica realizada a
inicios del afio mostraba gue el candidato de
ARENA no era conocido por mas del 20%
de la poblacién; para finales diciembre de
1998, diez meses después, el conocimiento
del candidato habia subido al 87% y con ello
subié también la percepcion positiva del
mismo.

A pesar de que las encuestas de opinién
publica continian registrando las divergen-
cias internas de ARENA con respecto a su
candidato y la orientacién del mismo, la pre-
sencia del mismo parece haber provocado
que personas que se creian ajenas al partido
de gobierno comiencen a interesarse hueva-
mente por él. En tal sentido y basicamente,
el candidato de ARENA habria roto €l techo
del voto duro del partido oficial —desgastado
por el trabajo de gobierno— para atraer
nuevos o renovado votantes. Es asi como
se explica que a finales de 1998 vy a pesar
de las crisis sufridas en 1997, a ojos de la
opinién publica, el partido de gobierno se
perfile como el postulante mas firme para ga-
nar las elecciones del 1999. La encuesta de
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evaluacién del afio 98 reveld que el 31% de
los salvadorefios pensaba que la imagen de
ARENA habia mejorado durante ese afio.

Por otra parte, el partido de oposicion mas
fuerte, el FMLN, no parece haber corrido con
la misma suerte frente a la opinién publica
en 1998. La misma encuesta de evaluacion
mostraba que sélo el 15% de los salvadore-
fios creia que la imagen del partido de
izquierda habia mejorado durante el afio.

El proceso interno del FMLN por elegir a
su farmula presidencial fue tardio y muy
escabroso. Bajo el argumento de que era més
importante concentrarse en el programa de
gobierno que en la eleccion de los candida-
tos, el Frente decidido posponer el proceso
de eleccién de sus presidenciables hasta la
segunda mitad del afio; sin embargo, la elec-
cién no fue facil. Sumergido en una polari-
zante disputa por el la direccion del partido,
las convenciones del FMLN mostraron a la
opinion publica la intensidad de sus diferen-
cias internas a la hora de escoger entre
Héctor Silva, Victoria de Avilés y Salvador
Arias.

El ejercicio democratico de eleccién de
candidatos a fravés de convencionistas rep-
resentantes de las bases fue empafado por
el predominio de los insultos y las amenazas
y no por el debate o la discusién de las alter-
nativas de gobernabilidad con cada uno de
los precandidatos. Esto provocé que algunos
ciudadanos consideraran poco creible la
propuesta del FMLN de dirigir al pais. De
hecho una encuesta de opinién ptblica rea-
lizada en octubre mostré que el aspecto de
la opinion publica donde el partido de izquier-
da recibia menos apoyo era el de la capaci-
dad de gobernar al pais. El problema de las
candidaturas del Frente se solucion¢ sélo
después de varios infentos, de la renuncia
de uno de los precandidatos y de la sorpre-
siva postulacién de Facundo Guardado,
quien al final resulté elegido.
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La eleccion de Guardado secundado por
Marta Valladares como candidata a la vice-
presidencia significéd una orientacién distinta
al argumento defendido por él al interior de
su partido, esto es, la necesidad de que el
FMLN se abriera y llevase como candidato a
una persona gque fuera capaz de atraer a
otras personas gue no son simpatizantes tra-
dicionales del Frente. Guardado resulté can-
didato por el Frente estimulando el egocen-
trismo partidario, pero este no fue el mejor
resultado para aquéllos no correligionarios
que esperaban una figura mas cercana a su
forma de pensar. De hecho, la encuesta de
politica realizada por el IUDOP en octubre
mostré que para el grueso de la poblacion
—y sobre todo para aguéllos que no se identi-
ficaban con partido alguno— cualquiera de
las figuras que participaron como precandi-
datos o que se especulé como tales en el
proceso de eleccion del partido de izquierda
recibia una mejor evaluacion que el candi-
dato electo.

Al final, sectores de la poblacién que po-
dian haber sentido simpatia por el partido de
izquierda y que habian seguido con mucho
interés la dindmica de eleccion del Frente
se sintieron defraudados por el proceso y co-
menzaron a retirarle su apoyo, haciendo
incrementar la diferencia entre ARENA y
FMLN a niveles casi comparables a los de
1994, cuando el partido oficial parecia imba-
tible.

Para finales del afio y en pleno desarrollo

de la campafia electoral, la diferencia en las
preferencias ciudadanas entre ARENA vy el
FMLN se incrementé mas como producto
del descenso de éste que como resultado
del avance de aquélla. Y es que ARENA pa-
recié haberse fortalecido a lo largo del afio
por medio del esfuerzo de posicionamiento
de su candidato pero llegada la campafia no
ha subido significativamente mas; en tanto
que el Frente ha cedido una porcién impor-
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tante de sus preferencias al cerrar el afio.

Los movimientos politicos no sélo se die-
ron en los partidos grandes, también se die-
ron en el resto de partidos y algunos tuvieron
mas repercusiéon en la opinién publica que
otros. Por ejemplo, la designacién de Rodolfo
Parker como candidato del PDC tomé por
sorpresa a muchas personas, sobre todo al
examinar la procedencia de Péarker, més
vinculado histéricamente al partido ARENA
que al PDC. Esta candidatura generé ciertas
expectativas en algunos sectores, en el senti-
do de atraer ciertas preferencias por parte
de la derecha del pais molesta con ARENA,
sin embargo al final del afio ne habian eviden-
cias que el PDC y su candidato estuvieran
ganando terreno en las preferencias electo-
rales. Algo similar parecié haber sucedido con
el partido LIDER que se planted ser una
alternativa al partido oficial pero gue, luego
del inesperado cambio de su candidato a la
presidencia, no ha dado sefiales de repre-
sentar una fuerza atractiva a buena parte de
los votantes.

La ultima encuesta del IUDOP realizada
en diciembre de 1998 registré, empero, un
movimiento importante en la opinién publica
de las preferencias politicas. Habiendo fra-
casado el intento de coalicién de centro entre
el PDC, la Convergencia y el PD, a causa de
la eleccion del candidato del primero, los
partidos restantes mas un movimiento de
antiguos miembros del PDC decidieron
formar el Centro Demaocrético Unido y com-
petir en las elecciones llevando a la férmula
de Rubén Zamora y Roberto Meza. Esta
féormula, especialmente impulsada por el
reconocimiento del plblico hacia Zamora, pa-
rece haber atraido ciertas preferencias a final
del afio, lo cual habria afectado también el
desempefio del Frente en las encuestas. En
otras palabras, el CDU se habria posicionado
como tercera fuerza politica, especialmente
propulsado por las simpatias hacia su candi-
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dato presidencial.

La evaluacion de la opinién publica en el
ambito politico-electoral no estaria completa
si no se mencionara la ya inveterada actitud
de indiferencia de la poblacién hacia los poli-
ticos que también prevalecié en el afio que
recién termina. Efectivamente y a pesar de
los desplazamientos en el campo politico,
buena parte de los salvadorefos siguié mos-
trando un rechazo fundamental a los politicos
y al ejercicio politico en elecciones. Una en-
cuesta revelé que mas del 55% de la pobla-
cién piensa que “las elecciones son una pér-
dida de tiempo pues las cosas nunca cam-
bian en el pais”. Al final del afio no existian
indicios claros de que esta forma de ver al
proceso electoral se haya modificado
sustancialmente.

La evaluacién de los gobernantes

La opinién publica sobre el gobierno cen-
tral, el Ejecutivo, parecié haber mejorando
levemente en 1998. Aunque no se puede
decir que el gobierno pasé a obtener un res-
paldo masivo por parte de los ciudadanos,
lo cierto es que 1998 cierra con una de las
evaluaciones menos desfavorables hacia la
administracion Calderén Sol desde finales de
1994. La leve mejoria en la percepcion hacia
el gobierno parece tener tres fuentes basicas.
En primer lugar, el enorme esfuerzo e inver-
sion de la administracién en obras de infra-
estructura, especialmente los pasos a desni-
vel en la capital, los cuales a pesar de los in-
convenientes generados en el trafico vehi-
cular de la ciudad fueron habilmente usados
como eje de una campafa propagandistica
gue a ojos de buena parte de la poeblacién
—sobre todo la del interior del pais— se con-
vierte en la evidencia de las obras tangibles
qgue ha realizado la administracion.

En segundo lugar, hay que decir que el
gobierno se ha visto favorecido por la estabi-
lidad y relativa baja inflacién que registré la
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economia del pais durante 1998; de hecho,
las encuestas de opinion plblica pasaron de
registrar una preocupacion ciudadana por el
aumento del costo de la vida del 15 0 20%
en afios anteriores a un 2% en 1998, revelan-
do que las preocupaciones fundamentales en
términos econdmicos estaban ahora en el
desempleo y no en la inflacién. Finalmente,
el gobierno aproveché también la emergencia
nacional generada por la tormenta tropical
“Mitch” para beneficiar su imagen en los me-
dios de comunicacién, lo cual impacté en la
opinién publica ciudadana. El sondeo de
evaluacion del afio sefialé que cerca del 41%
de la gente pensaba que el gobierno habia
hecho buen uso de los fondos para los
damnificados del desastre y una amplia ma-
yoria consideraba que la tormenta era de tal
intensidad que el gobierno no podia haber
evitado el desastre.

En resumidas cuentas, el gobierno mejord
un poco su imagen ante la opinion publica y
esto parece ser coherente con la correlacion
de preferencias politicas a favor del partido
ARENA al cerrar el afo.

Por otro lado, la Asamblea Legislativa per-
dié terreno en la imagen ciudadana. Luego
de generar ciertas expectativas por su
novedosas composicion luego de las eleccio-
nes de 1997, buena parte de la opinian publi-
ca comenz6 a mostrar desencanto hacia la
misma por decisiones como la eleccion del
Procurador de Derechos Humanos. De tal
manera que la Asamblea finaliza el afio con
una evaluacién ain mas baja que en afios
anteriores que la sitia como una de las tres
instituciones en las que desconfian mas los
salvadorefios.

Finalmente, en la evaluacién de los gober-
nantes no puede dejarse del lado a la alcalde
de San Salvador. Héctor Silva cumplié, a me-
diados de 1998, su primer afio de gestién al
frente de la alcaldia capitalina con una
evaluacion relativamente positiva. Muchos de

los vecinos de San Salvador le reclamaban
el hecho de no ver cambios concretos y tangi-
bles en la ciudad y su participacion como pre-
candidato en las convenciones del Frente le
granjearon ciertas criticas por abandonar sus
funciones como alcalde; pero la campafia de
su administracién por reordenar las ventas
callejeras y mejorar el centro de la ciudad
mas su retiro de la contienda politica lo colo-
caron como uno de los personajes mas popu-
lares segln la prensa y la opinién publica.
Algunos sondeos han mostrado que mas del
70% de la poblacion capitalina apoya el plan
de reordenamiento y su recurrente aparicion
en los mismos sondeos como una de las figu-
ras mas confiables evidencian esa noto-
riedad.

Delincuencia y seguridad publica

El problema de la delincuencia y de la
seguridad publica es probablemente el tema
que dominé mas a la opinién publica durante
1998. Como prueba de ello acuden el nimero
de titulares y noticias que dedicd la prensa
nacional durante el afio y el hecho de gue
en las encuestas la preocupacion por la vio-
lencia y la delincuencia no bajé del 40% de
los ciudadanos.

De hecho, en el afio gue recién termina
los salvadorefios estuvieron mas preocu-
pados por la delincuencia que en periodos
anteriores; en varios casos, tal preocupacion
ciudadana alcanzo rasgos de histeria social.
Sin embargo, esta condicién subjetiva de
buena parte de la sociedad salvadorefia no
parece moverse de manera correlativa a la
realidad. Diversos registros, indicadores y
resultados de encuestas de victimizacion
coinciden en sefialar que los ciudadanos no
fueron mas victimizados en 1998 que en
afios anteriores; es mas, todos los indicado-
res coinciden en sefialar una disminucién
progresiva y consistente de los indices de
victimizacién. Lo que si parece haber suce-
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dido en 1998 es un aumento en acciones de-
lincuenciales de gran envergadura que impli-
can una mayor sofisticacién técnica y organi-
zacional por parte del crimen, lo cual fue am-
pliamente documentado por la prensa nacio-
nal y parece haber contribuido a la sensacién
de inseguridad que reina en la ciudadania;
pero no hay evidencias contundentes que
apunten a una mayor victimizacion por parte
de la ciudadania en comparacion con el pa-
sado. A pesar de ello, los sondeos mostraron
que los niveles de preocupacion por la
delincuencia estaban inclusive fortaleciendo
actitudes, normasy conductas que favorecen
las acciones ilegales de los ciudadanos en
contra de la delincuencia.

Las encuestas de opinién publica indican
que en 1998 crecid el porcentaje de ciuda-
danos que estan mas dispuestos a apoyar la
pena de muerte, a respaldar a grupos ilegales
armados y a ignorar la ley si ésta no les
asegura una justicia pronta y efectiva. Detras
de esto se encuentrala percepcion de que el
gobierno no ha sido capaz de controlar efecti-
vamente a |a delincuencia y, mas aun, estimu-
lados por la opinién de las maximas autori-
dades de seguridad publica, muchos ciuda-
danos atribuyeron la situacién de delincue-
ncia a la aprobacion de los nuevos co6digos
penal y procesal-penal que reformaron los
procedimientos de aplicacion de justicia en
el pais. En tal sentido, muchos ciudadanos
achacaron la méxima responsabilidad a las
leyes y pidieron sobre todo la implantacion
de nuevas leyes mas duras. A pesar de que
la confianza en la policia siguié decreciendo
seglin una tendencia iniciada hace algln
tiempo, la mayoria de la gente sefial6 al siste-
ma de justicia en su conjunto como la princi-
pal debilidad en el combate a la delincuencia.
La iniciativa de un movimiento generado
desde la empresa privada que, aunque no
generé todas las adhesiones esperadas,
mostré la disposicién de los empresarios de
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reforzar la tesis de que el problema fun-
damental esta en los nuevos codigos pe-
nales.

La ansiedad ciudadana provocada por la
delincuencia se origina basicamente de un
estado de acumulacion de experiencias
producto de la criminalidad que comenzé
practicamente desde la firma de los Acuerdos
de paz y que ha sido estimulada, en buena
parte, por un ejercicio sensacionalista y poco
racional de tratamiento del problema por
parte de los medios de comunicacion y cier-
tos lideres de opinion. Aunque en el afio que
recién termina varias instituciones realizaron
esfuerzos y organizaron espacios de discu-
sién importantes sobre el problema, el go-
bierno no parece haber llegado a constituir
las bases para una politica criminal que o-
frezca en el corto plazo una solucion defi-
nitiva a esta problematica.

La situacién econémica

La preocupacién ciudadana por la situa-
cién econémica del pais tampoco estuvo au-
sente este afio de la agenda de la opinién
publica; sin embargo y a diferencia de otros
afos, el tema economico no estuvo domi-
nado por la inflacién o el alto costo de la vida,
sino por el desempleo. Esto provocé gue, en
términos generales el problema econémico
fuera sefialado con menos intensidad que en
afios anteriores, al menos en su dimensién
més urgente desde el punto de vista de la
ciudadania. El desempleo, no obstante se
convirtio en el problema de indole econémica
mas citado en las encuestas de opinién pu-
blicay en los foros de participacion ciudada-
na. Pero no sélo el desempleo fue visto como
problema, preocupacion entre los salvadore-
fios siguié generando también —al igual que
afios anteriores— el tema de la pobreza, sélo
que en este caso y a pesar de los informes
preliminares que hablan de una disminucién
de la misma, el periodo concluye con una
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percepcidn méas generalizada en la poblacion
de que la pobreza aumenté en 1998. Buena
parte de la gente piensa que a pesar de la
estabilidad econémica del pais y los logros
en términos macroecondmicos, la adminis-
tracion gubernamental ha sido incapaz de
resolver el problema fundamental de la
pobreza, el cual tambien es visto como una
de las causas esenciales del crimen en la
actualidad.

Ofros sucesos

El recuento de |la opinién publica no esta-
ria completo si se dejara de mencionar la
eleccion del nuevo Procurador de Derechos
Humanos y la tormenta tropical “Mitch”. En
el primer caso, la eleccion del nuevo titular
de los Derechos Humanos provocé un desen-
canto notable en la opinion publica del pais.
En los dltimos afos, la PDDH se habia carac-
terizada por ocupar un puesto favorable entre
las opiniones y expresiones de confianza de
la poblacién; de acuerdo a todos los sondeos,
la Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos era la institucion vinculada al
gobierno en la que mas confiaban los ciuda-
danos. El nuevo Procurador, luego de algu-
nos meses de impasse y de ausencia de di-
reccion en la institucién, fue elegido con se-
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rios cuestionamientos a su capacidad técnica
y moral para desempefiar el puesto. Una
encuesta de finales de 1998 reveld que mas
de 55% de los salvadorefios piensan que la
eleccion del Procurador no fue la mas acer-
tada.

Por su parte, los destrozos provocados
por la tormenta tropical “Mitch” pusieron
sobre el tapete de discusién la fragilidad del
ecosistema del pais. El debate generado en
torno a si el desastre podia haber sido evi-
tado llevé sobre todo a la conclusién de que
la degradacién de medioambiente salva-
dorefio ha provocado una vulnerabilidad que
esta comenzando a cobrar victimas humanas
y de recursos.

Pero lejos de la discusion sobre las impli-
caciones de "Mitch”, en realidad 1998 fue un
afio en el que el debate por el problema del
medioambiente tomé lugar con mas frecuen-
cia. Aunque la conciencia sobre la magnitud
de la problemética no parece haber llegado
a la generalidad de la poblacién y el salva-
dorefio comlin esta muy lejos de preocuparse
por la ecologia de la misma forma en que se
preocupa por la delincuencia o la economia,
lo cierto es que algunos lideres de opinidn
frecuentaron este tema con més asiduidad
que en afios anteriores.



