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El balance de la opinién publica
en el 2000

De la revisiéon de los sucesos que
impactaron la opinién publica durante el aro
2000 sobresalen cuatro. En primer lugar, el
proceso electoral que concluyé con los
comicios municipales y legislativos y que
dejo un escenario complejo en la vida politi-
ca nacional; en segundo lugar y como ya es
usual en los Ultimos anos, el problema de la
seguridad publica, con la particularidad de
que en este ano, las dificultades en esa area
de interés publico se vieron agravadas por
el franco deterioro de la imagen publica de
las instituciones vinculadas con ella, espe-
cialmente la PNC. En tercer lugar, la opi-
nién publica se vio marcada por la confir-
macién de un contexto econdomico dificil;
para los ciudadanos fue innegable el hecho
de que el pais ha entrado en un proceso de
recesion del cual no parece haber salida a
corto plazo, con todas las implicaciones que
ello tiene. Finalmente, los sucesos ocurri-
.dos especialmente en el recinto legislativo
contribuyeron a erosionar la ya anémica con-
fianza de los ciudadanos en las institucio-
nes del pais y en los partidos politicos.

El anuncio de la nueva politica de inte-
gracion monetaria, el aumento en las tarifas
eléctricas, los hidrocarburos y la sensacién
de que las instituciones del pais son mas
incapaces de velar por los derechos de la
ciudadania contribuyeron a cerrar el ano con
un sentimiento de incertidumbre y de pesi-
mismo entre la mayoria de los salvadore-
fios. Los proyectos de integracion economi-
ca regionales, como el canal interoceanico,
el Tratado de Libre Comercio con México y
la Iniciativa de la Cuenca del Caribe, ade-
mas de los anuncios de llevar adelante un
programa de desarrollo de la infraestructura
del pais basada en el trabajo de la Comi-
sion Nacional de Desarrollo y de las Bases

del Plan de Nacion, si bien parecen genera
alguna expectativa en los ciudadanos, no lo
gran estimular una vision de optimismo so
bre el futuro del pais, sobre todo porque I
mayoria de la gente mantiene una actitus
de suspicacia de cara a la gestion naciona
del gobierno.

A continuacion, se analizan cada uno de
los puntos identificados mas arriba. Las el
ciones municipales y legislativas del a
2000 se desarrollaron bajo un fuerte sent
do de competitividad y dejaron un escena:
rio politicamente complejo de cara a la op
nién publica. El empate entre las dos fuer-
zas mayoritarias del pais, ARENA y FMLN,
fue el producto de dos o tres factores. En-
primer lugar, ese empate fue el producto dlel_‘.
desgaste en la imagen del gobierno liderado &
por Francisco Flores, lo cual fue profundiza-;
do por la incapacidad de éste para lidiar sa-
tisfactoriamente con el conflicto laboral ge-
nerado en el Instituto Salvadoreno del Se-
guro Social. El gobierno y particularmente
el partido ARENA se vieron afectados por
la percepcién de que la nueva administra-
cién no estaba cumpliendo sus promesas,
especialmente las que se referian a una nue-
va forma de apertura politica de cara a la
poblacion; el conflicto en el Seguro Social =
no hizo sino confirmar ese sentimiento y
mostrar que el gobierno no estaba dispues-
to a escuchar las necesidades de la pobla-
cién salvadorefia. De ahi que el empate |
gislativo o, mejor dicho, la leve ventaja obte-
nida por el FMLN sobre ARENA en el nu-
mero de curules legislativos se explica, en
parte, por el desgaste del partido gobernan
te, antes que por una mejora sustancial d
la imagen del FMLN. Sin embargo, esa no.
constituye toda la historia que explica el r
sultado legislativo de las elecciones. ¢
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avance del FMLN se explica también por la
fuerte imagen de. eficiencia proyectada por
el alcalde Silva y por-una errada estrategia
de conduccion publicitaria llevada a acabo
por ARENA. El partido de gobierno enfocd
sus baterias hacia el alcalde capitalino es-
perando no sélo afectar su imagen sino tam-
bién agudizar las diferencias internas gue
persistian en el FMLN; sin embargo, ARE-
NA no pudo contrarrestar la imagen de efi-
cacia de la alcaldia en momentos en que
su propio gobierno se debatia en una crisis
de legitimidad frente al pulblico. Ademas, el
perfil asumido por el candidato contendien-
te, Luis Cardenal, no estuvo a la altura de
las exigencias ‘planteadas por el proceso.
Este se dedicé a atacar a una figura que
gozaba de la mayor popularidad politica sin
poder ofrecer un argumento de porque era
necesario un cambio en la alcaldia capitali-
na. El éxito de Silva en la capital fortalecio
la imagen del FMLN en el resto de pais;
ello estimulado por la relevancia dada por
los medios de comunicacién y por la estra-
tegia electoral de ARENA de enfocarse en
la campafa municipal de San Salvador.

La victoria de Silva en la capital fue
acompanada por la victoria del FMLN en la
mayor parte de alcaldias de ciudades gran-
des del pais. El partido de izquierda no sdlo
mantuvo la mayoria de sus gobiernos muni-
cipales sino que gand otros donde parecia
poco probable. En estos casos, hay razones
para pensar que tanto el desgaste del parti-
do ARENA en el gobierno nacional, como
el éxito de Silva en la capital se sumaron a
la percepcion de gestiones municipales bue-
nas o regulares para ayudar al FMLN a ga-
nar tales ciudades.

Sin embargo, la eleccion no sélo se ca-
racterizé por eso. La competencia en el am-
bito legislativo dej6 al partido PCN en unas
condiciones extremadamente favorables para
ocupar del tercer lugar en la correlacién de
fuerzas parlamentarias, esto en una dimen-
sion que equivalia poco a su exiguo nivel

de votos obtenidos a nivel nacional. EI PCN
obtuvo mas de diez curules con un apoyo
que no excede al 3 por ciento de la pobla-
cién en edad de votar, lo cual lo ubicé en el
tercer lugar de poder en la Asamblea.

Lo anterior fue posibilitado por la
reedicién del comportamiento de abstencio-
nismo por parte de la mayoria de la pobla-
cién. Mas de 60 por ciento de los salvado-
refios, al igual que en las dos elecciones
anteriores, decidieron no asistir a votar y
quedarse en sus casas para atender otros
asuntos. La razon por la cual la mayoria de
la gente no voté fue mas por decision pro-
pia, por desconfianza e indiferencia hacia el
proceso, que por causa de los problemas
generados por el sistema electoral.

Todas esas condiciones dejan un esce-
nario politico complejo de cara al proceso
politico del pais. Tal complejidad se basa en
tres cosas. En primer lugar, porque los re-
presentantes politicos y los gobernantes fue-
ron elegidos por no mas del 35 por ciento
de la poblacién del pais y cada uno goza —
o sufre— con el apoyo directo de menos
del 20 por ciento de los ciudadanos. Esto
deja un serio problema de representatividad
y de legitimidad de cara a la poblacién. En
segundo lugar, porgue ninguna fuerza poli-
tica por si sola alcanza a tener el predomi-
nio en la dinamica politica. Ello establece
un escenario en donde la primera respon-
sabilidad politica seria la concertacion —y
no la componenda— de cara al pais y la
poblacién. Y finalmente, porque sobrestima
la fuerza de agrupaciones politicas minus-
culas que estan mejor ubicadas y prepara-
das para la componenda politica que para
la concertacion. Eso permite romper el equi-
librio de fuerzas politicas gracias al uso de
mecanismos en los que privan los benefi-
cios particulares por encima del respeto a
la institucionalidad. Al final, se tiene un ba-
lance limitrofe; un sistema politico con poca
legitimidad que juega mas a la componen-
da que a la concertacién necesaria.
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El segundo tema que ocupo significativa-
mente el espacio de la opinién publica fue
el de la seguridad publica. Esto desde va-
rios angulos y en funcién de varios escena-
rios institucionales. Primero, la delincuencia
y la violencia siguieron siendo un problema
grave que afecta a la mayoria de la pobla-
cion. Las encuestas reportaron que mas del
15 por ciento de los ciudadanos. fueron vic-
timas de algin hecho de violencia en el
transcurso del ano y que mas del 50 por
ciento de los mismos pensaba que la activi-
dad delictiva se habia incrementado duran-
te el 2000. Aunque algunos estudios mos-
traron de forma consistente que es posible
pensar en una disminucion general de la vio-
lencia, los niveles continuaron siendo lo su-
ficientemente altos como para ocupar los pri-
meros lugares de preocupacion y de discu-
sion publica. En segundo lugar y bajo este
contexto, el aio 2000 fue el escenario para
la revelacién y prolongacién de serios pro-
blemas de transparencia y de eficacia en
varias instituciones vinculadas con el tema
de la seguridad publica y la administracion
de justicia. La Policia Nacional Civil consti-
tuye la primera de ellas. Durante el primer
semestre del ano que ha finalizado, la pren-
sa y las autoridades policiales —mas la pri-
mera que las segundas— pusieron al des-
cubierto la existencia de amplias redes de
actividad delincuencial que operaban desde
el interior del cuerpo policial y que contri-
buian de forma significativa a la ola
delincuencial, sobre todo, la de caracter mas
grave como los secuestros y los asesinatos.
Ademas, la opinién publica se concentré en
examinar los problemas de eficacia que re-
flejaba la corporacién, los cuales contribuian
a la impunidad de los actos delictivos. Las
autoridades de seguridad publica anuncia-
ron un proceso de depuracion que comen-
z6 a desarrollarse con criterios y procedi-
mientos poco claros para el resto de la ciu-
dadania. A pesar de los esfuerzos
comunicacionales por parte de las autorida-

des, buena parte de la poblacién vio reduci- -
da ain mas su confianza en la corporacion, .
En la dltima encuesta de evaluacion del afo
2000, mas de la mitad de la gente sostuvo
que la PNC habia perdido apoyo y confian-
za de la poblacion durante el afio que aca-
baba de terminar y un porcentaje importan- -
te de ciudadanos consideraba que la actual
policia era “peor” que la antigua policia na-
cional. En el segundo semestre del ano, el
tema de la policia pasé a un segundo plano

y las dificultades evidenciadas en la admi-
nistracion de justicia opacaron la atencién

brindada al proceso de depuracién, el cual -
se prolongara aun mas. En todo caso, la
nueva policia deja un saldo en rojo, en tér-
minos de confianza publica durante el 2000
y en comparacion con otros anos.

La otra institucion creada a partir de los
Acuerdos de Paz, la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),
también vio erosionada su confianza publi-
ca. Luego de ser depositaria de la mayor
parte de la confianza ciudadana a la que
una institucion gubernamental puede aspi-
rar en estos anos, la imagen y el prestigio
de la PDDH se hundid frente al publico como
producto de la gestion del Procurador Penate
Polanco, el cual finalmente renuncié en el
mes de febrero. A pesar de ello, la institu-
cion ha tenido dificultades para recuperar
un buen concepto en la opinién publica, en
parte por los problemas heredados de la
gestion anterior y, en parte, como producto
de que el nuevo titular mantuvo compromi-
sos de orden politico con su agrupacién par-
tidaria. Al final, las encuestas de opinién pu-
blica muestran que durante el 2000, las dos
instituciones antes mencionadas comenza-
ron o continuaron una tendencia clara de
erosion de la credibilidad ciudadana.

Como ya ha sido mencionado antes, de
este proceso tampoco estuvieron exentas
otras instituciones publicas relacionadas con
el area de administracion de justicia. Fre-
cuentes fracasos en algunos casos claves
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por parte de la Fiscalia, pusieron al descu-
bierto la incapacidad de esta institucion para
perseguir y castigar efectivamente los deli-
tos que ocurren en el pais. La resolucion en
el caso de la nina Miranda, el sobreseimien-
to en el caso de la Federacion de Futbol y
la resistencia de la institucion a cumplir con
su cometido de abrir la investigacion en con-
tra de los autores intelectuales de los jesui-
tas mostraron que la incapacidad de la Fis-
calia no sélo tenia que ver con su compe-
tencia técnica, también tenia que ver con
cierta dosis de negligencia deliberada en al-

gunos casos. Esto sélo ha servido para con-

firmar la sensacion de desamparo que pre-
valece en los salvadorenos con respecto a
las instituciones llamadas a hacer cumplir la
ley en el pais. A diferencia de la PDDH y de
la PNC, la Fiscalia no enfrentd un desgaste
significativo de la confianza publica porque
nunca ha llegado a tener los niveles de cre-
dibilidad que, en algin momento, tuvieron
las instituciones creadas por la transicion.
De ahi que en el 2000, la mayor parte de la
gente so6lo confirmara su sospecha con res-
pecto a este instituto publico. Sin embargo,
hay que decir que la figura personal del Fis-
cal ha mostrado un importante reconocimien-
to en algunos sectores de la opinién publi-
ca, probablemente debido a su protagonismo
en los medios de comunicacion y a su com-
promiso adoptado a finales de ano de llevar
a cabo también un proceso de depuracion.
En todo caso, esa aparente complacencia
aun no se ha traducido en un cambio sus-
tancial de percepcién sobre el organismo en
su conjunto. _

En el caso del Organo Judicial, a pesar
de que los sondeos de opinién publica mues-
tran una leve tendencia de mejoramiento de
imagen y de confianza en la Corte Supre-
ma de Justicia, la mayor parte de la gente
sigue teniendo poca confianza en los tribu-
nales y no piensa que la administracion de
justicia esté en la capacidad de hacer valer
eficientemente el estado de derecho. Los fre-
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cuentes juicios en los que los sospechosos

son absueltos o sobreseidos por aspectos

técnico-legales han puesto en duda la trans-
parencia de numerosos jueces y operado-
res del sistema. A ello ha contribuido tam-
bién la percepcion de que los nuevos codi-
gos penales estan jugando un papel a favor
de los que cometen delitos de cualquier tipo,
obligando a los ciudadanos a conciliar en
los casos en los cuales ha habido una clara
violacién de derechos. _

En resumidas cuentas, el balance de la
opinién publica sobre el sector de seguri-
dad publica y de justicia es, de nuevo, ne-
gativo. La permanencia del problema de vio-
lencia y la inoperancia de las instituciones
claves en el cumplimiento de los derechos
basicos de seguridad y justicia han contri-
buido a que el afio 2000 no haya registrado
una modificacién de la vision pesimista que
impera en el pais en esta area.

La otra area que, afio tras ano, suele
ocupar la atencién de la opinién publica es
el area econémica. El ano 2000 no fue la
excepcién. Durante la mayor parte del afno,
los salvadorefios vivieron preocupados por
los problemas de desempleo, pobreza e in-
flacién y retuvieron la idea de que las accio-
nes del gobierno no contribuyeron en mu-
cho a resolverlos. Es mas, la preocupacion
por la economia nacional se vio profundizada
por el constante incremento a los precios
de los hidrocarburos, el incremento a los ser-
vicios de agua, luz y teléfono y por el anun-
cio del gobierno de eliminar la exencion del
pago del IVA a los productos farmacéuticos
y agricolas. En otras palabras, la gente sen-
tia que el costo de la vida se incremento
durante el 2000 y que, por tanto, la pobreza
sumé ciudadanos en dicho ano.

Este panorama poco alentador para la
mayor parte del publico salvadorefio se vio
complicado por el anuncio del gobierno en
los Gltimos dias del afio de llevar a cabo
una nueva politica monetaria, la cual impli-
caria la dolarizacion acelerada del pais. Esto
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lleno aun mas de incertidumbre a la gente
sobre las posibilidades de la economia sal-
vadoreia en el siguiente ano, pero sobre
todo hizo que el ano cerrara con un serio
cuestionamiento de los ciudadanos de si el
pais no esta acercandose demasiado a una
situacion limitrofe como producto de las ac-
ciones del gobierno. Aunque una parte de
la gente parece aprobar la medida, la ma-
yor parte de la poblacion se ha declarado
en contra de la misma y piensan que ella
solo contribuira a favorecer a las personas
de mas poder en el pais.

Todo lo anterior hizo que el afno 2000
terminara con la sensacion en el publico sal-
vadoreno de que la economia nacional es-
taba en una franca crisis y que la mayoria
de la gente, a diferencia de otros anos, apun-
tara a los temas econdmicos como los prin-
cipales problemas nacionales por encima de
la delincuencia y la violencia.

Finalmente, muchos sucesos ocurridos
en la Asamblea Legislativa que tomo pose-
sion a mediados de ano, contribuyeron a
profundizar mas el clima de desencanto y
la desconfianza popular hacia sus represen-
tantes parlamentarios. El rosario de suce-
sos se inicia con las negociaciones de los
partidos de derecha para excluir al FMLN
de la directiva de la Asamblea de forma per-
manente en el periodo que le correspondia
por ley. Los partidos ARENA, PCN y PDC
introdujeron una serie de reformas que es-
tablecian la rotacion de la presidencia de la
Asamblea Legislativa entre los partidos con
mas curules en el congreso. Esto generé
un agrio debate en el recinto legislativo y
asombro entre los salvadorenos. Al final, el
FMLN decidié no participar de la nueva di-
namica y decidié no subir a la directiva.

Pero quizas uno de los sucesos que méas
impacté a la opinién publica no sélo por el
amplio tratamiento del hecho en los medios
de comunicacién sino por el caracter

- des competentes. Lo anterior mostro la poca

delictual del hecho en si mismo, fue el com~
portamiento de un diputado del PCN, quien,
en estado de ebriedad, alterd el orden pu-
blico y se enfrentd a una patrulla policial
usando su arma de fuego. El tema cobré
relevancia no solo por el caracter de ese
comportamiento sino tambien por la actitud
de buena parte de los parlamentarios de pro-
teger al diputado Francisco Merino del des- |
afuero. Al final y en base a supuestas nego-
ciaciones entre los partidos ARENA y PCN,
el diputado no fue juzgado por las autorida-

disponibilidad de la Asamblea para actuar
moralmente y apegada a los valores de jus-
ticia; ademas, puso en evidencia los meca-
nismos que permiten que muchas decisio-
nes sean tomadas en base a los intereses
particulares de los partidos y de ciertas per-
sonas, que en base al interés publico. 1

A esa percepcion se sumé sin duda la
aprobacién de una serie de leyes con las
cuales buena parte de la poblacién no pare-
cia estar del todo de acuerdo. La ley de in- -
tegracion monetaria fue una de ellas.

Al final, el balance de la opinién publica
deja un saldo en rojo en términos de la con- =
fianza publica hacia la institucionalidad del
pais. La percepcion de la mayoria de los -
salvadorefios es que las instituciones vigen-
tes no son capaces de ofrecer seguridad y
orden en la mayoria de los ambitos de la
vida nacional. Los sucesos ocurridos en otras
areas de la vida nacional, como la epidemia
de dengue, la mortalidad debida al alcohol,
los conflictos en las maquilas y en otros cam- =
pos laborales, contribuyeron también a esa
sensacion. Al final, el clima que se respira
entre los ciudadanos es de incertidumbre y
que el pais se encamina a un estado de
crisis aun mayor y generalizado. Lo que ocu-
rra con la nueva politica monetaria determi-
nara si eso sucedera asi o no. K



