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L os salvadorefios calificaron con una
omedio de 6.1 al gobierno de Fran-
Flores por su desempeﬁo al cumplir
undo afo de gestion, segun revela la

e Opinién Publica (IUDOP) de la Uni-
ad Centroamericana José Simeén Ca-
.(UCA) de El Salvador. La pesquisa, rea-
on el objeto de conocer la opinién
ciudadanos sobre el trabajo que ha
ado a cabo el tercer gobierno. de ARE-
A luego de dos anos de labores, se llevo a
o entre el 19 y el 26 de mayo del afio en
on una muestra nacional de 1,225
s entre 18 y 85 anos de edad, en los
yrce departamentos del pais y con un error
stral de mas o menos 2.8 por ciento.
encuesta muestra la evaluacion gene-
as alta del gobierno de Flores desde
ste tomé posesion hace dos afos. Una

erno muestra que el ascenso en la opi-
ublica se ha producido esencialmente
ir de diciembre del ano pasado.
eguntados sobre la manera en que
co Flores estd gobernando al pais,
ncuesta mostrd una opinion dividida al
ecto. El 36.5 por ciento de la gente pien-
que el presidente ha conducido al pais
Manera regular, casi un 33 por ciento
era que ha gobernado bien y el 28.9
ento cree que el presidente ha condu-
al al pais.
=N términos generales, el sondeo de la
uestra a una opinion dividida casi por
iad con respecto al trabajo del gobier-
Ientras que un sector de los ciudada-
€ positivamente su trabajo, el otro sec-

POr ciento de la gente no ha visto cam-
0sitivos en el pais desde que entro el
! gobierno, mientras que el 45.4 por
' Si ha visto cambios positivos. Por el
O, la mitad de los ciudadanos, el 50.7
€nto ha visto cambios negativos y un

aciente encuesta del Instituto Univer-

n de las evaluaciones anteriores del

Ve de forma negativa. De hecho, el
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s salvadorefnos evaltan el segundo afo
del gobierno de Francisco Flores

47.6 por ciento no ha visto ese tipo de cam-
bios. :

A los salvadorerios se les pidié que de
forma abierta y espontanea identificaran los
logros y los fracasos del actual gobierno.
Los resultados son interesantes porque en
cierto modo, se desmarcan de los resulta-
dos de evaluaciones anteriores.

En lo que respecta a los logros hay que
decir que un importante porcentaje de los
encuestados (el 42.4 por ciento) no senald
logro alguno. Sin embargo, el logro mas fre-
cuentemente senalado ha sido la reconstruc-
cioén luego de los terremotos (24 por cien-
to); otros ciudadanos sefalaron en menor
frecuencia el combate al crimen (7.3 por
ciento), algunos logros de politica economi-
ca (4.3 por ciento), las mejoras en el siste-
ma educativo (4.2 por ciento) y la inversion
en infraestructura (3 por ciento), entre otras.

Preguntados sobre los fracasos del go-
bierno, los ciudadanos mostraron menos
consenso y mas diversidad en sus respues-
tas. Un poco mas de la cuarta parte de la
poblacién no identificé fracaso alguno, en
tanto .que cerca del 20 por ciento sefiald
distintos aspectos econdémicos (pobreza, in-
flacion, desempleo) y un 17.6 por ciento se- -
fialé a la dolarizacion como principal fraca-
so del gobierno de Flores. El resto de ciu-
dadanos se dividieron en senalar diversos
aspectos como fracasos; el auge de la de-
lincuencia (7.9 por ciento), la corrupcioén (4.8
por ciento) y la preocupacion por beneficiar
solo a un sector de la poblacion (4.8 por
ciento).

Economia y dolarizacién

Los datos revelan que la valoracién so-
bre el desempeno en la crisis de los terre-
motos le ha valido al gobierno el aumento
en la imagen publica, pero cuando se eva-
llan los aspectos de economia y delincuen-
cia, sobre todo el primero, el gobierno no
sale muy bien parado. De hecho, mas de la
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mitad de los ciudadanos piensan que la si-
tuacion del pais ha empeorado con la ges-
tion del actual gobierno, en tanto que un
30.4 por ciento sostiene que la situacion eco-
némica nacional se mantiene sin cambios y
solo un 14.9 por ciento cree que el pais
esta mejor econémicamente. A nivel perso-
nal, la tendencia de las opiniones es pareci-
da, sdlo que en este caso la gente que dice
que su situacion economica se mantiene
igual es un poco mayor.

Esto parece estar relacionado con el ma-
yoritario rechazo de los ciudadanos a la po-
litica de integracion econémica impulsada
por la administracion Flores. Preguntados por
su opinién acerca de esa politica, casi tres
de cada cuatro salvadorenos se mostraron
en contra de la misma, y solo uno de esos
cuatro se mostro de acuerdo. En esta linea,
mas de la mitad de los ciudadanos conside-
ran que la dolarizacion sera negativa para
la economia del pais, mientras que el 25.6
por ciento piensa que la medida sera positi-
va para la economia nacional. A nivel de
impacto personal, sélo el 7 por ciento de la
gente piensa que la medida le ha beneficia-
do, mientras que el resto se dividié diciendo
que ha sido negativa (48.1 por ciento) o que
no ha sido ni negativa ni positiva (44.8 por
ciento) para ellos.

Entre las razones por las cuales se pien-
sa que la dolarizacion sera perjudicial para
el pais, se mencioné que todo va a ser méas
caro (30.1 por ciento) y que desaparecera
el colon (23.9 por ciento), entre otras. Por el
otro lado, sobre los posibles beneficios de
dolar, mas del 60 por ciento dijo que no
habrian beneficios, el 11 por ciento sehald
la estabilidad de la moneda y el 10.3 por
ciento se refirié a la disminucion de las ta-
sas de interés.

La encuesta revel6 que ocho de cada
diez ciudadanos prefieren usar el colén en
sus transacciones comerciales, mientras que
dos de esos diez han optado o por el délar
o les da igual cualquiera de las monedas.

Delincuencia

Sobre la delincuencia, mas de la mitad
de la poblacién (53.9 por ciento) considera
que la misma ha aumentado durante la ges-
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tion del actual gobierno, frente a
por ciento que cree que ha dismin
20.6 por ciento que considera que Se‘ -
ne igual. Relacionado con eso, mas
tad de los ciudadanos piensa que el
seguridad publica impulsado por el g
esta dando poco o ningun resultado;
bio, el 28.1 por ciento considera que h
algunos resultados y el 15 por ciento s
que ha dado muchos resultados.

Sin embargo, cuando se pregunt
el combate de los secuestros por p:
la PNC, casi dos terceras partes de
dadanos opinaron que la institucion
combatiendo eficazmente, frente a 1
cera parte que opina lo contrario.

Evaluacion ministerial y retos del go

En otros temas, a los salvadore
les pregunté por el Ministerio que T
ha destacado en este ultimo afo de
no. Las respuestas favorecieron ampl
te a los de Educacion y de Salud. El
ro obtuvo el 31 por ciento de las mer
publicas, mientras que el segundo a
el 22.1 por ciento. Otros ministerios ¢
dos fueron el de Obras Publicas con
por ciento y el de Seguridad Publica
cia, con el 4.6 por ciento; el resto de
tarias obtuvieron menos del 2 por cie

Finalmente, la encuesta trato el te
la tarea fundamental del gobierno en
resta de la gestion. Las opiniones,
divididas, se concentraron en senalar
tos relacionados con los problemas
pales del pais. El 30 por ciento sel
creacion de mas fuentes de trabajo
20 por ciento dijo que el reto mas i
te es el combate a la delincuencia, |
por ciento dijo, por su parte, la luch
la pobreza, un 6.6 por ciento sen
construccién y un 5.3 por ciento dij
gobierno deberia mejorar la econom
otras cosas.

Al final, la encuesta recogio la
de si la gente se ha sentido benefi¢
las acciones del actual gobierno.
puestas se decantaron mayoritaria
forma negativa y sdlo una pequeha
de la ciudadania dijo sentirse bei
por el gobierno de Flores.
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E l‘._'sentimiento sobre el estado del pais

* Un poco mas de la mitad de la gente
biensa que, en términos generales, el pais
encuentra igual gue cuando asumio la
residencia el actual gobierno, un 23.3 por
nto considera gque el pais ha mejorado y
ye se encuentra en un proceso de demo-
cia y libertad politica y un porcentaje si-
ar (21.8 por ciento) piensa lo contrario,
e el pais esta peor.

" De hecho, la encuesta de la UCA revela
que la gran mayoria de ciudadanos (el 83.5
- ciento) piensa que el pais necesita un
:ambio y solo el 14.7 por ciento cree que el
ais va por un buen camino. Cuando se pre-
ta a la gente por la situacion del pais en
| futuro, las opiniones se dividen, pero in-
ican que sélo una cuarta parte de la gente
e siente optimista con respecto al futuro
acional. Un poco mas del 60 por ciento de
s salvadorefios creen que el pais empeo-
3 0 seguira igual, mientras que el 24.7
or ciento considera que el pais mejorara.

Algunas opiniones sobre la Asamblea

. El sondeo de la UCA también recogio
opiniones de los ciudadanos sobre la
samblea Legislativa. Entre esas opiniones
e destaca que los salvadorefos calificaron
parlamento con una nota promedio de
27 por su desempefio. De hecho, el 83.6
Or ciento de los salvadorefos dijeron sen-
Se poco 0 nada representados por la ac-
al Asamblea Legislativa, frente a un 10.4
Of ciento que se siente algo representado
solo un 2.1 por ciento que se siente muy
Epresentado.

- Preguntados por el partido mas desta-
0 en la Asamblea Legislativa durante
> primer ano de gestion, el 30.6 por cien-
efalo a ARENA, mientras que el 22.7
ciento dijo que el FMLN; un 5 por ciento
Nalé a otros partidos y el 25 por ciento
* la gente dijo que ningln partido se ha-
destacado en este primer afo de ges-
Parlamentaria.

'_:’.Or otro lado, cuando se pregunto por el
1do que deberia asumir la presidencia
la Asamblea, el 28.8 por ciento de los

lldadanos seralé al FMLN, mientras que
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el 25.6 por ciento lo hizo por ARENA; por
su parte, el 4.2 por ciento se refirid al PCN
y un porcentaje similar aludié al PDC. El res-
to de la gente no respondi¢ a la pregunta o
sostuvo que ningun partido deberia presidir
el congreso.

En resumen, la mas reciente encuesta
de la UCA muestra que el gobierno del pre-
sidente Flores ha mejorado su imagen fren-
te a la opinién publica, de hecho, es la pri-
mera vez que la actual administracion resul-
ta aprobada por el publico desde que tomd
posesion en junio de 1999. Sin embargo,
este ascenso en la opinién publica no es
cémodo, la nota promedio de evaluacion in-
dica que el gobierno obtuvo lo suficiente para
aprobar, pero aun esta lejos de alcanzar los
niveles de popularidad que tuvo el proyecto
de las alianzas en la etapa preelectoral. La
percepcion de los ciudadanos sobre la ac-
tuacion gubernamental se encuentra dividi-
da y polarizada entre dos grandes sectores:
aquéllos que ven avances y logros y quie-
nes ven solo fracasos y retrocesos.

A juzgar por los datos de la encuesta, el
gobierno se ha visto favorecido por la per-
cepcion publica de su desempefio en la cri-
sis nacional de los terremotos y eso ha ser-
vido de contrapeso al rechazo de la mayo-
ria de la gente a la politica de dolarizacion.
De hecho, muchas personas ven esa politi-
ca como un riesgo para la situacién econé-
mica del pais y la suya propia. Esto, a su
vez, explicaria en parte la pobre evaluacién
que hacen los ciudadanos sobre las condi-
ciones actuales del pais, ademas de la opi-
nién de la necesidad de cambio de rumbo y
el poco optimismo que se muestra con res-
pecto al futuro del pais.

Con todo,.la posibilidad de que el go-
bierno fortalezca su imagen frente al publi-
co en el futuro cercano dependera de su
capacidad para responder efectivamente a
las expectativas generadas de cara a la re-
construccion del pais y de su capacidad para
mejorar las condiciones economicas de la
mayoria de la poblacién, sea con dolariza-
cion o sin ella.

‘San Salvador, 30 de mayo de 2001.



