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reporte IUDOP

o electoral que concluyé el pa-
ngo no solo se caracterizo6 por ser
nal, registro el mayor nivel de par-
de la historia politica de El Salva-
npoco por haber sido el mas con-
so y sucio de la posguerra, sino
or las elecciones en las que se cur-
s encuestas de opinion publica. Las
nes de las encuestas fueron diver-
le aquellas que fueron disenadas
nco deseo de comprender la reali-
stiva del pais, pasando por aque-
bjeto era predecir el resultado elec-
las que fueron disefiadas con el
 proposito de beneficiar el desem-
 un partido especifico.
encuestas de opinion publica han
n creciente protagonismo en el de-
e los procesos politicos y electora-
| Salvador. Este pais es probable-
| inico en América Latina en donde
ero considerable de universidades,
Je los medios de comunicacién y de
presas de mercado, se dedican
ticamente a realizar sondeos de opi-
electoral y que participan de forma
la discusién sobre las tendencias
ias de cara a los comicios. Este feno-
a hecho que algunos analistas hayan
ado a senalar, en el caso salvadore-
aparte de los actores tradicionales,
estas de opinion publica —sobre todo
s realizadas por instituciones sin vin-
ganicos con estructuras partidarias—
nvertido también en actores politi-
a influencia en los procesos electo-
todavia incierta.
sentido, se impone una reflexion
I papel de las encuestas de opinién
€n sociedades como la salvadorenia,
an tratando de construir un régimen
iCo y de ampliar los espacios para
* discusion politica y la toma de deci-
los ciudadanos sea efectuada con la
Onciencia posible sobre la realidad.
SQuisas de opinion pueden servir para
ultimo, pero pueden hacerlo en la medi-
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A proposito de las encuestas
preelectorales

da en que las mismas estén bien hechas (Eso
exige que el cuestionario utilizado sea es-
crupulosamente imparcial y balanceado, que
la muestra esté técnicamente bien disenada
y distribuida, que los encuestadores se en-
cuentren fuertemente entrenados y que la
direccidn de la misma sea competente y se-
ria).

Las encuestas pueden ser Utiles para la
democratizacion del pais también en la me-
dida en que las mismas contribuyan a expli-
car las dindmicas de la subjetividad social y
politica de la poblacion; de hecho, en politi-
ca las percepciones son hechos y el salva-
dorefio comun y corriente vota no basado en
sesudos analisis sobre la realidad
sociopolitica, sino basado en las percepcio-
nes de su entorno inmediato de vida.Y las
encuestas pueden ser utiles para la construc-
cion de un sistema basado en principios de-
mocraticos en la medida en que las mismas
contribuyan mas a que los ciudadanos se
vean a si mismos como colectivo y compren-
dan asi sus propias preocupaciones, aspira-
ciones, miedos y esperanzas. Ignacio Mar-
tin-Baro, el fundador del IUDOP, solia decir
que para posibilitar el cambio era necesario
que la gente tomara conciencia no solo de
su propia situacion sino también de los pen-
samientos y concepciones que sustentaban
tal situacioén.

Las encuestas pueden servir para eso,
pero también pueden servir para lo contra-
rio, esto es, limitar las condiciones para la
democracia. Pueden ser usadas también
para obstaculizar la consolidacién de los prin-
cipios de libertad de informacion, pensamien-
to y de discusién que son fundamentales para
la democracia. Lamentablemente, un examen
del papel que tuvieron las encuestas, sobre
todo las mas publicitadas, en la campana
electoral, nos deja mas cerca de este papel
que del anterior.

Muchas encuestas fueron disehadas sim-
plemente para competir por la publicidad que
representa decir qué partido va a ganar las
elecciones y en qué ronda electoral va a
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producirse el ganador —si en primera o en
segunda—. Y esta carrera de caballos hizo
mucho dafo no solo a la confiabilidad de los
sondeos en si mismos, sino, sobre todo, afectd
de manera inexorable el desarrollo de la cam-
pafa electoral.

Con el afan de predecir el resultado de
las elecciones y ganar publicidad a partir de
alli, muchas encuestadoras se enfrascaron en
carreras en las que se sacrifico |a metodolo-
gia, el control y la responsabilidad que impli-
ca recoger las opiniones politicas de los ciu-
dadanos. Esto desemboco en encuestas que
proyectaban resultados electorales que habla-
ban de “empates técnicos” 0 que mostraban
cifras que daban tumbos de una encuesta a
otra y que representaban vaivenes politicos
sin explicacion razonable.

: La insistente aparicién de encuestas elec-
torales con resultados concentrados unicamen-
te en la prediccion de los comicios y que mos-
traban diferencias significativas de una a otra,
s6lo contribuy6 a la generacion de falsas ex-
pectativas en unos sectores, a la aparicion de
amargas y violentas frustraciones en otrosy a
la profundizacion del desencanto en algunos
mas. Pero sobre todo contribuyo a la confu-
sién y la negacion de la realidad politica que
iba a marcar el resultado de las elecciones.

Sin la base de procedimientos meto-
dolégicos lo suficientemente probados y con-
trolados, algunos encuestadores se apresu-
raron a justificar y a explicar los resultados de
sus propias encuestas a partir de sus percep-
ciones y de sus valoraciones personales so-
bre el proceso electoral. Sin comprender que
la opinién publica no es uniforme y que, por lo
general, es compleja, algunos conductores de
las pesquisas encontraron la certeza de la
validez de sus datos en la concordancia de
los resultados de la encuesta con sus propios
pensamientos acerca del proceso electoral.

Al final, el desenlace de las elecciones
hace dificil pensar que en algin momento
haya habido un escenario de empate electo-
ral, al menos en los uitimos tres meses de
campafia. Pero también el mismo desenlace
de las elecciones muestra la poca utilidad que
tienen ahora esas cifras y ese tiempo gasta-
do en explicar las razones del empate y de
los vaivenes partidarios.

Lo anterior no significa que las encuestas
fallen por el simple hecho de no anticipar con
exactitud el resultado electoral. Significa mas

14

bien que las encuestas que se concentran g
predecir las votaciones, en caso de que acjg,
ten, tienen un valor que se termina el mispy
dia de las elecciones; pero en el caso de
no acierten, producen un costo para las e
cuestas mismas y para la sociedad. F

El acierto del IUDOP

La serie de encuestas preelectorales ¢
Instituto Universitario de Opinién Pub)
acertaron con lo sucedido el pasado 21
marzo, no tanto porque las cifras d
encuesta cursada en febrero hayan sido
mas proximas al resultado electoral defin
No, el acierto no esta en eso. El acierto
IUDOP reside en no haber apostado

electoral y en haber concentrado los esf
por hacer un sondeo de opinién publica
sirviera de insumo fundamental
comprender el comportamiento de
electores, ain en medio de un ambi
tremendamente adverso y confuso, y ¢
enormes intentos de diversos sector
deslegitimar el trabajo oportuno de
encuestadores. .
Como en otros afos, el IUDOP del
y otras instituciones que se dedican aft
encuestas responsablemente, enfrentarc
esfuerzos de los partidos politicos mas g
des, tanto ARENA como el FMLN, por et
nar la capacidad y el prestigio
encuestadores. Con ese fin se dedi
difundir rumores de supuestas encues
mostraban resultados inesperados,
caron a usurpar el nombre del Institt
tal de hacer propaganda directa y mi
sobre los resultados de las enc
preelectorales de afios anteriores alu
2 la falta de confiabilidad de las mism
Las pesquisas de opinion publica
cualquier punto de vista, no son in
Ciertamente pueden fallar y sobr
pueden errar dramaticamente cuands
a ser bolas de cristal. Pero el ac
IUDOP en estas elecciones no e
con los resultados del voto partid
con el esfuerzo por mantenerse
principios de objetividad, indeps
profesionalismo y prudencia ¥: SO
haber insistido en que la sociedad €0
su propia realidad, a pesar dé
fuese. -



