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Al finalizar el afio 2004, los problemas
econémicos se han constituido en las prin-
cipales fuentes de preocupacion para la ciu-
dadania salvadorefia, segun revela la mas
reciente encuesta de opinién realizada por
el Instituto Universitario de Opinién Publica
(IUDOP) de la Universidad Centroamerica-
na "José Simedn Canas" (UCA). El son-
deo, efectuado con el propdsito de recoger
la opinién de los ciudadanos sobre la si-
tuacién general del pais y sobre los suce-
sos acaecidos en 2004, se llevd a cabo
. entre el 21 y el 28 de noviembre del afio
en curso, con una muestra total de 1,280
entrevistas a adultos, representativa de toda
la poblacién salvadorefia de 18 afios y mas
que vive en el pais. El sondeo posee un
error muestral del mas/menos 2.8 por cien-
fo.

Luego de que la opinién publica sobre
los problemas del pais fuera compartida
entre los temas econémicos y los asuntos
de inseguridad y violencia a lo largo de los
Gltimos afos, la encuesta revela que, al cie-
rre de 2004, la economia predomina deci-
sivamente en las preocupaciones publicas
de los ciudadanos salvadorefios. Casi el 70
por ciento de los encuestados sefialan pro-
blemas como el desempleo, la pobreza, la
situacién econémica particular y la inflacion.
Los problemas vinculados con la seguridad
publica, en cambio, son sefalados por una
parte de la poblaciéon que no sobrepasa el
20 por ciento, ubicando a este tema en un
muy segundo plano dentro de la opinion
publica.

Ello no significa que para muchos ciu-
dadanos el crimen no siga siendo un pro-
blema, lo que sucede es que los temas eco-
némicos se han impuesto con mas urgen-

Los salvadorefios evaluan la situacion
del pais a finales de 2004

cia en la agenda vital de los salvadorenos
que el tema de la inseguridad. De hecho,
cerca de la mitad de las personas consul-
tadas por la encuesta de la UCA —el 49.3
por ciento— dijeron que la pobreza aumento
en el pais en comparacién con el ano pa-
sado, mientras que una buena parte de la
otra mitad sostuvo (43.6 por ciento) que los
niveles de pobreza se habian mantenido
igual y sélo el 7.1 por ciento dijo que la
pobreza disminuyd.

Esta opinién no representa un cambio
importante en la tendencia con respecto al
afio anterior. La pobreza sigue estando pre-
sente en las percepciones de la gente. En
cambio, cuando se preguntd por el costo
de la vida, la encuesta muestra que la gran
mayoria de ciudadanos percibe un aumen-
to muy grande en la misma. El 68.9 por
ciento de la gente dijo que la vida se habia
vuelto mucho mas cara durante 2004, mien-
tras que solamente el 2.2 por ciento de los
consultados dijeron que el costo de la vida
no habia aumentado en absoluto durante
el afo que termina. El resto de la gente se
ubicé en opiniones intermedias.

Muchos salvadorenos atribuyen el au-
mento del costo de la vida, entre otras co-
sas, a la dolarizacién. Preguntados sobre
si estel proceso, que comenzo en 2001, ha-
bia sido beneficioso o perjudicial para la
situacion econémica de los encuestados,
ocho de cada diez salvadorefios dijeron que
la dolarizacion habia sido negativa para su
economia particular, el 13.6 por ciento dijo
que habia sido positiva y el 6.4 por ciento
restante dijo que la dolarizacion no le ha-
bia traido efectos ni buenos ni malos. Es-
tas opiniones criticas con respecto a la
dolarizacién son inclusive mas altas que las
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que prevalecieron cuando fue promulgada
la ley de integracion monetaria. En otras
palabras, la percepcion sobre la dolarizacion
es hoy mas negativa que cuando se lanz6
la medida.

Otra opinién critica que también ha au-
mentado —aunque en menor medida— es
la que se refiere a los tratados de libre co-
mercio. Para mas de un tercio de los sal-
vadorefios, el 37.9 por ciento, los tratados
comerciales generaran méas pobreza en el
pais; en cambio, otra tercera parte (36.8
por ciento) piensa que, por el contrario los
TLC ayudaran a combatir la pobreza en el
pais y el resto de la gente (22.3 por ciento)
cree que los tratados no tendran ningun
efecto. Cuando se preguntd sobre quiénes
seran los principales beneficiarios de dichos
tratados, los salvadorefios bésicamente
identificaron a "los ricos" (35.3 por ciento),
las grandes empresas (24.2 por ciento) y
los empresarios (10.8 por ciento). Sélo una
minoria de los encuestados sefialaron como
beneficiarios de los tratados a toda la po-
blacién (10.3 por ciento) o a los trabajado-
res (3.5 por ciento).

Crimen e inseguridad

Mientras que en el ambito econdmico
las opiniones de los salvadorefos son mas
bien criticas y parecen estar en aumento,
en el ambito de la inseguridad y de la vio-
lencia, las percepciones de los ciudadanos
son relativamente positivas, a pesar de los
problemas que persisten en el pais. Un
poco mas de la mitad de la gente (el 52.3
por ciento) sostuvo que la criminalidad dis-
minuyé en 2004, mientras que un 26 por
ciento dijo que la criminalidad se ha man-
tenido igual y un 21.7 por ciento senalo
que la misma habia aumentado. A pesar
de que casi la mitad de la gente no ve cam-
bios en la situacién de inseguridad o, en
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algunos casos, ve un empeoramiento.
porcentaje de personas que dijo que la
lencia disminuyo este ano es el mas
registrado por un sondeo de evaluaci
anual en los ultimos cinco anos.
Esta tendencia parece estar confirma
por el registro de personas que dijeron |
ber sido victimas de un hecho delincuen
durante el afio 2004. De acuerdo a |
cuesta de la UCA, el 13.7 por ciento d
salvadorefios habrian sido victimas d
gun hecho delincuencial (sin tomar en
ta a los homicidios) durante el ano
Este constituye el porcentaje mas baj
victimizacién por violencia criminal desds
que se miden los niveles de victimizac
por delincuencia en la era de la posguer
Sobre este tema, a los salvadorefos
les pregunté por la efectividad del Pla
per Mano Dura para reducir la delincu
cia. Los resultados muestran que el 3
por ciento de los ciudadanos piensan @
dicho plan esta funcionando mucho, el
por ciento cree que el plan esta reducie
"algo" el crimen y el 29.9 por ciento
que el Plan Super Mano Dura esta
ciendo poco o nada la criminalidad. 3
Sin embargo, al comparar estas opinio
nes con las correspondientes al Plan M
Dura de hace un afio, los salvadorefnos
muestran ahora mas reservados en sus op
niones positivas. :
Hace un afo, mas de la mitad de Ig
gente pensaba que el Plan Mano Dura
taba combatiendo el crimen. Con todo,
Plan Stper Mano Dura sigue teniendo a¢
tacion entre la ciudadania, inclusive part
que levemente por encima del Plan Man
Amiga. El 63.3 por ciento de los salvadoré
fios se mostraron muy de acuerdo COf
implementacién del Plan Stper Mano D
mientras que el 56.8 por ciento sefalo’
tar de acuerdo con el Plan Mano Amiga-
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La evaluacién de la gestion del gobier-
no

Estas opiniones alrededor del tema de
la seguridad parecen estar, en parte, basa-
das en la evaluacién positiva que hace la
ciudadania sobre el gobierno de turno.
Como es costumbre en las evaluaciones
anuales, a los salvadorefios se les pidio
que asignaran una nota al desempefio del
gobierno en el periodo transcurrido. Los sal-
vadorenos calificaron al gobierno con una
nota de 6.76, en una escala de 0 a 10.
Dicha calificacion es superior a la obtenida
por el entonces presidente Francisco Flo-
res al cierre de 2003, pero es inferior a la
nota obtenida por el gobierno actual, cuan-
do cumplié los primeros cien dias de ges-
tién.

Sin embargo, la valoracién del trabajo
gubernamental sigue siendo positiva. El 55
por ciento de los ciudadanos dijo que el
presidente Saca estd gobernando bien al
pais, mientras que casi el 15 por ciento
dijo que lo esta haciendo mal, y el 30.1 por
ciento sostuvo que el presidente no esta
gobernando ni bien ni mal. A los salvadore-
fios se les pidié también su opinién sobre
la promesa del presidente de mejorar la si-
tuacién social del pais: el 45.9 por ciento
de la gente dijo que el gobernante esta
cumpliendo con su promesa, mientras que
el 27.3 por ciento dijo que esta cumpliendo
sélo en parte; el 26.8 por ciento sostuvo
que el mandatario no esta cumpliendo con
Su promesa.

La pesquisa del IUDOP abord6 también
el tema de las mesas de concertacion im-
pulsadas por el gobierno en diferentes
areas sectoriales. Los resultados muestran
unas opiniones divididas al respecto: el 48.9
por ciento de la gente dijo que las mesas
de concertacién son utiles para mejorar la
situacién social del pais; en cambio, un por-
centaje similar, el 47.2 por ciento, dijo que
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dichas mesas eran sélo propaganda por
parte del gobierno. El resto de la gente se
abstuvo de responder a la pregunta.

Confianza en las instituciones en 2004

La encuesta de la UCA recogié tambien
los niveles de confianza que expresan los
salvadorefios sobre algunas instituciones u
organizaciones nacionales que tienen im-
pacto en la vida sociopolitica del pais. De
acuerdo a los resultados, las instancias en
las que mas confian los salvadorenos son,
en orden de mucha confianza: la iglesia ca-
télica, las iglesias evangélicas y la Policia
Nacional Civil. Les siguen un grupo de ins-
tituciones con confianza intermedia, com-
puesto por el ejército, las alcaldias, el go-
bierno central, la Procuraduria de los Dere-
chos Humanos, los medios de comunica-
cién y la Procuraduria General de la Repu-
blica.

En el grupo de instituciones que susci-
tan menos confianza en la poblacién se en-
cuentran el Tribunal Supremo Electoral, la
Corte Suprema de Justicia, la Fiscalia Ge-
neral de la Republica, la Asamblea Legisla-
tiva y los partidos politicos.

Otras opiniones

La encuesta de la UCA recogi6 también
las opiniones de los salvadorefios sobre
otros aspectos de la vida nacional. Entre
gllas se preguntd sobre el trabajo de las
autoridades salvadorefias para aplicar la
justicia y extraditar a Carlos Perla por el
delito de corrupcion en ANDA. El 54 por
ciento de los salvadorefios piensa que las
autoridades nacionales no han hecho lo su-
ficiente para extraditar al ex funcionario,
mientras que el 42.1 por ciento piensa lo
contrario.

En la misma linea, se preguntd si el ex
gerente de ANDA, Mario Orellana, debe ser
protegido para que sirva como testigo de la
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corrupcion o, por el contrario, debe ser juz-
gado como corresponsable del delito. La
gran mayoria de los salvadorenos (el 84.5
por ciento) afirmd que Orellana debe ser
juzgado y sélo el 11 por ciento dijo que
debia ser protegido como testigo. Y es que
sobre el caso de la corrupcion en la enti-
dad auténoma, el 53 por ciento de los sal-
vadorefios piensan que el gobierno ante-
rior encubrio la corrupcién en ANDA, mien-
tras que un 38.9 por ciento sostuvo que el
gobierno no sabia de la corrupcién dentro
de la administradora del servicio de agua.

Por otro lado, se pregunté a los salva-
dorenos sobre el resultado de las recientes
elecciones presidenciales en los Estados
Unidos. De acuerdo a los resultados de la
encuesta de la UCA, casi tres cuartas par-
tes de los salvadorefios (74.4 por ciento)
piensan que la reeleccion de George W.
Bush sera beneficiosa para los intereses
salvadorefios, en tanto que un 21.1 por
ciento sostuvo que la reeleccion del repu-
blicano sera perjudicial para los intereses
locales. Una tendencia similar se contem-
pla cuando se preguntd en funcion de los
compatriotas que viven en los Estados Uni-
dos: el 65.1 por ciento de los encuestados
dijo que los salvadorefios que viven en EUA
se veran beneficiados por la victoria de
Bush; el 12.5 por ciento dijo que los com-
patriotas se veran perjudicados y el 19.2
por ciento sostuvo que da lo mismo que
haya ganado o no.

Opiniones politicas

A los salvadorefios se les pregunt6 so-
bre si las ultimas elecciones internas den-
tro del FMLN fortaleceran a ese partido o,
por el contrario, lo debilitaran. Las opinio-
nes se orientan mas hacia la idea de que
el resultado de las lltimas elecciones inter-
nas del Frente lo perjudicaran: el 58.2 por
ciento opiné de esa manera; en cambio, la
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tercera parte de la gente, el 33.2 por
to, dijo que los comicios internos lo fo
ceran. El resto no quiso responder a la p
gunta. De hecho, la mayor parte de los g
vadorefos, el 75.7 por ciento, ve al FM]
menos unido luego de su proceso electo
interno

Preguntados sobre las preferencias p
tidarias al cierre de 2004, las simpat
electorales favorecen al partido goberna
te. El 38.9 por ciento de los salvadoref
dijo que votaria por ARENA si las eleccio:
nes se celebrasen el proximo domingo
mientras que el 18.2 por ciento votaria
el FMLN y el 8 por ciento votaria por otro:
partidos (PCN y PDC). Cerca de un 20 po
ciento de la gente no quiso revelar su p
tido de preferencia al término del afo 20
y el 15.8 por ciento dijo que no votaria por
ninguno de los partidos. 3

En resumen, la encuesta de evaluacnérj‘
del afo 2004 cursada por la UCA muestr
que los salvadorefios se encuentran mas
preocupados que nunca por la situacié
econdmica del pais. Pobreza, desempleo
inflacion dominan las opiniones cotidianas
de la mayor parte de la poblacién. Esto e
asi, en parte, porque varios ciudadanos hal
dejado de preocuparse particularmente por
la delincuencia y la seguridad ciudadana.
De hecho, al finalizar el afio 2004, el por
centaje de personas que han resultado vic-
timas de la violencia criminal constituye el '-‘
porcentaje més bajo registrado en los anos
de la posguerra. Esto parece ser parte de
una tendencia que se inici6 hacia el ano
1999 y que, con excepcién de 2002, ha
mantenido una constante de disminucion en
las tasas de victimizacién por delitos o=
munes. 3
Por otro lado, la encuesta registra tam=
bién que las opiniones hacia el gobierno
central se mantienen bastante positivas. A~
pesar de que el nivel de opiniones favora=



reporte IUDOP

bles no es igual al expresado en el sondeo
de los primeros cien dias de gobierno, la
administracién de Antonio Saca mantiene
una opinion publica mucho mas favorable
que la que enfrentaron sus predecesores.
A la base de esta popularidad parecen es-
tar los planes antidelincuenciales y los es-
fuerzos por mantener una campana publi-
citaria sistematica.

En el &mbito de la confianza en las ins-
tituciones, los resultados de la encuesta de
la UCA sefalan que las iglesias, la policia
y el ejército se constituyen en las organiza-
ciones e instituciones que reciben mayores
niveles de confianza popular. Instancias
como los medios de comunicacion y las

procuradurias han bajado en la confianza
ciudadana y han pasado al grupo de insti-
tuciones que reciben niveles medios de cre-
dibilidad.

Las instituciones mas vinculadas con el
ambito politico siguen estando en el sota-
no de la confianza ciudadana. En el area
politica, la opinion publica favorece, hoy por
hoy, mas al partido ARENA que a cualquier
otro partido politico. EI FMLN, por su parte,
no parece haberse recuperado de la derro-
ta electoral del primer trimestre de este afo
y su imagen frente a la ciudadania no se
ha visto favorecida por el proceso de elec-
ciones internas celebrado recientemente.
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