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reporte IUDOP

El balance de la opinion
publica en 2004

Dos aspectos generales serdn aborda-
dos en este balance sobre la opinién plbli-
ca durante 2004. En primer lugar, la dindmi-
ca de expresiones politicas de la ciudada-
nia; y, en segundo lugar, las opiniones so-
bre las principales dificultades nacionales.

Las opiniones politicas en 2004

Durante el afio 2004, es posible dividir
el estado de la opinidn publica de caracter
politico en tres momentos distintos, en fun-
cidn siempre de la dindmica politica y so-
cial que vivié el pais a lo largo del afio. En
primer lugar, la sociedad salvadorena estu-
VO muy marcada por una intensa polariza-
cioén en los primeros cuatro meses del afio,
producto de la dinamica impuesta por la
campana electoral, la cual ya se habia con-
figurado en los dltimos meses de 2003. En
segundo lugar, y una vez pasadas las elec-
ciones y asumido el nuevo gobierno, la so-
ciedad salvadorefia se caracterizé por un
proceso de distension politica y social, al
gue contribuyd el ofrecimiento de
concertacion por parte del gobierno entran-
te v su amplia y renovada popularidad en-
tre la gente. Esta etapa se mantiene a lo
largo de seis meses y da paso a una ter-
cera y ultima fase, en la cual el ambiente
de tensionamiento social vuelve a apare-
cer, en parte producto de la falta de acuer-
dos en la esfera politica, pero también como
resultado del inicio de protestas aisladas ante
diversas decisiones del Ejecutivo —una de
ellas es la ratificacion del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos—, ade-
mas del deterioro de las condiciones eco-
némicas del pais percibido por la pobla-
cién. Aungue esta reinauguracion de la
conflictividad y la polarizacién del pais es-
tard lejos de llegar a los niveles alcanza-
dos en los primeros meses del afio 2004,
en definitiva marca una diferencia con res-
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pecto al clima de concertacion publicitada
gque promovié el nuevo gobierno de ARE-
NA a mediados del afio.

Las elecciones de marzo de 2004 ve-
nian marcando la dindamica social y politica
del pais desde 2003. Sin embargo, la en-
trada del nuevo afio supuso la intensifica-
cion de esa dinamica basicamente carac-
terizada por la polarizaciéon politica y so-
cial. A pesar de que la polarizacién politica
salvadorefa liene sus raices en factores
mas viejos y complejos que los simples
eventos electorales, la campafia llevada a
cabo por ARENA y el FMLN, los principa-
les partidos contendientes, contribuyé mu-
cho a dividir como nunca antes a la socie-
dad salvadorefia.

La estrategia de ambos partidos, aun-
gue con mas intensidad por el lado arenero
a causa de sus innumerables recursos y
su presencia en todos los medios de co-
municacion y propaganda posibles, se basé
en el ataque directo al partido contendien-
te, mas que en la presentacion de propues-
tas programaticas. Aunque esa mecanica
de campafas electorales no es nueva, lo
que caracterizé a la cruzada electoral de
2004 fue la incorporacion de amplios seg-
mentos de la sociedad que antes habian '
permanecido al margen y que en esta oca-
sién contribuyeron a que la polarizacion se
ampliara a buena parte de la poblacién.

Asi, los dos partidos principales monta-
ron sus propias estrategias sobre mensa-
jes de miedo y de rechazo hacia el partido
o el candidato opositor, y movilizan a am-
plios contingentes de ciudadanos bajo el
objetivo de impedir de que el partido rival
llegara al poder. Mds que el convencimien-
to de que el partido elegido era la mejor
opcidén politica, muchos salvadorefios vota-
ron mas bien motivados por el deseo de
imposibilitar gue ARENA o que el candida-
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to del FMLN llegaran a la presidencia. Esto
generd un fendmenao curioso en las actitu-
des de la gente y que no habia sucedido
en los anteriores eventos electorales: a pe-
sar de que la mayoria de los salvadorefios
seguian desconfiando del proceso electo-
ral (en la encuesta preelectoral de febrero
del IUDOP, alrededor del 53 por ciento de
la gente dijo tener poca o ninguna confian-
za en éste), la mayoria de los salvadore-
fnos se mostraron muy interesados en todo
el proceso electoral, esto es, casi el 60 por
ciento de los salvadorefios dijo estar muy
interesado en asistir a votar. Esto significa
que, a pesar de gue las elecciones de 2004
no generaban mas credibilidad en el elec-
torado que en afios atras, éste se encon-
traba mas involucrado en el proceso mis-
mo.

La polarizacion generada por los
comicios no solo afecto las actitudes de los
ciudadanos con respecto a sus preferen-
cias politicas, tambien y sobre todo marca-
ron una profunda division en la sociedad
sobre la manera de entender la realidad
del pais. La ultima encuesta preelectoral
del Instituto Universitario de Opinién Puabli-
ca mostré que los salvadorefios estaban di-
vididos por la mitad en casi todas las opi-
niones importantes sobre la situacion del
pais. Asi, por ejemplo, en un dato revela-
dor en febrero de 2004, el 41.1 por ciento
de la gente pensaba que la situacion
sociopolitica del pais estaba mejorando,
mientras que otro porcentaje similar —el
43.8 por ciento— sostenia que la situacion
sociopolitica del pais estaba empeorando.
Estas opiniones tenian un claro correlaio
politico electoral, de forma tal que quienes
pensaban que el pais estaba mejorando,
en general tendian a votar mas por ARE-
NA, mientras que guienes decian que el
pais estaba empeorando tendian mas a vo-
tar por el FMLN o no tenian un partido de
preferencia.

-Esa disyuncién en la manera de com-
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prender la realidad salvadorefia sélo con-
tribuyé a que el partido que tenia mas po-
der hiciera llegar su mensaje. Dicho parti-
do es ARENA, el cual a su vez supo pre-
sentar un mensaje de renovacion, de cer-
cania y de esperanza —a pesar de estar
quince anos en el poder— frente a la ima-
gen mas bien polémica del candidato prin-
cipal de la oposicién. Sin duda, en el éxito
del partido gobernante para ganar las elec-
ciones, a pesar de la derrota en los
comicios municipales y legislativos de 2003,
hay que considerar el perfil que presenté
el FMLN, basicamente dominado por la per-
sonalidad de su candidato.

A pesar de ello, la dindmica de rechazo
y de confrontaciones provocé que las elec-
ciones presidenciales de 2004 fueran las
mas atendidas en toda la historia salvado-
refia. Y es que a final de cuentas, la gente
no voto convencida de que lo hacian por la
mejor opcién, sino que lo hicieron, o bien
para mantener basicamente inalterable la
configuracion politica del pais, o bien para
provocar que finalmente el mismo cambia-
ra de rumbo. Esas motivaciones represen-
tan muy bien la profundidad de la fractura
sociopolitica salvadorefia que se expreso
claramente a lo largo de los primeros cua-
tro meses del ano.

A la base de este comportamiento se
encuentra también uno de los cambios mas
importantes en la cultura politica salvado-
refia que tomé lugar durante 2004, este es
el inusitado convencimiento de que las elec-
ciones y, concretamente, la participacion
electoral, pueden contribuir a cambiar la si-
tuacién del pais. En la encuesta cursada
en los primeros meses del afio, casi el 75
por ciento de los salvadorefios sefialé que
el voto puede cambiar la situacion del pais.
En los procesos electorales anteriores, este
tipo de opiniones no superaba al 50 por
ciento. Asi, la especial configuracion de la
contienda electoral de este afo contribuyd
a una especie de revalorizacién de la parti-



cipacion electoral, aun bajo un contexto de
creciente desconfianza en las instituciones
y en los partidos politicos.

La conclusion de la campafia electoral
y, sobre todo, las expresiones politicas asu-
midas por el candidato ganador, Elias An-
tonio Saca de ARENA, al tomar la presi-
dencia, contribuyeron significativamente a
distender el ambiente de polarizacién que
habia predominado en los meses anterio-
res y gue, en cierta forma, habia sido
sistematicamente cultivado por Francisco
Flores. Ello a pesar de la actitud beligeran-
te que mantuvieron algunos dirigentes del
FMLN luego de la derrota electoral. Esto
dio paso a la segunda etapa en la dinami-
ca sociopolitica del pais y al segundo esta-
dio que caracterizd a la opinién publica en
2004.

En esta fase se cred un numero impor-
tante de espacios de didlogo y de aparente
concertacion, bajo el liderazgo del nuevo
gobierno. Esta nueva actitud constituia un
cambio tajante con respecto al modo de
gobernar de las ultimas administraciones de
ARENA, especialmente la de Flores; pero
estaba mas motivada por la necesidad de
encontrar estabilidad para gobernar y para
sobrevivir politicamente en un entorno fun-
damentalmente confrontativo, que por una
sincera actitud de construir un proyecto de
acuerdos politicos operativos. Con todo, la
disposicién publicitada hacia la concertacion
y hacia la creacidon de mesas de didlogo
con diferentes sectores del pais contribuyd
a que las expresiones de polarizacion se
disiparan.

El FMLN, a pesar de su llamado inicial
a la resistencia contra el nuevo gobierno,
por considerar que el mismo habia ganado
las elecciones de forma ilegitima, no tuvo
mas opcion que acudir al llamado del pre-
sidente para ser parte de la Mesa de
Gobernabilidad, lo cual no hizo mas que
confundir a su propio electorado y contri-
buir a fortalecer la imagen del presidente
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electo y su administracion. De hecho, esta
nueva fase en la dinamica sociopolitica fue
netamente acumulada por el nuevo gobier-
no y su presidente, que recibieron el mas
alto nivel de aprobacién por parte de la ciu-
dadania en toda la historia de los gobier-
nos de ARENA. De acuerdo a las encues-
tas de opinidn publica cursadas en ese pe-
riodo, Antonio Saca gand las elecciones
mientras recibia notas de calificacién de
mas de 7 punios (en una escala de 0 a 10)
de promedio nacional. Cuando cumplié sus
primeros cien dias de gobiernc a principios
del mes de septiembre, la aprobacion de la
ciudadania se mantenia en 7.26 puntos, el
mejor promedio de calificacién obtenida por
cualquier presidente arenero, y muy por en-
cima de las calificaciones obtenidas por los
anteriores presidentes al cumplir su primer
trimestre de trabajo.

La aparente actitud de concertacion de
la nueva administracion apuntalé la legiti-
midad del gobierno de Saca. Eso no quiere
decir que no hubiese sectores importantes
de la sociedad salvadorena que permane-
clfan criticos o escépticos frente a la nueva
forma de gobernar y frente al proyecto de
atender el ambito social del pais. Lo que
sucedia era que la apertura de espacios
de dialogo impulsada por el nuevo gobier-
no se desmarcaba tan tajantemente del es-
tilo de gobierno de Flores, que eso le trajo
muchos réditos politicos al nuevo gobernan-
te. De hecho, en solo tres meses de traba-
jo, casi el 60 por ciento de la gente decia
gue el pais habia experimentado cambios
positivos desde que el equipo de Saca tomé
el Ejecutivo y buena parte de esa evalua-
cién positiva estaba asociada con la impre-
sién de que el gobierno finalmente estaba
escuchando a la gente.

Asi, buena parte de la opiniéon publica
se volco a respaldar las acciones del nue-
vO gobierno, no tanto porque percibiesen
gue las mismas estaban dando resultados,
sino simplemente por el cambio de actitud
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que mostraba el recién estrenado gober-
nante y su gabinete. Ese cambio fue inten-
samente publicitado por una campana de
propaganda disefada desde la misma casa
de gobierno y fue también acuerpada por
los medios de comunicacién afines al parti-
do oficial. Ello hizo que la imagen de un
gobierno distinto, abierto y concertador lle-
gara y convenciera a sectores amplios de
la poblacién que en general se mantienen
apaticos frente a la politica.

Pero al mismo tiempo en que el gobier-
no impulsaba esa campafa para mantener
su perfil positivo en la evaluacién publica,
los funcionarios areneros y algunos medios
periodisticos desarrollaban una cruzada
mas subterranea para erosionar la imagen
del FMLN. Esto se vio en parte facilitado
por las mismas actuaciones del partido de
izquierda, el cual luego de las elecciones
se enfrascd en una disputa interna de sus
dirigentes por el control del partido. La am-
plia cobertura que los medios dieron a esa
disputa contribuyd a que buena parte de la
poblacién, inclusive aquella que habia vo-
tado por el FMLN pusiese distancia con res-
pecto a ese partido politico. Una encuesta
del IUDOP cursada en los meses de agos-
to y septiembre mostré que cerca del 65
por ciento de la poblacion dijo que nunca
habia sentido simpatias por el FMLN y, en
otra opinién, solo el 15.9 por ciento de la
gente dijo que de haber ganado el Frente
el pais estaria mejor.

Este ambiente caracterizado por el pre-
dominio de ARENA y de su cosmovision
sobre la opinién publica comenzé a dismi-
nuir en la medida en que se acercaba el
fin de afo. Esto, porque las demandas plan-
teadas en las mesas de dialogo y
concertacién no parecieron modificar
sustancialmente el trazado de los planes
propuestos por el nuevo gobierno. En el
tltimo trimestre del afo, el FMLN se retiro
de la mesa de gobernabilidad acusando al
gobierno de usar la misma mas como un
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instrumento de propaganda gue como un
medio para lograr acuerdos politicos en lo
fundamental. También, algunas organizacio-
nes de la sociedad civil comenzaron a de-
nunciar que las mesas de concertacion con-
vocadas por el gobierno sélo pretendian
aparentar un diadlogo que no se traducia en
reformas de las politicas publicas en los
temas importantes del pais. A pesar de las
criticas efectuadas por diversos sectores de
la sociedad, el gobierno impulsd su Plan
Super Mano Dura, que en lo esencial cons-
titufa una continuacion de los planes de

mano dura implementados por el gobierno .

anterior; en el area econdmica, el gobierno
impulsd una reforma fiscal mucho menos
abarcadora que la que se habia propuesto,
en parte como producto de la resistencia
de la gran empresa; también |la administra-
cion Saca forzé la ratificacidn del Tratado
de Libre Comercio con los Estados Unidos
a pesar de la oposicion y de las criticas de
numerosas organizaciones. Todos estos su-
cesos y otros mas han contribuido al au-
mento del tensionamiento social al cierre
del afo.

A ello hay que agregar tambien la acu-
mulacion de los problemas fundamentales
del pais, que, al finalizar el 2004, se mos-
traban igualmente urgentes que siempre. La
gente reclamoé con mas intensidad el dete-
rioro de sus condiciones econdmicas, es-
pecialmente el alza en el costo de la vida,
pero también la pobreza y el desempleo.
Estas preocupaciones por lo econémico lle-
garon a opacar como nunca antes los te-
mas de la inseguridad publica y la violen-
cia, a pesar de que el ano cerré con un
alza importante en la cuenta de los homici-
dios por violencia intencional y no intencio-
nal (accidentes de transito) y pusieron en
el centro del debate publico el hecho de
que la politica econdmica heredada y adop-
tada en buena parte por la administracion
Saca no esta rindiendo sus frutos. Es mas,
el ano 2004 cerrd con una apreciaciéon mas



reporte IUDOP

bien sombria sobre las posibilidades de cre-
cimiento y desarrollo para el afio 2005.

El gobierno buscé culpar a la oposicion
de izquierda por el pobre desempefio en el
area econdmica por el retraso en la apro-
bacion del presupuesto en 2004 y por el
clima de incertidumbre generado por las
elecciones, pero esto sélo contribuyd al re-
novado clima de confrontacion con el que
concluye un ano esencialmente electoral. A
pesar de ello, las evaluaciones generales
sobre el gobierno permanecieron positivas
—aungue no tanto como algunos meses
atras— y el FMLN cerré el afio con proble-
mas para recuperar el apoyo que logré en
el evento eleccionario. Con los vaivenes
politicos producidos durante el afo 2004,
al cierre del mismo, las condiciones politi-
cas parecen favorecer mas al partido go-
bernante que al partido de izquierda. Esto
porque, en primer lugar, ARENA ha segui-
do contando con la propaganda mediatica
de su lado y porque ha sabido vincularse
mejor con la poblaciéon a través del tema
de la seguridad publica; y, en segundo Iu-
gar, porque el FMLN no ha sabido vincular
la situacion econdmica del pais con los fra-
casos de las politicas gubernamentales vy,
al mismo tiempo, proponer una alternativa
creible de recuperacidn socioecondmica.

Los principales problemas del pais en
2004

En términos generales, la opinidn sobre
los principales problemas del pais se man-
tuvo sobre los temas tradicionales: econo-
mia, pobreza e inseguridad. Sin embargo,
y a diferencia de otros afios, durante 2004
se produjo un cambio importante en la in-
tensidad con la cual la gente sefialé cada
uno de los problemas. En realidad, lo que
sucedid a lo largo del aflo es que la gente
dejé de preocuparse mucho por la violen-
cia y pasé a preocuparse mas que de cos-
tumbre por los aspectos econdémicos, es-
pecialmente por el desempleo y el costo
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de la vida.

En el ambito de la violencia y la delin-
cuencia, el ano 2004 fue el escenario de
una reduccién de los niveles de percepcién
sobre la inseguridad, en buena parte, debi-
do a los efectos propagandisticos de los
planes de mano dura, pero también debido
a la reduccién objetiva de los niveles de
victimizacion de la violencia motivada eco-
ndmicamente (delincuencia comun o violen-
cia en contra de la propiedad). Efectivamen-
te, un estudio sobre la victimizacion, cursa-
do en la segunda mitad del ano 2004, re-
veld que la mayoria de delitos cometidos
en contra de la propiedad se habian redu-
cido en el dltimo ano. El estudio, basado
en una encuesta nacional de victimizacion,
no recogia las estadisticas de homicidios
pero en lo que se refiere a robos, hurtos y
secuestros, las tasas se habian reducido
consistentemente en comparacion con anos
anteriores. Eso, combinado con el efecto
de la percepcion de la limpieza de
pandilleros de las calles realizada por el
gobierno a través de los planes represivos,
produjo un efecto de aumento del sentimien-
to de seguridad o, para decirlo mas apro-
piadamente, redujo los sentimientos de in-
seguridad.

Sin embargo, todas las estadisticas
institucionales confiables dieron cuenta de
un aumento considerable en la tasa con-
creta de homicidios. Asi, paradéjicamente,
mientras que la violencia en contra de la
propiedad registrd, durante el ano 2004, su
nivel mas bajo en los afios de la posgue-
rra, la violencia dirigida en contra de la in-
tegridad fisica y la vida subi¢ de forma sig-
nificativa. Sin embargo, con excepcién de
la llamada de alerta dada por algunos me-
dios periodisticos en el ultimo mes del afo,
buena parte de la ciudadania permanecia
indiferente sobre el aumento de la violen-
cia homicida. La gente seguia estando mas
centrada sobre el hecho de gue ya no pa-
recia haber tantos pandilleros en las ca-
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lles. De hecho, en el ambito de la seguri-
dad, la opiniébn publica aparentaba estar
mas influenciada por las campanas del su-
puesto eéxito de los planes de mano dura,
gue por la cantidad de muertes gue se pro-
ducian diariamente en las zonas occidental
y central del pais.

El Plan Super Mano Dura siguidé regis-
trando una enorme cuota de aprobacién por
parte de la poblacién. Las diferentes eva-
luaciones hechas por las encuestas de opi-
nién publica registraron que no menos del
65 por ciento de los salvadorenos aproba-
ban la implementacién de los planes de
mano dura, inclusive en algunos casos por
encima de los planes de caracter supues-
tamente preventivo como el Plan Mano
Amiga, impulsado por el gobierno de Saca.
La aprobacién hacia los planes represivos
se basa en la simple percepciéon de que
los pandilleros dejaron de ser una amena-
za constante en las vias publicas de los
barfios y colonias que controlaban en el
pasado. Todo eso contribuyé a que el tema
de la violencia y la inseguridad pasara a
un muy segundo planc por debajo de los
temas economicos.

En contraposicion, los temas econdmi-
cos se erigieron como la principal fuente
de preocupacion publica. Un seguimiento
de la opinidn publica en la ultima década
revela que 2004 cerrd con los niveles mas
altos de preocupacién ciudadana por la eco-
nomia de los dltimos quince afnos. Esta su-
bida ha sido producida, en parte, por el si-
tio dejado por los problemas de inseguri-
dad, pero sobre todo, por la percepcion de
que el costo de la vida y el desempleo su-
bieron de forma significativa durante el afo
que concluye.
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Estas preocupaciones por la economia
representaron un giro en las tendencias de
opinion sobre lo econdmico registradas en
los Ultimos dos afos, segun las cuales la
preocupacion por la pobreza, el desempleo
y el costo de la vida se habian mantenido
mas bien estables. Mas adln, en algunas
opiniones mas concretas, los salvadorefios
comenzaron a mostrarse mucho mas criti-
cos que en el pasado sobre las medidas
econodmicas tomadas por los gobiernos de
ARENA. Por ejemplo, al cierre del afo, casi
el 80 por ciento de los salvadorefos pen-
saban gue la dolarizaciéon habia resultado
ser perjudicial para su economia particular
(un porcentaje mucho mas alto que el al-
canzado durante los meses de transicién
hacia el doélar), y un porcentaje mas alto —
y creciente— de ciudadanos se mostraban
en contra de la aprobacion del Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos. Al
finalizar el afo, estas opiniones hicieron
parte de un coro formado por diversas fuen-
tes que senalaban que los éxitos del pais
en el area econdémica habian sido magros.

Asi el ano 2004 finaliza con un senti-
miento de incertidumbre en buena parte de
la poblacion a causa de las sombrias pers-
pectivas de desarrollo econémico. Aungue
algunos salvadorefios se encuentran expec-
tantes con respecto a las promesas del go-
bierno, lo que incluye los alcances de los
tratacdos comerciales, en general las actitu-
des mas generalizadas son de recelo y de
preocupacién. El mejor indicador de ese
sentimiento de incertidumbre sigue siendo
el elevado porcentaje de salvadorefios (45
por ciento) que afirman que, de tener la
oportunidad, dejarian el pais para buscar
mejores condiciones de vida.



