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El incremento imparable de los homicidios,
into a la generalizacion de expresiones de
aslencia organizada —como las extorsiones
ye se ha expandido a los sectores del
mercio e industria en las principales ciudades
pais— ha generado nuevas e importantes
esiones al Ejecutivo para que responda de
anera rapida y efectiva. Sin embargo, hasta
ahora no hay visos de un giro sustancial en
gstrategia de combate a la criminalidad;
4s bien, se mantiene la tendencia de dar
spuestas emergentes y temporales a un
problema que tiene caracter permanente vy
‘estructural. Pese a su evidente inefectividad,
ontinua la apuesta por privilegiar medidas
orientadas a incrementar las penas, reducir
las garantias ciudadanas y aumentar el control
-y presencia policial.
En este contexto, el gobierno, ha anunciado
- en los ultimos dias nuevas medidas, que de
- ser analizadas con un minimo de profesio-
“nalismo, inteligencia y responsabilidad no
serfan ni siquiera consideradas si se toman
~en cuenta los resultados adversos que
- generan en la situacién de criminalidad.
- Ademas, algunas de ellas atentan contra
. principios democraticos que se buscaron
instaurar luego de la firma de los Acuerdos
- de Paz, orientados a garantizar una nueva
institucionalidad respetuosa y garante de la
~ legalidad.

Este es el caso de una de las Ultimas
Propuestas manejadas recientemente por el
Ejecutivo en la que se plantea acuartelar de
forma permanente a los miembros de la PNC,
bajo la justificacion que esta medida reforzara
el combate a la criminalidad. Desde una
Perspectiva simplista y populista, basada en
la idea que a mayor numero de policias en la
- Calle, mayor seguridad, el argumento del
- @Cuartelamiento tiene cierta logica, especial-
Mente si consideramos que una mayor
Presencia policial tiene un efecto positivo en
el sentimiento de seguridad de la poblacién

El acuartelamiento de la Policia Nacional Civil

en general, aunque esto no se traduzca en
una reduccioén real de los delitos cometidos.
Sin embargo, desde una perspectiva técnica
y de planificacion estratégica, la cual deberia
prevalecer en los tomadores de decision,
especialmente cuando se trata de temas tan
transcendentes como la seguridad, esta
medida no generara ningun impacto positivo;
mas bien, producira efectos perniciosos en la
efectividad del trabajo policial.

Desde un enfoque doctrinario y de
concepcion institucional, el régimen de
disponibilidad o de semiacuartelamiento como
el que se viene impulsando al interior de la
PNC desde el 2001, atenta contra el caracter
civil de la corporacion, en tanto favorece la
militarizacion y fomenta el corporativismo al
interior del cuerpo. A su vez, el acuarte-
lamiento contradice el precepto del policia
cercano a su comunidad, rasgo fundamental
que prevalece en las policias mas modernas
y eficientes del mundo. La medida tomada
en aquel momento, bajo la justificacion que
se trataba de una iniciativa temporal, generé
el descontento y disconformidad entre
muchos de sus miembros, quienes denun-
ciaron las deplorables medidas en que se
encontraban acuartelados, situacion que,
cinco afios después, no sblo no ha sido
resuelta, sino que se ha visto agravada, a
partir de los escasos recursos asignados a
responder a las necesidades originadas por
el acuartelamiento.

Desde el plano laboral, la medida de
disponer del personal las 24 horas del dia,
cargado con triples turnos, bajo jornadas
extenuantes y con limitados recursos,
contradice todo logica de efectividad, en tanto
un recurso humano con cansancio prolongado
no logra aumentar su rendimiento laboral,
como producto de la faltad de concentracion
y el estrés que esto genera; mas bien, en
estas condiciones, se generan peérdidas
laborales como resultado del bajo rendimiento
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y de las ausencias generadas por los
trastornos fisicos y psicolégicos asociados a
la falta de descanso, especialmente cuando
se trata de profesiones altamente estresantes
como la de policia.

A su vez, hay efectos de orden personal y
familiar relacionados con la separacion de los
elementos policiales de sus nucleos familiares,
tales como desintegracion familiar, problemas
de infidelidad, abuso de drogas y alcohol,
aparecimiento de trastornos depresivos e
incremento en el numero de suicidios,
problemas que podrian aumentar a partir de
la adopcién de la medida.

Desde el plano organizacional y financiero
el acuartelamiento supondria destinar varios
millones de délares a la adecuacion de las
sedes policiales y al pago de horas extras
que compensen la sobrecarga laboral.
Demandaria, ademéas, mejorar los bajos
salarios que devenga el personal, especial-
mente aquellos del nivel basico, quienes no
han sido nivelados salarialmente desde hace
varios anos, lo que ha generado en varias
oportunidades protestas e insatisfaccion entre
los agentes.

El refuerzo presupuestario deberia también
contemplar el equipamiento y adecuacion de
las sedes policiales a las necesidades del
acuartelamiento, la mayoria de las cuales se
encuentran en condiciones deplorables. Es
ampliamente conaocido que muchas delega-
ciones, subdelegaciones y puestos policiales
no cuentan con servicios basicos como agua
potable ni mucho menos catres para dormir,
por lo que muchos de los agentes tienen que
dormir en el suelo. A su vez supone invertir
recursos en la contratacion de personal
adicional para atender los gastos y servicios
de alimentacion, lavado y planchado de ropa
que el acuartelamiento genera, gastos que a
partir del régimen de semiacuartelamiento
impulsado en 2001, esta siendo asumido por
muchos de los agentes, ante la falta de

respuesta efectiva de las autoridades para
absorberlos, lo cual agrava ain mas su dificil
situacion financiera. :

Todos estos factores, y otros relacionados
con el maltrato y hostigamiento laboral de los
superiores hacia los subordinados, la falta de =
incentivos y la escasez de recursos basicos
para operar han contribuido ha erosionar cada
vez mas la moral policial y a reducir la
motivacién de muchos de sus miembros,
algunos de los cuales optan por salir de la
corporacién aventurandose a emigrar
ilegalmente hacia EE.UU. o a abandonar sus
puestos en busca de otras oportunidades
laborales.

Frente a este panorama, es sumamente f'
irresponsable que, sin un analisis previo de la
situacién, el Ejecutivo abandere esta iniciativa
argumentando que se hard para mejorar la
moral a la policia, cuando cualquier agente,
en funcion de la dificil situacion que se vive
dentro, puede adversar con argumentos de
peso estas propuestas que, de ser implemen- d
tadas, vendrian a agravar al debilitamiento
institucional de la policia, a distanciarla cada
vez mas de la vocacion democrética que se le
buscé imprimir en sus origenes y a reducir
aun mas los niveles de efectividad y desem- =
pefio policial, situacién que sblo favoreceria@
los mismos grupos y sectores de la sociedad |
que hacen de la violencia un negocio,
interesados en mantener el imperio de 12 =
violencia y el caos como estrategia para
generar réditos econémicos y politicos en un 3
contexto de desesperacion y panico ciudas =
danos. 2

Esta iniciativa constituye una mas de |
soluciones populistas, cortoplacistas ¥
emergentes que han caracterizado a 105+
Gltimos tres periodos gubernamentales:
quienes frente a periodos de alarma social Y
pronunciamientos de diferentes sectoré
sociales responden con la acostumbrad
ineptitud. :



