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El balance de la opinion publica en 1997:
problemas nacionales y polarizacion

: En términos generales, durante 1997 la
opinion salvadorefia continud siende domi-
nada por la preocupacion de los ciudadanos
por los ya inveterados problemas naciona-
les: la violencia, expresada en la criminali-
dad, las pandillas, los secuestros, etcétera: y
!os aspectos de orden econémico: pobrez7a
|nf|ac_:ion, desempleo. Sin embargo y a dife-
rencia de otros afios, en el afio que recién
termina, estas preocupaciones sobre las

, Problematicas de. la realidad que afectan a
los ciudadanos se vieron estimuladas por
otros acontecimientos y coyunturas en un
cp’ntexto de constante polarizacion que tam-
bién estuvo presente en la opinién publica
salvac}prena Yy que, aunque no involucrd la
atencion de todos los ciudadanos como en el

- caso de los problemas, si tuvo una presen-
cia importante.

Figura 1

Los prin gigg!es problemas del pais
en la opinidon publica durante 1997
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Fuente: Bases de datos del IUDOP.

El proceso electoral

El afio 1997 abrié con una sociedad pre-
parandose para el segundo evento electoral
de {a posguerra que habria de elegir por un
periodo de tres afios a los nuevos represen-
tantes legislativos y gobernantes edilicios.
Bajo este ambiente, la opinién publica sobre
los problemas esenciales del pais registrg
una importante modificacion. Luego de un
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largg periodo en el cual los salvadorefios
habian estado acusando a la violencia, con
Sus expresiones de delincuencia, como el
princ:pal problema nacional —por encima de
los dilemas econdmicos— los ciudadanos
comenzaron a ver en la economia la dificul-
tad _fu_ndamental del pais. Esto se dio bajo el
decidido influjo de una campafia electoral en
la que 'el FMLN vy el resto de partidos de
oposicion aprovecharon para sacar a debatir
de formfa nacional los problemas econémi-
cos. A_S’I, un poco mas de la mitad de la
poblacmr_\, alrededor de 55 por ciento, llegé a
las elecciones convencida de que el desem-
pleo, ’Ie'a inflacién y la pobreza eran las pro-
blematicas esenciales del pais en ese mo-
mento (ver ECA, 581-582).

' Esto tuvo un impacto notable en las slec-
ciones. Junto a la opinién que sefalaba a la
economia como el principal problema econo-
mico, muchos salvadorefios —como efecto
de campana electoral, entre otras cosas—
comenzaron a atribuir al gobierno y al parti-
do oficial, la responsabilidad mayor por el
problema de la economia, lo cual, de alguna
manera contribuyé a la erosién experimenta-
da por el partido gobernante en tales elec-
ciones.

Por Su parte, las elecciones para alcal-
des y diputados realizadas en marzo de
1997lfueron particularmente distintas a las
anteriores. Esto no sélo por el resultado de
las mismas sino también por la dinamica que
se desarrollé en el proceso. Si se ha dicho
en otros articulos que los comicios de 1994
se cqractgrizaron por ser el primer proceso
eleccionario de la posguerra y que permitié
una participacion ideolégica amplia sin pre-
cedente§ en la historia politica de este pais;
los comicios que se realizaron el afio que:
termina, cuya importancia en términos de al-
cance politico es supuestamente menor
constituyeron las elecciones mas disputadas:
Y, para muchos, con los resultados mas sor-

prendentes del ciclo electoral contempora-
neo. Sin embargo, no sélo eso caracterizo al
proceso electoral. Las elecciones que toma--
ron lugar en este afo se distinguieron por un
manejo irregular y extemporaneo de la legisla-
cién electoral con claras intenciones de favo-
recer a ciertos institutos politicos; esto tuvo
repercusiones sobre la opinion publica salva-
dorefia que ya desconfiaba del proceso elec-
toral y de’los partidos politicos. Ademas vy
relacionado con lo anterior los comicios se
“destacaron” por el desarrollo de una campa-
fia electoral para diputados de muy bajo nivel,
a causa de las agresiones verbales y de la
ausencia de propuestas. Estas caracteristi-
cas, sin embargo, tienen sentido en el contex-
to de lo que constituye la particularidad funda-
mental de este evento: unas elecciones refi-
das y cuyos resultados parecian mas impre-
decibles que nunca.

Efectivamente, las encuestas pre-electo-
rales mostraban a los dos partidos mas gran-
des, ARENA y FMLN con una pugna muy
cerrada por la mayor parte de votos de la
poblacién complementado con el poco apoyo
que los ciudadanos parecian prestar a los
partidos mas pequefios y que constituian el
centro del espectro ideoldgico. En este senti-
do, y como parece ser la norma de las dinami-
cas electorales de la posguerra, el ambiente
politico social se polarizo en la campaia elec-
toral, aungue en esta ocasion los analisis so-
bre los datos de la opinién publica sefalaron
que el ambiente de polarizacion fue menos
intenso que en el afio 94. Sin embargo, los
sondeos de opinion publica reportaron que en
esta ocasion, los niveles de confianza en el
proceso electoral, en el aparato politico y en
los partidos eran sensiblemente menores. Al
iniciar el afo, sélo el 8 por ciento de la pobla-
cién mostraba mucha confianza en la clase
politica salvadorefia; mas aun, alrededor de la
mitad de los ciudadanos tenia poca o ninguna
confianza en el proceso electoral y el 41 por
ciento crefa que habria fraude en las eleccio-
nes (ECA, 581-582). Pero al mismo tiempo, la
dinamica electoral del 97 registré a través de
los sondeos de opinion publica un peculiar
aumento del interés ciudadano por el proceso.
Efectivamente, los salvadorefios se mostra-
ron un poco mas interesados en las eleccio-

nes de este afo que lo que estuvieron en las
asi llamadas “elecciones del siglo” de 1994.
Esto se debié a las condiciones de
competitividad que parecian existir en estos
sufragios a diferencia de los anteriores. Por
primera vez en mucho tiempo, los salvadore-
fios no tenian claro quién podia ser el gana-
dor absoluto de la competencia electoral y
esto introdujo un elemento que atrajo la aten-
cién ciudadana, aungue a juzgar por los nive-
les de participacion electoral, el interés no fue
suficiente como para provocar una asistencia
masiva a las umnas (ver Proceso, 749).

A pesar de que las encuestas habian
mostrado que los dos partidos mas grandes
tenian practicamente iguales posibilidades de
ser ganadores, los resultados de las eleccio-
nes —tanto en términos de apoyo partidista,
como de participaron electoral— sorprendie-
ron a propios y a extrafios, sobre todo en la
clase politica. El partido de izquierda resulto
ganador de los comicios municipales en la
mayoria de ciudades importantes del pais, al
mismo tiempo que el partido oficial perdio un
importante nimero de escafios en la Asam-
blea Legislativa. Una evaluacién posterior de
las elecciones usando una pesquisa de opi-
nién publica mostré que ese fendémeno se ex-
plica, en buena medida, a partir de un senti-
miento de desencanto popular hacia la ges-
tion del partido ARENA al frente del Ejecutivo
y Legislativo, sobre todo en el area econdmi-
ca (ver ECA, 583). Esto explica la renovada
preocupacién de la ciudadania por los proble-
mas econémicos en momentos electorales.

Estos resultados modificaron sustancial-
mente el balance de poder en la Asamblea
Legislativa, algo que en términos generales
resultd bien visto por la poblacion salvadore-
fia. En una encuesta realizada para conocer
las expectativas de los ciudadanos hacia las
nuevas autoridades nacionales, el IUDOP en-
contré que casi la mitad de la poblacion, el 45
por ciento, pensaba que el control del parla-
mento por parte de la oposicion era un hecho
positivo; mas atn, en un dato sin precedentes
a causa de la costumbre ciudadana a los regi-
menes presidencialistas, casi el 40 por ciento
de los salvadorefios pensaba que la Asam-
blea era el érgano del Estado con mas poder
en la actualidad (ver Proceso, 775). Sin em-
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bargo, el resultado de las elecciones inauguré
una dinamica de debate politico permanente
que en muchas oportunidades y coyunturas
revivio las tendencias a la polarizacién que
vive el pais en los eventos electorales. Buena
parte de ese debate ha sido productivo, pero
al mismo tiempo ha mostrado que todavia los
partidos politicos estan lejos de buscar sali-
das concertadas a los mas graves problemas
del pais.

Las coyunturas politicas

La forma de trabajo de la nueva Asamblea
no se hizo esperar. Una de las primeras ac-
ciones de la misma fue detener el proceso de
privatizacién de las empresas publicas que
habia estado impulsando el Ejecutivo, me-
diante la derogacion de la ley para vender la
administracion de telecomunicaciones
(ANTEL). Esto produjo un atolladero en la di-
namica politica, pero tal medida recibié un
amplio respaldo de la poblacion. De hecho,
una encuesta de evaluacion del desemperio
del gobierno realizada a finales del mes de
mayo revelé que el 57 por ciento de la pobla-
cion estaba en contra de la privatizacién de
las empresas del Estado y que sdlo un 23.7
por ciento estaba a favor de la misma (Proce-
s0, 760). No obstante, el partido oficial junto
con algunos sectores de la empresa privada

'~ desarrollaron una campafa para revertir la

decision de los diputados; dentro de esta
campana inclusive se llegé a la publicacién de
los resultados de encuestas de opinion publi-
ca con preguntas disefiadas para obtener res-
puestas favorables, realizadas por una em-
presa de sondeos costarricense, y segun las
cuales los ciudadanos apoyaban en un 80 por

' ciento los esfuerzos de privatizacion que reali-

zaba el gobierno (El Diario de Hoy, 16 de julio
de 1997). Al final, la Asamblea aprobd una
ley que dio luz verde al proceso de
privatizacion de ANTEL, frente a una opinidn
publica que no termina de estar convencida
de los beneficios de esa privatizacion.

Pero el suceso que probablemente sacu-
dié mas a la opinién publica durante 1997 fue
el destape del fraude financiero en las institu-
ciones FINSEPRO-INSEPRO. Los salvado-
refos fueron sorprendidos por la magnitud del
desfalco en el cual estaba involucrade uno de

'los personeros mas altos del partido oficial.
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Enseguida buena parte de los ciudadanos co-
menzd a responsabilizar al gobierno por no
haber sido capaz de prevenir el fraude: un
57.5 por ciento de los encuestados por el
IUDOP pensaba que el gobiermno tenia algo o
mucha responsabilidad por no haber preveni-
do el escandalo (Proceso, 787). Aunque muy
poca gente se sinti6 afectada directamente
por el defraudamiento, el tipo de sectores que
éste afectd —esencialmente personas de cla-
ses altas y media—altas, algunas vinculadas
al partido gobernante— el impacto y la magni-
tud del mismo fueron muy grandes; el sistema
financiero entré en una crisis de confianza del
publico, el cual comenzd a retirar los fondos
de las instituciones financieras.

Lo anterior tuvo repercusiones a nivel poli-
tico también. La Asamblea entré en una inte-
resante dindmica, esencialmente impulsada
por los partidos de oposicién, para interpelar y
pedirle cuentas por el descalabro financiero
por primera vez en muchos afios, a un funcio-
nario de alto rango del gobierno, esto es, al
presidente del Banco Central de Reserva.
Aunque la mayor parte de la ciudadania que
siguid con atencién los hechos dentro de la
Asamblea no quedé satisfecha con el desem-
pefio de los diputados ni con la defensa del
presidente del BCR; la mayoria de los ciuda-
danos, seis de cada diez, evaluaron de mane-
ra positiva el que se hayan pedido cuentas a
un funcionario del Estado. Sin embargo, la
politizacidn del escandalo implicé que los diri-
gentes politicos se enfrascaran en acusacio-
nes y coniraacusaciones sobre los implicados
en el escandalo, vinculandolos inclusive con
los origenes de los fondos para financiar la
pasada campafa electoral. Ello no contribuyé
a las investigaciones sobre el escandalo y a
esclarecer el paradero de los fondos del publi-
co, pero si alimentd la inveterada desconfian-
za de la poblacién por la clase politica y por
las autoridades del pais, especialmente hacia
el partido de gobierno.

El escandalo financiero y la forma de con-
ducir el proceso de modernizacion del Estado
fueron algunos de los detonantes para que el
partido en el gobierno entrara en una crisis
interna que afectaria al gobierno y cuya ex-
presion mas evidente fue la destitucion y la
renuncia de dos prominentes miembros de
gabinete de gobierno y correligionarios de

ARENA: el Superintendente de Energia y Co-
municaciones y el Comisionado Presidencial
para la Modernizacién del Estado. El partido
oficial, de cara a su convencion nacional reali-
zada en agosto y frente al escepticismo popu-
lar, tuvo que enfrentar entonces la divulga-
cion de un espinoso debate interior sobre su
actuacién politica, la cual habia quedado pen-
diente luego del resultado de las elecciones
de marzo.

Mientras tanto, el tercer aniversario de la
administracion Calderén Sol puso en relieve
el hecho de que la opinién publica sobre el
desempefio del gobierno se habia estabiliza-
do. Como es normal, el IUDOP realizé una
encuesta para conocer la evaluacién que ha-
cian los ciudadanos sobre los tres afios de
gobierno; los resultados mostraron que la
gente basicamente percibia los mismos lo-
gros (arreglo de la infraestructura del pais) y
los mismos fracasos (incapacidad para con-
trolar la delincuencia y para mejorar la situa-
¢ién econdmica), aunque en esta oportunidad
la gente comenzaba a sefialar con mas inten-
sidad los beneficios de la reforma educativa.
Sin embargo, la evaluacién general se mante-
nia similar y en términos globales la vision
sobre el gobierno no empeoré pero tampoco
mejord substantivamente (Proceso, 760). Las
encuestas revelaron que a la base de esto se
encontraba la percepcion de que los proble-
mas principales seguian sin ser resueltos. IIE,I
gobierno de Armando Calderon Sol siguio
cargando con la misma opinién que de ¢l se
han hecho los ciudadanos practicamente des-
de el primer afio de su gestion y que afecto el
nivel de apoyo ciudadano recibido por ARE-
NA en las elecciones de marzo.

Pero volviendo al aspecto politico, 1997
ha sido un afio de importantes reacomodos
en la esfera politica partidista, esto no sélo
porque las elecciones modificaron la _correla-
cion de fuerzas con poder politico, sino que
ademés y como producto de esos comicios y
de las proximas elecciones presidenciales en
1999, los partidos se replantearon preparan-
dose para esa contienda electoral de fin ld~_9I
siglo. ARENA lo hizo bajo una etapa de crisis
—como ya se ha dicho— producto de la ero-
sidén enfrentada en las elecciones, pero ade-
mas de serias discrepancias sobre el proceso

de conduccién de la modernizacion al interior
del gobierno. En cierta medida la crisis fue
resuelta, o al menos aplazada, mediante el
reciclaje de sus cuadros dirigenciales que lle-
vo a Alfredo Cristiani a la cabeza del partido.
Aungque el expresidente mantiene una impor-
tante cuota de simpatia entre la opinién publi-
ca —que inclusive lo hace figurar como una
de las figuras presidenciables para 1999—, el
cambio de direccién no impresiono
significativamente a la opinién publica salva-
dorefia, la cual se mantuvo mas bien expec-
tante. Segun la encuesta de evaluacion anual,
solo un 12.7 por ciento de la poblacion pensa-
ba que la imagen de ARENA mejor6 despues
de su convencién y el resto pensaba que la
imagen seguia igual o habia empeorado; gide-
mas, la gran mayoria pensaba que la direc-
cién de Cristiani no aumenta las probabilida-
des de victoria del partido oficial en 1999
(Proceso, 787).
Por su parte, el FMLN renovo sus cuadros
dirigenciales de una forma significativa pero
mucho menos traumatica que el partido go-
bernante. Esto porque el partido de izquierda
estaba mas relajado que ARENA ya que ve-
nia de saborear su éxito en las elecciones
recién pasadas y de darse cuenta de gque po-
dia mantener cierta ventaja en las preferen-
cias partidistas sobre el partido oficial. Aun-
que la celebracion de la convencién del FMLN
estuvo precedida por la divulgacién‘de una
polémica de enfrentamiento subrepticio de va-
rias de las tendencias del partido izquierdlste_i,
para sorpresa de muchos —incluida Ie_l opi-
nién publica en general—el relevo se dio sin
mayores conflictos haciendo aparecer al
Frente como un partido que estaba en capaci-
dad de restaurarse para enfrentar el siguiente
reto electoral. Esto favoreci6 la polémica ima-
gen del FMLN en la opinién publica, al menos
como partido capaz de llegar al poder: a fina-
les de 1997, cerca de un 38 por ciento de los
ciudadanos pensaba que el FMLN podria ga-
nar las elecciones presidenciales de 1999,
mientras que un 27.7, por ciento se fiecapta-
ba por Alianza Republicana Nacionalista
(Proceso, 787).
Con todo, tanto ARENA como el FMLN
mantuvieron durante 1997 un duelo por la he-
gemonia en las preferencias politicas de los
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ciydada}nc_}s, a tal grado que al finalizar el
ano practicamente acumulaban la totalidad
dgl apoyo politico que la poblacién podia
brindar a la clase politica. En tal sentido
dadas las condiciones de correlacién dé
fuerzas que se crearon con el resultado de
Ia§ elecciones, la polarizaciéon que en otros
anos se limitaba a las campafias electorales
se n:lantuvo durante todo el ciclo, aunque
quizas con un peco menos de intensidad.
La pugna por la supremacia politica no era
exclusiva a la Asamblea, se reflejaba tam-
bién en las preferencias de la poblacidn.
Este fenémeno dominé la mayor parte de las
dinamicas politicas del afio 97.

Figura 2

Tendencias en las preferencias
politicas durante 1997
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Dentro de este contexto, otra de las co-
yunturas politicas de relevancia del afio
tomé lugar en el debate de la condonacién
de la deuda agrartia. Esta discusién mostré
un nivel mayor de complejidad en compara-
cion con otras —como la privatizacion de
ANTEL o la interpelacion del presidente del
BCR— probablemente debido a que la mis-
ma poblacién se encontraba dividida en sus
opiniones respecto al perdén de la deuda. A
pesar de que los distintos sectores
involucrados en el tema desarrollaron sen-
das campanas para favorecer o rechazar la
condonacion, los ciudadanos salvadorefios
se mostraron divididos sobre este tema: una
cuarta parte de la poblacion, el 25 por ciento
estaba a favor de la condonacién total de la{
deuda agraria, mientras que un 29 por ciento
estaba en contra totalmente y un poco més
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del 33 por ciento favorecia una condonacion
parcial (Proceso, 787).

; I_EI recuento del afio 1997 en la opinién
publica no estaria completo si se deja de lado
el escandalo producido por las investigacio-
nes sobre los secuestros. En el dltimo trimes-
tre del afo, salieron a la luz informaciones
que sindicaban a antiguos miembros de la
guerrilla en las bandas criminales que habian
r’e'ahzado sonados casos de secuestros en los
ultimos seis afios. El caso puso en evidencia
de manera directa, los alcances de las ban:
dag. criminales que contindan operando en el
pais y las posibles vinculaciones de éstas con
los grupos de poder politico; pero también, de
forma indirecta, ejemplificé la manera en que
los medios de comunicacién y algunos funcio-
narios pueden manipular la informacién para
deteriorar la imagen de un grupo politico so-
bre la base de ciertos intereses politicos. De
hechp, la mitad de la poblacién, esto es el 50
por ciento, opinaba que algunos dirigentes del
FMLN estaban implicados en los casos de

secuestros; pero al mismo tiempo, cerca del
60 por ciento pensaba también que el escan-
dalo era un manejo politico del partido oficial.
Lo anterior tuvo un decidido impacto en la
imagen del FMLN, lo cual se unié a ciertas
expresiones de desencanto por la forma en
que el Frente estaba conduciendo algunas
municipalidades, y que, al cerrar el afio, le
hlZ(? ceder varios puntos en las preferencias
politicas de los ciudadanos, luego de haber
mantenido cierta ventaja en las preferencias
politicas durante la mayor parte de 1997,

Esta Ultima coyuntura sobre los secuestros
trae a cuenta dos temas que fueron importan-
tes para el proceso social del pais y aunque
no fyeron el centro de una polémica o de un
escandalo como los casos anteriores, si for-
maron parte de la dinamica de la opinién pu-
blica en 1997. Estos son: la violencia y los
medios de comunicacidn.

La violencia

Como ya se ha visto al inicio de este ba-
lance, en el afo que termina, la violencia, con
sus expresiones basicas de delincuencia co-
mun y de crimen organizado, continud sien-
do un problema real para los salvadorefios.
Los avances en la profesionalizacién del cuer-
po policial y en la depuracién del 6rgano de
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justicia contribuyeron a un mejoramiento en
la eficiencia en la investigacion del delito y
en consecuencia a una reduccién de los in-
dices de criminalidad en comparacién con '
los afios anteriores, pero este descenso en
las tasas no ha revertido las condiciones de
inseguridad publica que prevalecen en el
pais y por tanto no parecen haber sido sufi-
cientes para alejar de los ciudadanos el te-
mor por la violencia (Proceso, 772). Ade-
mas, los esfuerzos institucionales del gobier-
no por combatir la delincuencia parecen ha-
per estado mas concentrados en publicitar
las operaciones espectaculares del cuerpo
policial y los compromisos de la presidencia
para crear un pais seguro para la inversién
extranjera, que en un impulso decidido a una
politica integral de prevencion y combate a
la violencia en todas sus expresiones. Ello
ha causado que los ciudadanos no se deci-
dan a confiar plenamente en las autorida-
des, aunque la PNC es una de las institucio-
nes que recibe mayores niveles de confian-
za en comparacién con otras corporaciones
estatales. Con todo, buena parte del pensa-
miento y de la discusién cotidiana del salva-
dorefio comin se sigue invirtiendo para
crear maneras de combatir esa inseguridad
de forma privada. Ello ha provocado que va-
rios ciudadanos estén mas tentados a acudir
a respuestas fuera del marco legal y de de-
recho, que en apoyar el fortalecimiento de
los mecanismos institucionales de preven-
ciony de combate de la delincuencia.

Los medios de comunicacion

Como es légico, los medios de comuni-
cacién jugaron un papel muy importante en
la configuracién y modificacion de la opinién
publica salvadorena durante 1997. Aungue
hay evidencias de que el influjo de los me-
dios no impacté de la misma manera en los
distintos aspectos de la opinion popular, esta
claro que durante 1997 la mayoria de estos
se decanté por un apoyo mas o menos deci-
dido a la posicion del partido oficial.

Frente a la apertura y a los esfuerzos de
profesionalizacion que habian venido mos-
trando los medios de informacién en los Ulti-
mos afios después de la firma de los Acuer-
dos de paz —que inclusive origind confianza
entre la poblacion—, 1997 se caracterizo

por haber sido el escenario de un giro de los
medios hacia el pasado, hacia la
autocensura y hacia el manejo de la infor-
macién con intereses politicos. Esto parece
haber sido provocado por el avance de las
opciones opositoras al gobierno como resul-
tado de las elecciones y de la nueva configu-
racién de la Asamblea Legislativa. Enfrenta-
dos al problema del desgaste del partido ofi-
cial, varios medios asumieron el compromiso
de no contribuir mas a esa erosion, favore-
ciendo la divulgacion de las informaciones
con criterios a favor de la parte oficial. Ello
implicé que tanto las informaciones gue po-
nian de relieve algiin aspecto positivo del
bando oficial como las que implicaban al
bando opositor en algln escandalo, recibie-
ran un nivel inusual de tratamiento periodisti-
co; mientras que aquéllas que revelaban de-
bilidades del gobierno tanto como aspectos
positivos de la oposicion, estaban fuera de
la pauta informativa. En esta dinamica, los
medios participaron activamente en las dis-
tintas coyunturas politicas nacionales for-
mando parte de las camparias de alguno de
los bandos para convencer al publico de
ciertas posiciones politicas.
En resumen, desde la perspectiva de la
opinién publica este afnoc se caracterizé por
un constante, y a veces intenso, debate poli-
tico. Esto se desarrollé sobre la base del
nuevo ordenamiento politico en el pais que
resulté de las elecciones y en un contexto en
el cual la mayoria de los salvadorefios conti-
niia estando mas preocupada por las dificul-
tades nacionales. Al cerrar el afo, tal en-
frentamiento contintia y parece que tendera
a aumentar en el préximo afio en la medida
en que la aproximacion a la campana presi-
dencial de 1999, vaya dando un sentido mas
electoral a la polarizacion. Los partidos mas
grandes parecen estar limpiado el terrenc
de juego para asegurarse como los tinicos
protagonistas de la contienda en el proxime
afio, esto serd asi en la medida en que e
resto de fuerzas politicas y la sociedad er
su conjunto no sean capaces de articular ur
proyecto alternativo —y probablemente Uni
co— de nacién que involucre a todos lo:
sectores y que pueda responder con solucio
nes a los ya permanentes problemas nacio
nales.
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