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bocinas o claves

Discurso presidencial de Saca con motivo del tercer




reporte IUDOP.

Las encuestas de opinion: ¢oraculos, bocinag
o claves para enterarse de la ciudadania?

Hace algunas semanas, y a proposito de la
presentacion de los resultados de las dos primeras
encuestas de evaluacion del tercer afio de gestion
gubernamental que salieron a la luz publica —entre
las cuales se encontraba el ya tradicional sondeo
del Instituto Universitario de Opinidn Publica de la
UCA—, se pudo notar la visceralidad e inseguridad
con que muchos actores reaccionaron ante resulta-
dos no favorables a sus expectativas electoreras o
sus afiliaciones politico partidarias. Entre todas las
reacciones, llamé la atencion la ofuscada interpreta-
cion del diputado Gallegos de ARENA, quien acusé
al CIOPS de la UTEC de retomar resultados que fa-
vorecen al principal partido de izquierda, y al IUDOP
de la UCA de reflejar en sus resultados la visién y
“linea de pensamiento” del rector de la institucion.

Al margen de considerar que muchas de estas
reacciones no estan siquiera a la altura de las
explicaciones técnicas que se les pudiera brindar
en relacion con la rigurosidad y cientificidad con
las que el IUDOP se ha caracterizado por ejecutar
sus encuestas por més de 20 afios; y al margen de
estar conscientes de las razones a la base de esos
exabruptos de ignorancia o abierta mala intencién
de estos representantes de partidos politicos, se han
querido retomar algunas reflexiones planteadas hace
casi 15 afios por un experto de larga trayectoria, José
Miguel Cruz, en materia de opinion publica respecto
a la importancia de las encuestas en el contexto
salvadorefio. Estas reflexiones plantean con claridad
no solo la trascendencia de la adecuada utilizacion
de estas herramientas en el contexto del pais, sino
tambien |a filosofia a la cual el [IUDOP ha unido su
experiencia y vocacion cientifica, para disefiar, im-
plementar y analizar sus encuestas. En espera que
estas reflexiones sean lo suficientemente claras para
los cortos alcances interpretativos de algunos politi-
cos, y lo suficientemente sucintas para el espacio que
se concede, se exponen a continuacién cuatro ideas
en relacion con la relevancia de las encuestas como
herramientas o insumos para la toma de decisiones.

En primer lugar, este autor plantea que una
encuesta —por muy tautolégico que pudiera antojar-
se— debe tener la capacidad técnica de recoger la
opinidn ciudadana. Y esto no es cualquier cosa. Esto

significa que su valor provendra de la rigurosigag
cientifica con que se hayan seguido los divers
pasos para su implementacién, desde el dise
de su cuestionario, el cuido en la redaccion de s
preguntas, pasando por el critico paso de la afijag
muestral y las implicaciones severas que esto ti
para lograr la tan deseada pero poco entendida
cion de representatividad poblacional, el proceso
recoleccion y cuido de la calidad de la informag
recolectada durante la fase de trabajo de ca
la minuciosidad del procesamiento de los datos
la agudeza y fundamento tedrico y estadistico
sus aseveraciones como producto del andlisis
la informacion. En una palabra, implica el no po
serio trabajo de lograr capturar en una muestra to
la diversidad, complejidad y heterogeneidad de
poblacién de la que ésta se desprende. Y en esto
fundamental entender que la opinién publica no
reduce a simples recuentos de frecuencias, o a las
preguntas dirigidas a conocer una intencién de vo a!-_;
como muchas veces se entiende una encuesta.

En la medida que un andlisis concienzudo de la-
informacién provista por la ciudadania logre reflejar
precisamente esa complejidad y diversidad al sen
de una sociedad, precisamente ahi se encuent an
oportunidades y claves invaluables para entender
buena medida las razones a la base de muchos p
cesos sociales e incluso politicos de la ciudadania,
desde su cultura politica hasta aspectos mas concre=-
tos como sus intenciones de voto. Lo que sucede €5
que si no se entiende —o se tergiversa— el correct_‘
uso de una herramienta de informacién, lo mas pre-
bable es que no se le pueda utilizar, ni siquiera para .
los fines politico-electorales que muchos representan*
tes de partidos politicos quisieran obtener. .

En segundo lugar, Cruz plantea que la importancia
de las encuestas de opinién correctamente imple="
mentadas y analizadas, radica en que se constituyen
en canales de expresion ciudadana, al permitir a
cualquier cludadano (y de ahi la importancia de”
la muestra) independientemente de su lugar dé:
vivienda, de su género, de su afiliacién politica, dé-
sus ingresos 0 de su ocupacion, el poder expresar 1%
que piensa, cémo le afecta y valora la situacion d
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 gn un pais en donde [a clase politica dirigente es un
sgctor sordo y miope ante las necesidades de sus
obernados/as, sobre todo posterior a los eventos
elctorales. En este sentido, y a pesar que en la
~ gctualidad se cuentan con una mayor gama de es-
" pacios de expresion ciudadana en comparacion con
¢ momento en que se funda el IUDOP a mediados
" de la guerra civil, las encuestas siguen siendo un
~ camino legitimo -y muchas veces esperado por la
. ciudadania— para que ésta pueda pronunciarse
sobre problematicas que le afectan y que no parecen
" hacer mella en una clase politica distante y apatica.
~ El tercer elemento planteado por Cruz acerca de
'~ |aimportancia de las encuestas es la posibilidad que
.~ gstas proveen de promover el debate social. Esto
* ge vincula estrechamente con lo anterior, ya que la
' oportunidad de canalizar la expresion ciudadana
sienta una base para los necesarios debates acerca
" de las problematicas sociales del pais. Como ya
se ha podido establecer, muchos de los problemas
sobre los cuales la ciudadania demanda respuestas
prontas y eficaces no son nuevos. De hecho, la
violencia y la economfa son dificultades que afectan
directamente la supervivencia de las personas, y que
han sido sefialadas —en mayor o menor medida en
funcién de las diversas coyunturas histdricas— inclu-
s0 desde antes de finalizado el conflicto armado. Y
aunque son situaciones que se viven como parte de
la cotidianeidad salvadorefia -y que precisamente
por ello corren el riesgo de trivializarse por ser parte
de una “normal anormalidad” asumida como tal por
el ciudadano promedio—, sefialarlas una y otra vez
en las encuestas como los principales problemas, o
los principales fracasos, o los principales retos, o los
principales obstaculos para el desarrollo social, econd-
mico y humano del pais sirve precisamente para que
se vuelvan objeto de debate publico y resalten todo lo
que auin falta por hacer. En consecuencia, esto facilita
- orilla— a los politicos a discutir y volver los ojos al
menos temporaimente a los problemas ciudadanos,
auque sea para que aquéllos tengan gue hacer ma-
labares argumentativos para explicar cuentas que no
les salen o resultados que no les favorecen.
Finalmente, Cruz plantea como elemento fun-
- damental, que la importancia de las encuestas de
~ Opinién publica en paises como el nuestro radica en
la posibilidad que brindan de comprender el propio
Contexto psicosocial. Y este ha sido, desde hace
Mas de 20 afios, un pilar fundamental del trabajo,
de la vision y misién del IUDOP. Hacerla de agorero
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tratando de adivinar quién ganara las elecciones no
es dificil —aunque posteriormente no se acierte—, 0
pretender hacerla de perito al pronosticar “empate
técnico” entre dos partidos cuando no hay grandes
diferencias numéricas en las intenciones de voto
(a muchos meses de las elecciones) no requiere
de dotes de clarividencia. Pero para ser capaces
de ofrecer un reflejo de la sociedad —aunque sea
dentro de un contexto histdrico particular— y con
ello brindar claves para la comprension y explicacion
del contexto y el comportamiento politico y social
de la ciudadania, para eso, se requiere mas que
un pufiado de cuestionarios llenos, se requiere méas
que tener tecnologia de punta, se requiere mas que
saber sacar promedios y porcentajes. Este autor,
retomando la Teorfa del espejo acufiada por el padre
Ignacio Martin-Baré —fundador y primer director del
IJUDOP—, sefala que las encuestas sirven para
que la poblacién tenga la posibilidad de verse a si
misma, en sus propios términos. Al igual que cuando
una persona al verse al espejo cobra nocion de si a
partir de un normal proceso de concientizacion, un
colectivo ciudadano podré verse reflejado —en mayor
o menor dimension— en la medida que pueda ver
expresadas sus propias circunstancias de vida en
los resultados de una encuesta. En este sentido, y si
posterior a un sondeo los resultados son devueltos
con transparencia, objetividad y pertinencia a la
poblacion, se podrdn convertir no solo en fuente
alternativa de informacion, sino también en vehiculos
para promover actitudes mds criticas y menos ideolo-
gizadas entre la ciudadania. Y el proceso desideolo-
gizador se da en la medida que, a través del espacio
de la encuesta al menos, nadie habla por “el pueblo”,
sino que es la ciudadania la que se expresa a traves
de un grupo que le es representativo.

Se espera que el desentierro de estas ideas de
otro, pero pertinentes para este momento, permitan
entrever a los padres de la patria que han despotri-
cado contra las encuestas —tal vez por ignorancia,
tal vez por malicia, tal vez por recelo—, el por que
un sondeo de opinién técnicamente fundamentado
no es -y no deberfa ser nunca— ni un oréculo, ni
una bocina institucional. Y con un poco de suerte,
tal vez les permita llegar a comprender como estos
instrumentos les pueden incluso auxiliar para volver
los 0jos a la ciudadania que representan y a los pro-
blemas que a ésta le asfixia, a fin que los resultados
de las encuestas puedan convertirse en insumos
para la toma de decisiones y para la accion eficaz.



