Universidad Centroamericana

José Simedn Canas
Apartado (01) 168,

Autopista Sur, San Salvador,

El Salvador, C.A.

Tel. (503) 273-4400, ext.153

Fax (503) 273-7020

Correo electrénico:
meruz@iudop.uca.edu.sv

Visite nuestra pagina Web:
http://www.uca.edu.sv/publica/iudop

. Mas de la mitad de los
salvadorenos atribuye las

causas de la violencia al
desempleo y a la pobreza

. La cuarta parte de la po-
blacién ha sido victima de
algun delito en los dltimos
cuatro meses.

. Buena parte de los salva-
dorerios reclama el endu-
recimiento de las leyes y
de los castigos como for-
ma de combatir el crimen.

Las causas de la violencia
seguin los salvadorefios

Desempieo N 75.4°
Pobrezz N 17.1%

PosguerralJill 7.7%
Desintegracion familiadilil} 7.6%
Vagancialll 5.7
Pérdida valoresflf 5%
Leyes blandasiilj 4.9%
Incapacidad autoridadesil] 4.7%
Falta de fell] 2.9%
No sabe [l 7.9%

Figura 1.
¢Porque cree usted que hay violencia en el pais?
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Los salvadorerios opinan sobre
el problema de la delincuencia

Mas de la mitad de los salvadorefios piensa que las
causas principales de la violencia que azota a El
Salvador son el desempleo y la pobreza que existen en
el pais , segun revela el ultimo sondeo de opinién publica
del Instituto Universitario de Opinién Publica de la
Universidad Centroamericana "José Simeén Caras"
(UCA) de El Salvador. La encuesta, realizada con los
objetivos de que los ciudadanos dieran sus opiniones
sobre el problema delincuencial del pais, evaluaran el
trabajo de las autoridades en esa area y ofrecieran una
medida de la victimizacion sufrida recientemente, fue
llevada a cabo entre el 4 y el 12 de julio del presente
arfio, con una muestra nacional de 1,228 adultos de
zonas urbanas y rurales de los catorce departamentos
de la republica. La investigacién revelé6 ademas que
otros salvadorenos atribuyen el problema de la violencia
alaetapa de posguerra quevive el pais, ala desintegracién
de la familia salvadorefia, a la vagancia y a la pérdida de
valores, entre otras razones.

A los salvadorefios se les pregunté si consideran
que la delincuencia ha aumentado en el pais o creen que
la gente estdA mas preocupada: ocho de cada diez
ciudadanos respondieron que la delincuencia efecti-
vamente ha aumentado; uno de esos diez considera que
la gente estd ahora mas preocupada que antes y otro
cree que ambas cosas han sucedido, es decir, hay mas
delincuencia y mas preocupacién por la misma.
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: 4 Sin embargo, los resultados obteni-

_C mdada_nos vrcttrpa_s de hechos de dos por la 1ltima encuesta de la UCA no
delincuencia en los Ultimos cuatro meses parecen indicar un incremento en la inci-
dencia de los delitos en comparacién con
mediciones anteriores de la misma insti-
tucion. Al igual que en pesquisas anterio-
res, el sondeo en cuestion recogio las
experiencias de victimizaciéon que han
sufrido los salvadorefios en los ultimos
cuatro meses. De acuerdo a las declara-
ciones de los entrevistados, el 25.7 por
ciento de los ciudadanos habria sufrido de
algtin hecho delincuencial en los ultimos
Figura 2. cuatro meses. La proporcion de personas

¢ Hasufrido o hasido victima usted o alguien de los que viven con usted que han sufrido por la delincuencia es
de un asalto o de algin hecho delincuencial en los Gltimos cuatro levem=nte mas alta en los vecinos del area

Victimas
25.7% No victimas

74.3%

meses?
metropolitana de San Salvador, en los
G Cuadrod i - habitantes de zonas marginales y en las
; 3 3 e personas mas jovenes.

¢Denuncid el hec_ho delincuencial? Los delitojs mas frecuentes que han
Si 20.20 sufrido los encuestados a nivel personal
: S sy oLl son los asaltos a mano armada (casi el 20
¢Cuil fue el resultado de la denuncia?|| por ciento ha sufrido un atraco en el
Autoridades han hechonada  56.0 % transcurso de un afo) y las amenazas

Loesclarecieron .. 16.5 % {l para obtener dinero (11.6 por ciento).
;eoh:ecﬁam m;hg_aqén _ }:; : ' A pesar de ello, sélo una pequefia
e : ’ : parte de los delitos son denunciados. Tres
No e } 70.8% de cada diez ciudadanos que han sufrido
P - d i e ‘, algin hecho delincuencial denunciaron
,i,sm quetgomelzgﬂm d‘: 500?: ¥ el mismo a las autoridades correspon-
No;g-ﬁgau;m’e bn 1 4:3 % dientes, mientras que siete de cada diez
Espeligroso i . 1B5% i Vlctimas no lo hicieron. Inclusive. aquellos
Nofuegrave = -  126% : deht9s mas graves no se denuncian en su
No sabia c6mo denunciar 27% totalidad: los asesinatos se denunciaron
Otras razones . Ea 3.6 % _ en un 67.7 por ciento; mientras que los

Noresponde ' er L 27N ; secuestros en un 61 por ciento.

A las personas que denunciaron el

delito se les pregunté por el resultado de
la denuncia: el 56 por ciento afirmé que las autoridades han hecho nada por resolver el
caso, el 16.5 por ciento dijo que lo resolvieron y el 13.2 por ciento sostuvo que se esta
haciendo una investigacion, el resto no se ha enterado del curso de la denuncia.

Por otro lado, los ciudadanos que decidieron no denunciar el delito del que fueron
victimas argumentaron que "es por gusto”, "no hacen nada las autoridades" (50.7 por
ciento); que "no tenian pruebas" (14.3 por ciento), que "es peligroso” o que "le da miedo
denunciar” (13.5 por ciento) y que "no fue grave" (12.6 por ciento), entre otras respuestas.

Las medidas para combatir la delincuencia

La encuesta de la UCA revelé que la pena de muerte como medida para combatir la
delincuencia sigue teniendo aceptaciéon entre amplios sectores de la ciudadania: el 53.7
por ciento de los salvadorefios estaria a favor de la aplicacién de la pena capital con el fin
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Opinion sobre la pena de muerte como
medida para combatir el crimen

En contra A favor
40.3% 53.7%
Indeciso
6.0%
Figura 3.

La pena de muerte es necesaria para combatir el crimen. [De acuerdo/
Desacuerdo]

Cuadro 2
Las actitiies de ics salvarorsiios soiws ol respato a la
legalidad para resoiver o crimen
(En porcentajes]
Acverde  Desscuerdo Mo sabe

L3 ponta tiens el derscho
abusear i justicia por su 625 400 75
ropka mano
&rupes armades fuera da la
I8y (U8 BAMINAN Criminaigs 348 601 31
por 811 propia coenta
Erupos e vecinos 58 armen
para comiatir ol crimen por 488 505 0.7

Ul propia cosita

de combatir la criminalidad; mientras que
el 40.3 por ciento estaria en contra y un 6
por ciento no quiso expresar una opinién al
respecto.

Por otro lado, el sondeo abordé
también el punto de las leyes para
combatir el crimen. La mayor parte de los
salvadorerfios, el 69.5 por ciento, cree que
las leyes del pais no combaten eficazmente
a la delincuencia y casi la totalidad de los
consultados, el 90.6 por ciento, piensa que
el gobierno deberia establecer leyes mas
rigidas para combatir el crimen. Cuando
se pregunto a los ciudadanos si los nuevos
cddigos penal y procesal penal ayudaran a
combatir la criminalidad, el 66.7 por ciento
afirmé que no resolveran la criminalidad,
mientras que un 22.9 por ciento dijo que si
lo harian y un 10.4 por ciento no dio su
opinién al respecto.

Elsondeo del IUDOP dedicé atencién
especial a las actitudes que los ciudadanos
tienen sobre el respeto a laley para resolver
los problemas de criminalidad. El 52.5 por
ciento de los salvadorefios estuvo de
acuerdo con que la gente tiene el derecho
de buscar la justicia por su propia mano;
mientras que el 40 por ciento se mostré en
desacuerdo con esa postura. Por otro lado,
el 36.8 por ciento de los consultados afirmé
estar de acuerdo con las actividades de
grupos armados ilegales --como la Sombra
Negra-- que eliminan delincuentes; en
tanto que el 60.1 por ciento afirmé estar en
contra de ese tipo de agrupaciones.
Finalmente, cerca de la mitad de los
salvadorerios entrevistados, el 48.9 por
ciento, apoyaria que un grupo de vecinos se
arme para combatir la delincuencia; en
cambio, la otra mitad de la poblacién estaria
én contra de una accioén de ese tipo.

Preguntados de forma abierta sobre
lo que debe hacerse para combatir eficaz-
mente el crimen, los ciudadanos consul-
tados sefialaron la necesidad de modificar
las leyes (26.1 por ciento), de endurecer
los castigos y las penas para los delicuentes
(15.8 por ciento), de desplegar una vigilan-
cia mas efectiva en todo el pais (14.8 por
ciento), de generar mas empleo y oportu-
nidades para la poblacién (14.1 por ciento)
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Lo que se debe hacer para combatir
la delincuencia segtin los salvadorefios
Modificar leyes S NG 2.1
Castigos drasticos G 15.5%
Ampliar vigilancia N 1+5%
Crear trabajos — 14.1%
Mejorar 1a PNC SN 10.6%

Rehabilitar crfmt'nafes- 4.7%
Utilizar FFAA ] 2.4%

Inculcar valores J 2.3%

Otras, no sabe N 9.7%

Figura 5. -
¢ Qué cree Ud. que se debe hacer para combatir el problema de la
delincuencia?

Cuadro 3
Evaluacién de las instituciones
relacionadas con el combate al crimen
(En porcentajes)

Positiva Regular Negativa NS

PNC 54.4 23.3 21.6 0.7
MSP 44.3 27.4 22.9 5.5
Fiscalia 41.2 28.1 23.2 7.5
Presidencia 38.2 23.0 35.9 2.9
Juzgados 36.2 26.1 32.9 4.8

En el transcurso del afo, ;coémo evaluaria usted el desempenode las
siguientes instancias en el combate de la delincuencia?

Cuadro 3
&n su opinién, zel gobierno esta acabando
eon la delincuencia?

Si 26.5 %
Sepercibenlosrasuitados 418%
Hayméspatrulaie : 191%
Bajoindicedelincuencial - 105%
Capturandeiincuentes 9.5%
Entrenanalos policias 7.1%
Baborannuevasleyes 6.2%
Otrasrespuestas 1.2%
Noresponde 46%

JVe T3 %
Nohahednmda 483%
Nohatenidolacapacidad 182%
Lasleyesnosonadecuadas 133%
Convienequeexistaelproblema 8.7%
Dejaniibresalos delincuentes 41%
Otrasrespuestas 3.7%
Nosabe 27%
w o sabe 1.2 %

y de mejorar el trabajo de la Policia Nacio-
nal Civil (10.6 por ciento), entre otras

respuestas.

El papel de las autoridades

La encuesta de la UCA revelé que
el 40 por ciento de los salvadorefios piensa
que la responsabilidad mayor por el control
de la delincuencia recae tanto en la policia
como en los juzgados; sin embargo, un
porcentaje cercano, el 39 por ciento con-
sidera que la responsabilidad mayor es de
los tribunales de justicia y sélo un 18.6 por
ciento atribuye responsabilidad exclusiva
a la PNC, el resto no opiné al respecto.

El estudio de opinion realizado por
el ITUDOP pidi6 a los salvadorefios que
evaluaran el desempefio de algunas
instituciones o instancias del gobierno en
la lucha contra la delincuencia. Los
resultados muestran que la institucion
mejor evaluada en este campo es la PNC.
De hecho, un poco més de la mitad de la
poblaciéon calificé positivamente el
desemperio de la Policia Nacional Civil y el
resto se dividi6 en calificarla entre regular
y negativamente. Por su parte, el 44.3 por
ciento evalué de forma positiva al Ministerio
de Seguridad Publica y un 41.2 por ciento
favoreci6 el desemperio de la Fiscalia. Las
instancias con evaluaciones mas bajas en
la lucha contra la delincuencia fueron los
tribunales de justicia y la presidencia de
la republica.

Sin embargo, cuando se pregunté a
los ciudadanos si el gobierno esta logrando
controlar la delincuencia, el 72.3 por
ciento de la gente dijo que no, mientras
que un 26.5 por ciento afirmé que si esta
controlando el crimen. Quienes dijeron
que no esta controlando al crimen
argumentaron que el gobierno no ha hecho
nada, que no ha tenido la capacidad, que
las leyes no son adecuadas, entre otras
respuestas. Por el contrario, las razones
para afirmar que el gobierno si esta aca-
bando con la delincuencia son: "se perci-
ben los resultados”, "hay mas patrullaje”,
"ha bajado el indice delincuencial’, "se
capturan delincuentes”, entre otras de-
claraciones.
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Finalmente, se pidi6 a los salvadore-
Nnos que comparasen la forma de actuar de
la PNC con la manera de proceder de la
antigua Policia Nacional. Los resultados
revelan que casi la mitad de los consulta-
dos, el 44.5 por ciento, piensa que la
actuacion de la PNC es mejor; mientras
que un 19.9 por ciento opina que es igual
y un 30 por ciento que es peor, el resto no
dio su opinién.

Preferencias politicas
En otro tema y como es costumbre en afios
preelectorales, el IUDOP dedicé algunas
preguntas al tema de las preferencias
politicas de los salvadorenios. Sobre las
personas que podrian ser los mejores
candidatos a la presidencia para 1999, los
salvadorefios mencionaron de forma
espontanea a: Francisco Flores (13.2 por
ciento), Victoria de Avilés (4.6 por ciento),
Héctor Silva (2.2 por ciento) y Alfredo
Cristiani (2 por ciento), entre otros. Sin
embargo, la gran mayoria de los
salvadorefios no pudieron o no quisieron
identificar a una persona (68.7 por ciento).
En cuanto a las preferencias de par-
tidos, el 54.1 por ciento de los consultados
no identificé un partido de preferencia:
mientras que ARENA recogio el 21.9 por
ciento de las simpatias y el FMLN el 18.1
por ciento. El restante 5.9 por ciento se
repartio entre los demas partidos.

En resumen

Los datos del sondeo cursado por el IUDOP
en julio de 1998 muestran sin duda un
nivel extremo de preocupacién popular por
el tema de la delincuencia. Aunque existe
la percepciéon generalizada de los
ciudadanos de que la delincuencia ha
aumentado en el ultimo afio, no parecen
existir evidencias claras de un aumento
en la victimizaciéon ciudadana, por lo menos
de los delitos que afectan la integridad
fisica de la persona. Ello no quicre decir
que el nivel de criminalidad no sea
alarmante sino que simplemente no hay
mas hechos delictivos ahora que los que
habia hace dos afios o cuatro afios.

La creciente ansiedad ciudadana por la
problematica se explicaria mas bien por un
efecto de acumulacién de experiencias a lo
largo delosafios dela posguerra. Sin embargo,
junto con los deseos de los salvadorefios de
que se endurezcan las leyes para combatir
el crimen, lo que si parece estar creciendo
lentamente son las actitudes y posturas que
justifican acciones ilegales o extrajudiciales
con tal de detener la criminalidad. Estas
actitudes responderian a la percepcién de
que la violencia no ha disminuido como se
esperaba, lo que a su vez tiene que ver con
el creciente desencanto hacia las
autoridades politicas del pais, quienes son
percibidas como las responsables de la falta
de soluciones a los problemas nacionales.

San Salvador, 13 de agosto de 1998.
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nacional por algin hecho delincuencial
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