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La opinién de la gente revela la
necesidad de llevar algunos
cambios tendientes a mejorar la
calidad educativa. Eso supone entre
otras medidas, cambios enlaforma
que se ejerce la supervision y control
sobre los centros educativos, y
acciones que modifiquen laimagen
negativa de la poblacion hacia los
resultados de las reformas: la
preparacion del alumno, y la
capacidad del docente.
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Los salvadorefios opinan sobre el
sistema educativo

El Ministerio de Educacién es la instancia gubernamental
mejor evaluada por la poblacién en las distintas encuestas
realizadas, sin embargo, la poblacién critica algunos aspectos
delacalidad educativa y muestra desconocimiento sobre muchos
programas que impulsa el Ministerio de Educacién, esto segin
una encuesta realizada por el Instituto Universitario de Opinién
Puabiica (ITUDOP) dela Universidad Centroamericana José Simeén
Carias (UCA), en coordinacién con la Asociacién Intersectorial
para el Desarrollo Econémico y el Progreso Social (CIDEP), y la
Asociacién de Mujeres por la Dignidad y la Vida (DIGNAS). La
encuesta fue cursada entre el 15 y 24 de Marzo del afio 2001, a
una muestra de 1601 habitantes a nivel nacional.

A nivel internacional se han llevado a cabo desde 1995
diferentes reuniones en las cuales El Salvador se ha
comprometido a llevar a cabo reformas tendientes a mejorar la
situacion econémico y social de la poblacion. En 1997 se realizo
en Hamburgo la conferencia internacional de jévenes y adultos,
y recientemente en Dakar se llevé a cabo el Foro Mundial de
Educacion, en donde se establecen metas tales como el acceso
de todos los nifios y nifias a una educacién con calidad, la
equidad de género, entre otros. La presente pesquisa constituye
una evaluacién desde la opinién publica de las reformas
realizadas en el campo de la educacion, desde la optica de los
beneficiarios(as).
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I. Calidad educativa

Supervisién y control del MINED sobre los
centros educativos piblico y privados

Unaspecto que puede contribuir amejorarlacalidad
educativa y evitar abusos de los centros escolares
es el establecimiento de mayores controles por
parte del Ministerio de Educacién; sin embargo, la
poblacién percibe que el MINED no tiene mucho
control sobre los centros educativos.

Grado de supervisidon del MINED

O Inst. Privada
M Inst. Publica

0 A : :
Mucho Algo Poco Nada No sabe

Asumiendo continuidad en ambas escalas,
se tiene que la poblacién considera que el MINED
tiene mayor control sobre las instituciones publicas
que sobre las privadas.

Para resolver el problema de abusos en los
cobros, las personas entrevistadas sugieren que el
Ministerio deberia imponer una tabla de pagos
segun la disponibilidad de recursos familiares, y
que no se cobre en las instituciones publicas,

Gremio

La mayor parte de la poblacién tiene una imagen
negativa del papel que juega el gremio de maestros
en el ambito educativo. Para la mayor parte de los
entrevistados, la asociacién de docentes se
preocupan mas por sus propios intereses, o
simplemente piensan que no estan haciendo nada.
Unicamente uno de cada tres entrevistados piensa
que se preocupa por la calidad del trabajo docente
0 por la eficiencia y calidad del sistema educativo
en general.

Infraestructura

En cuanto a los cambios que la poblacién percibe a
nivel de infraestructura en los centros educativos,

Preocupacion del gremio de maestros

Preocupacion Porcentaje
Sus propias necesidades 50.9
La calidad del trabajo 16.9
docente i
Eficiencia y calidad del
: 3 15.2
Sistema educativo en general
No estan haciendo nada 7.8
‘ No sabe 8.3

seencontro que uno de cada dos personas sefiala
que ha habido mejoras en areas de estudio yde
recreacion, aumentando a 65% cuando se habla
de muros de proteccién. Esto puede interpretarse
como una mayor inversién en este rubro en los
ultimos afios.

Participacion

Las estructuras como los Consejos Directivos
Escolares (CDE) o las Asociaciones Comunal
Educativa (ACE) pretenden que los padres de
familia, en coordinacién con representantes de
la escuela, se retinan periédicamente para
evaluar aspectos importantes (tales como el
desemperio docente, finanzas, etc.) al interior
de la escuela y tomar acuerdos que afectan a
toda la comunidad educativa. Sin embargo,
dichos organismos muestran serias deficiencias
en materia de comunicacién con el resto de la
comunidad educativa. Los resultados muestran
que por cada tres padres de familia que se
enteran de los acuerdos hay siete que los
desconocen.

Porcentaje de personas que se entera de
acuerdos en los CDE

No se entera
70.9%

Si se entera
29.1%
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Planificacion

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), pretende
constituirse en una herramienta que contribuya
al mejoramiento de la calidad educativa, en el
marco de una planificacién a largo plazo, donde
participen los diferentes sectores de la comunidad
educativa. Pero, de igual forma que el caso anterior,
la mayor parte de la poblacién tiende a desconocer

la existencia del mismo.

Porcentaje de personas que conocen del
Proyecto Educativo Institucional (PEI)

|
No responde

Al evaluar la percepcion que tiene la
poblacién sobre la situacién actual de la educacién
se encontré que, siete de cada diez entrevistados
considera que la preparacion del alumno y la
capacidad del docente, siguen igual o peor;
unicamente uno de cada tres personas piensa que
tanto la capacidad del docente como la preparacién
del alumno han mejorado. Dicha valoracién
constituye un cuestionamiento hacia la reforma
educativa que se estan llevando a cabo.

Preparacién del alumno comparado a 6 afos
atras

Mejor
30.4%

Peor
42.5%

Con la finalidad de mejorar la calidad
educativa del docente, casi la totalidad de
entrevistados opina que el Ministerio de Educacién
deberia evaluar a los maestros afio con afio.

II. Conocimiento de programas e iniciativas
ministeriales

Un alto porcentaje de personas desconoce los
programas que impulsa el Ministerio de
Educacién. A manera de ejemplo, se puede
encontrar que nueve de cada diez dicen
desconocer el proyecto educativo institucional
(PEI), aproximadamente el mismo porcentaje de
personas manifiestan desconocer el programa
de Radio Interactiva y el programa de educacién
acelerada. Por el contrario, entre los mas
conocidos se tienen el programa de escuela
saludable y el programa de becas, aiin cuando
este ultimo tiene un alcance muy limitado en
término de beneficiarios.

.La mitad de la poblacién dice conocer de
la existencia de la PAES. La mayor parte de los
que conocen de la existencia de la prueba dicen
estar de acuerdo con la aplicacién de la misma,
sin embargo, no tienen claro para qué sirve la
prueba.

Porcentaje de personas de acuerdo con
realizacion de PAES

No de acuerdo
16.4%

1 No respondio
1.1%

$i de acuerdo
82.5%

Unos creen que la prueba sirve para evaluar las
instituciones educativas, o bien la calidad de
trabajo del Ministerio de Educacion, otros
piensan que es un instrumento que sirve para
presionar al alumno para que estudie, mientras
que uno de cada dos personas considera que es
una prueba para medir €l nivel de conocimiento
adquirido por el alumno, yun grupomenor opina
que no sirve para nada.
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Utilidad de la PAES

] Porcentaje __W

Medir nivel educativo del .7
estudiante '

Medida de presion hacia los 13

estudiantes

Medir aptitudes de los 2.8
estudiantes E

Para nada B.2

Evaluar al MINED . 3.9
Requisitos de graduacion 3.1
Evaluar instituciones 2.3
educativas g

Otras respuestas 2.8

No sabe 6.1

En la practica puede observarse que afio con
afo se obtienen puntuaciones muy bajas en la mayor
parte de instituciones educativas, principalmente
en las escuelas publicas, dando la impresién que se
estd invirtiendo grandes cantidades de dinero en
conocer de manera reiterada una realidad.

Un programa que es bastante conocido es el
programa de escuela saludable, siete de cada diez
entrevistados conoce de la existencia del mismo. En
general la poblacién considera que la calidad de la
alimentaciéon es buena, aunque la frecuencia con
que se brinda atencién médica es insuficiente.

Conocimiento de programa escuela
saludable, en porcentaje

80 el

60

40+

1 1
No conoce Si conoce

A pesar de la importancia que se le ha querido
dar al fomento de los valores, llama la atencién que es
uno de los programas poco conocidos porla poblacién.

Conocimiento del programa de Valores

No lo conoce
82.8%

No sabe
0.2%

Si lo conoce
17.0%

Escuela para padres

Uno de los programas orientados a impactar
en la relacién padre-hijo, es la escuela para
padres. En esencia, el programa se constituye
en un esfuerzo por superar el modelo
tradicional de ensefianza, trascendiendo el
salén de aulas e involucrandose en el niicleo
familiar. Sin embargo, en la priactica la
escuela para padres tiene un alcance limitado
tanto porlacantidad de personas que asisten,
como por el uso que de la misma hacen las
instituciones educativas. Esto se observa a
partir de que un tercio de los padres de familia
afirman que nunca asisten a la escuela para
padres mientras que otro tercio rara vez o de
vez en cuando asisten a la escuela para
padres. Unicamente dos de cada cinco afirman
que si asisten frecuentemente.

Frecuencia de asistencia a escuela de
padres, en porcentaje

Frecuentemente

De vez en cuando| |

Rara vez

Nunca |
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Al evaluar la utilidad de la escuela para padres
la gran mayoria afirma que si ha sido Gtil; sin embargo,
al indagar las razones por las cuales lo consideran asi,
no hay unidad de criterios. La mayoria de los
entrevistados considera que la escuela para padres ha
cumplido con su papel de ensefiar como tratar a los hijos
o cémo conocerlos. Uno de cada cinco manifiestan que
la escuela para padres se constituye en una reunién
informativa del centro escolar o una reunién en la cual
se ensefia como ayudar al maestro con las tareas. El
resto opina que la escuela para padres no es 1til, ya sea
porque no preparan bien los temas, no enfocan
adecuadamente el tema o incluso se transmiten

conocimientos muy basicos.

Utilidad de escuela de padres

Utilidad de escuela Porcentajes
Ensefia como tratar a hijos 39.2
Ayuda a conocer nas a los 2.3

hijos
Permite conocer lo que 17
ocurre en la escuela

Enseia como ayudar al

3.3
maestro

No enfocan bien el tema 2.8
No lo preparan bien 2.4

Se ven cosas que ya se saben 2.2
Otras 2.9

No sabe 1

II1. Género

Algunas medidas aplicadas en el ambito educativo
parecen no fomentar igualdad entre los sexos, éste
es el caso de las que se aplican en caso de embarazo
en las jévenes estudiantes. A la poblacién se le
interrogo respectoaloocurria cuandoalgunaalumna
salia embarazada, la mayoria sefiala medidas
discriminatorias hacia la mujer tales como
expulsion, cambio de uniforme, cambiarlas a la
nocturna o incluso presionarlas para que se retiren.
Aun cuando los titulares de educacién han
manifestado que no es legal expulsar a las jévenes,
en la practica sucede, debido a que laley general de
educacién no es explicita en este punto.

Conocimiento sobre medidas con alumnas

embarazadas
Conocimiento Porcentajes
Las expulsan 40.9
Se retiran voluntariamente 18.1
Nada 8.7
Les cambian uniforme 3.1
Pasan a la nocturna 2.8
Las presionan para que se 2.9
retiren ;
No sabe 23.5

Otro aspecto a resaltar es el alto porcentaje de
personas que dicen conocer sobre casos de
acoso sexual al interior de un centro educativo.
Una de cada cinco personas manifesté
conocimiento sobre hechos de este tipo.
Probablemente muchos de estos casos no se
conocen de manera formal por temor de las(os)
involucradas (os) y por desconocimiento de
instancias a las que puedan acudir por ayuda.

Conocimiento sobre casos de acoso sexual

No conoce
78.8%

No responde
0.8%

Si conoce
20.4%

IV. Actuacion durante el terremoto

En general, la poblacién se mostré de acuerdo
con las decisiones tomadas por el Ministerio de
Educacién durante el terremoto. Sin embargo,
considera que la forma cémo se comunicaron
dichas medidas no fue del todo clara. Uno de
cada cuatro expresé que las medidas se habian
transmitido de manera confusa, €l 35.7% sefialé
que la manera en que se habian comunicado se
podria calificar de “algo clara”. E137.5% piensa
que la comunicacién delas medidas fue bastante
clara,
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Grado de acuerdo con suspension temporal
por terremoto

) E—

60

50 ~ ___________________________
40 E.‘ | [
oF (AR T

20F

1 ! I
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Mucho Algo
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Al asumir las respuestas como variables
continuas se puede afirmar que la medida donde
menor acuerdo tiende a existir es la que se refiere
al inicio de las clases.

Medidas de prevencion

Uno de los requisitos para iniciar las clases era
elaborar un manual o programa de evacuacién, el
cual debia ser conocido por alumnos, padres de
familia y personal del centro educativo. En el
momento de la investigacion, un poco mas de la
mitad de los encuestados, que tenian familiares al
interior de instituciones educativas, desconocian
elmismo. Estohace pensaren la posibilidad que las
instituciones se limitaran a cumplir con el requisito
de elaborar dicho manual y no se tomaran el tiempo
de dar a conocerlo. Seria importante que el MINED
verificara que dicho manual no sea tUnicamente
un documento elaborado para cumplir con un
requisito.

Personas que conocen programa de
evacuacién, en porcentaje

No conoce
53.2%

| No responde
' 0.8%

Si conoce
46.0%

A raiz del terremoto que sufrio la capital
afinales del afio escolar en 1986, se considerod la
necesidad de incorporar practicas de evacuacion
y dedicar un espacio en todos los programas
escolares para abordar con mas detalle este
fenémeno, a pesar de dichas intenciones se
encontro que el afo pasado nueve de cada diez
personas manifestaron no haber recibido
preparacién alguna para saber qué hacer frente
a un terremoto.

Personas que recibieron capacitaciodn
sobre terremotos, en porcentajes

No recibio
91.3%

No responde

i L
Si rscf&iu
7.7%

il

La poblaci6n fue interrogada respecto al
conocimiento de posibles programas de atencién
psicolégica a los alumnos, ya que se preveia el
aparecimiento de algunas secuelas psicolégicas
vinculadas ala tragedia, y de anticiparse posibles
alteraciones conductuales y somaéticas en los
estudiantes. Dos tercios de los entrevistados
desconocian de la existencia de programas de
atencién psicologica al interior de los centros
educativos.

Reconstruccion de escuelas

Paralareconstruccién de escuelas y otros dafios
ocasionados por el terremoto, el gobierno ha
gestionado ayuda internacional. La poblacion
muestra desconfianza hacia el manejo que hace
el gobierno de la ayuda, unos piensan que no
tiene la capacidad de administrar adecua-
damente el dinero, otros consideran que el
gobierno lo utiliza en beneficio propio. Uno de
cada cuatro personas cree que el gobierno
invierte adecuadamente los préstamos
internacionales.
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Uso de préstamos por el gobierno

Porcentaje
Gobierno no tiene capacidad 2.7
para administrar &
Gobierno los usa en
. .= b 24.9
beneficio propio
Gobierno invierte 24.8
adecuadamente :
Una parte es ayuda y la otra 0.4
se la roban '
Otras respuestas 0.7
No sabe 16.5

En resumen, la encuesta revela la necesidad de
llevar algunos cambios tendientes a mejorar la
calidad educativa. Eso supone entre otras medidas,
cambios en la forma que se gjerce la supervision y
control sobre los centros educativos, y acciones que
modifiquen la imagen negativa de la poblacién
hacialos resultados de las reformas: la preparacion
del alumno, y la capacidad del docente.

En términos generales las escuelas para
padres son bien evaluadas por la poblacion, sin
embargo necesitan de algunas medidas que
mejoren la asistencia de los padres, y aseguren que
las mismas sean adecuadamente preparadas por
las instituciones educativas.

Enlamedida que los programas o proyectos
beneficien e involucren a la poblacion, €stos van a
ir siendo mas conocidos.

Los CDE/ACE son entidades que aun no
logran integrar a la mayor parte de la comunidad
educativa, ya que las decisiones que se toman son
desconocidas por la comunidad relacionada con el
ambito de educacién en general.

Al interior de los centros educativos parecen
tomarse medidas discriminatorias contra el sexo
femenino en el caso de embarazo, ya que por un
lado el tratamiento no es igualitario para el hombre
que para la mujer, y en segundo lugar se llevan a
cabo acciones tendientes a excluir a la alumna del
ambiente en el cual se encuentra.

Es importante resaltar que la poblacién
reconoce como acertadas las medidas tomadas
por el Ministerio de Educacién en el marco de la
emergencia por los terremotos, sin embargo, la
forma de comunicarias.

San Salvador, 20 de junio de 2001.

Ficha técnica
Institucion responsable: [IUDOP-UCA, en coordinacion
con la Asociacion Intersectorial para el Desarrollo y el
Progreso Social (CIDEP) y La Asociacion de Mujeres
por la Dignidad y la Vida (DIGNAS)
Encuestas Vilidas: 1,601
Muestreo: Polietdpico por cuotas departamentales,
sexo y grupos de edad. Aleatorio en la eleccion de
hogares. Se visitaron los 14 departamentos del pais.
Error muestral: +/- 2.5%
Forma de realizacion: Entrevista personal mediante
visita al hogar.
Fecha de realizacion: Del 15 al 24 de Marzo del ario
2001
Coordinacion general:
Mario Paniagua, CIDEP;
Gloria Guzmdn, Las Dignas;
Luis Ventoza, [IUDOP

Asociacion Intersectorial para el Desarrollo
Econémico y el Progreso Social (CIDEP)

Asociacion de Mujeres por la Dignidad y la Vida
(LasDignas)

Instituto Universitario de Opinion Publica (IUDOP)




