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SONDEO NACIONAL SOBRE 1.A PERCEPCION
INFANTIL HACIA LOS AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA

Al 46.9 por ciento de los nifios salvadorefios le gustaria que los policias o agentes de la seguridad
ptiblica fueran amables, segiin revela un sondeo de opinién realizado por el Instituto Universitario de
Opini6n Pablica (IUDOP) de la Universidad Centroamericana José Simeén Cafias (UCA) a pedido de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, a través de la Procuraduria Adjunta de la
Ninez y asesorado y financiado por Ridda Barnen de Suecia. La pesquisa, la primera de su clase en
ElSalvador, fue realizada con el objeto de conocer la forma en que los menores salvadorefios perciben
a los agentes de policia y el modelo ideal del agente que ellos quisieran para la sociedad salvadorena.
La investigacion de campo se efectué entre los meses . .
de enero y marzo de 1996, con una muestra nacional Opinién de- como les gustaria que
de 1,202 menores entre 7 y 18 afios de edad, con un| fuera un policia en su manera de ser
error muestral de mads/menos cuatro por ciento. La
encuesta revel6 ademds que a los nifos salvadorefios Tranguilo
les gustaria también que los policias fueran tranquilos, | Respetuoso
respetuosos, capaces y serios entre otras cualidades. Sapa

La mayoria de los nifios salvadorefios conside- MS:;:
ran a los agentes de policia como personas trabajado- | responsable
ras (82.8 por ciento), inteligentes (81.5 por ciento) y Bueno
valientes (80.3 por ciento), aunque un porcentaje Ot

importante (23.3 por ciento) calificé a los policias

g Figura 1. ;Cémo te gustaria que fuera un policia en su
COmo personas injustas.

manera de ser?
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El sondeo del IUDOP revel6 que el 86.4 por
ciento de los menores salvadorefios piensa que los
agentes de la seguridad publica le pueden brindar
proteccion en la calle; mientras que el 6.8 por ciento
de los ninos piensa que los agentes de policia los
puede maltratar en la via piblica. Esta iltima fue
una respuesta mas comin entre los menores que
viven en la calle y los internos que se encuentran en
instituciones de re-educacién.

Y es que los agentes de la policia inspiran
seguridad y tranquilidad a un poco més de la mitad
de los menores encuestados (51.4 por ciento),
mientras que al 21.3 por ciento no le provocan
sentimiento alguno y al 14.6 por ciento le inspiran
alegria. Sin embargo, el 7.7 por ciento de los nifios
dijo que los agentes de policia le producian mucho
miedo y el 3.5 por ciento afirmé que le generaban
sentimientos de angustia 0 que le generaban "ner-
vios". De nuevo, los menores de la calle se desta-
caron por los sentimientos negativos generados por
los agentes de la policia.

A los infantes salvadorefios se les pregunté
sobre la utilidad de los policias. Para el 29 por
ciento de los nifios encuestados, los policias debe-
rian capturar ladrones; en cambio, el 26.6 por
ciento dijo que la tarea principal de los policias es
cuidar y proteger; el 19.6 por ciento hablé de poner
orden como la funcién mds importante de los
policias y el 12 por ciento dijo que los policias
deberian servir para ayudar a la gente. Sélo el 11.4
por ciento de los menores consultados hablé de
proteger a los niflos como una de las tareas princi-
pales de los agentes de la seguridad piiblica.

Siete de cada diez nifios salvadoreiios nunca

Cuadro 1.

Personas que pueden brindar proteccién o
maltratar a los menores.

Protegen Maltratan
Policia 86.4% 6.8%
Particular 8.5% 8.4%
Mara 1.5% 83.2%
Otra persona 2.3% 0.6%
No sabe 1.3% 1.0%

&Quién crees que te puede brindar proteccion en la calle?
¢Quién crees que te puede maltratar en la calle?

Opinion de lo que sienten los nifios
cuando miran a un policia

Seguridad |

Figura 2.
Cuando mirds a un policia, ;qué sentis?

=

Opinion de para q“em"m

2%

26,6%

19,6%

1% 11’4%

CapturarCuidary Poner Ayuda; Promgaf Otras No sabe
ladronesproteger orden ' Iﬂiﬁos

Figura 3.

&Para qué crees que daberian semvir rnés los: pollcas?

Cuabro 2.
MENORES QUE HAN HABLADO CON UN AGENTE
DE POLICIA SEGUN GRUPO SOCIAL
Grupo %
Alto 31.0
Medio-alto 27.8
Medio-bajo 19.0
QObrero 30.0
Marginal 31.5
Rural 20.3
Institucionalizado 39.7
Trabajador 43.1
De la calle 65.1
Todos 30.1
&Has hablado alguna vez con un policia?
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¢Has visto a un policia hacer
algo que no deba hacer?

NO
74,3%

Figura 4. 0,8%

policias hombres o policias mujeres
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Figura 5.
¢Qué te gustaria que cambiaran los policias?

Opinion sobre si se siente mas a gusto con

Cuadro 3.
Lo que deberian cambiar los policias.
Nada, 22.7 %
El trato a las personas, 56.3 %
La forma de hablar, 11.5 %
El uniforme, 6.8 %
Otras cosas, 0.5 %
No sabe, 2.3 %

¢Que te gustaria mas que cambiaran los policias?

Opinion de como deberia
comportarse un policia
Amable

Serio

Tranquilo

Otra 4
Figura 6.
¢Como crees que debe comportarse un policia?

han tenido contacto con un policifa. Sin embar-
g0, los nifnos trabajadores, los que viven en la
calle y los nifios institucionalizados muestran
los mayores niveles de contacto con los agentes.

Por otro lado, de cada 100 nifios
encuestados 75 nunca han visto a un policia
hacer cosas indebidas, pero el 25 restante si ha
visto a un policfa actuar indebidamente. Nueva-
mente la proporcion cambia en los casos de los
nifos que viven en la calle, donde el 70 por
ciento de ellos si ha visto a los agentes de policia
hacer cosas indebidas. La mayor parte de accio-
nes indebidas se concentran en maltrato fisico
(52.6 por ciento), corrupcién (12.2 por ciento),
maltrato verbal (9 por ciento) y acoso sexual
(7.1 por ciento) entre otras acciones.

La mitad de los menores encuestados (50
por ciento) piensa que deberia haber més poli-
cias del sexo masculino, mientras que el 31.4
por ciento considera que deberia de haber de
ambos sexos; no obstante, cuando se pregunté a
los nifios con qué tipo de policia se sentirian mas
a gusto, cerca de la mitad de los consultados dijo
sentirse mds comodos con un agente del sexo
femenino.

El sondeo realiz6 una serie de preguntas a
los menores salvadorefios para conocer la forma
en que ellos quisieran que fueran los policias.
Para empezar, se pregunt6 a los menores sobre
las cosas o actitudes que deberian cambiar los
agentes del orden piblico. Més de la mitad de
los nifios (el 56.3 por ciento) afirmé que los
policias deberian cambiar el trato a las personas,
mientras que el 22.7 por ciento sostuvo que no
deberian cambiar nada; el 11.5 por ciento dijo
que deberian hablar de manera distinta y el 6.8
por ciento mencioné que deberia cambiar el
uniforme.

Preguntados sobre la manera en que debe-
ria comportarse un policia, el 56.3 por ciento, la
mayoria de los encuestados dijo que los agentes
de seguridad piiblica deberian de comportarse
amablemente, mientras que el 25.1 por ciento
afirm6 que deberian ser personas serias y €1 17.3
por ciento senalé que deberian ser personas
“tranquilas".
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Opinién acerca de lo que debe
conocer mas un policia

Derechos de Ia gente
Las leyes |

Primeros auxilios |
Defensa personal |

A las personas

Direcciones |, :
o [
No sabe

Figura 7.

+Qué de las siguientes cosas creés vos que debe conocer mas un
policia?

El 46 por ciento de los nifos salvadorenos
piensa que los agentes de policia deberian tener
estudios de bachillerato como minimo, mientras
que el 32.8 por ciento piensa que los agentes
deberian ser universitarios. Solamente el 20.3 por
ciento considera que los agentes de policia deberian
tener un nivel educativo de plan basico o menos.
Para los menores salvadorefios, las cosas que mdis
deberian conocer los policias son: los derechos de
la gente (35.4 por ciento), las leyes del pais (24.1
por ciento), primeros auxilios (16 por ciento) y
defensa personal (12.3 por ciento) entre otras
COSas.

En resumen, los resultados del primer sondeo
nacional infantil realizado por el IUDOP a pedido
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos y financiado por Ridda Barnen de Sue-
cia, mostraron que dificilmente se puede hablar de
una percepcion unica y coherente para todos o, al
menos, la mayoria de los menores salvadorenos,
pues cada uno ve al oficial de la seguridad piiblica
desde las posibilidades que le permite su desarrollo
y desde su particular posicion en la sociedad. Ast, se
tiene que los nifios que viven con sus familias
proyectan una vision a veces difusa, a veces incohe-
rente, pero bastante positiva acerca de los policias;
por el contrario, el grupo de menores que vive en la
calle y los menores recluidos en centros de re-
educacion (éstos dentro del grupo de nifos
mstitucionalizados) se destacaron por un elevado

nivel de coherencia en sus respuestas y por una
marcada actitud de rechazo hacia los oficiales de
la seguridad priblica. Algo parecido pero con
menos intensidad sucedi6 cuando se examinaron
las visiones que tienen los nifios en funcién de la
edad: los nifios de menor edad presentaron un
percepcion mds difusa y menos basada en contac-
tos directos, mas basada en lo que seria el ideal del
policia; en cambio, los adolescentes revelaron
una imagen menos difusa y mas apegada a ciertas
experiencias directas o socializadas.

Con todo, no obstante, el andlisis del son-
deo arroj6 que en términos del modelo ideal del
agente de policia, la mayoria de nifios -sean €stos
institucionalizados , que viven en la calle, con sus
familias, escolares y adolescentes - comparten de
manera general, una visién muy parecida y cohe-
rente de lo que quieren que sea un agente de la
policia salvadorefia. Para los menores salvadore-
fios, los policias deberian ser personas amables y
bien educadas; con amplios conocimientos acer-
ca de las leyes y los derechos de la gente, y cuya
labor esencial se debe concentrar en capturar a los
ladrones, en cuidar y en proteger.

San Salvador, 20 de junio de 1996.

Ficha técnica
Institucion responsable:instituto Universitario de Opi-
nicn Publica (TUDOP), Universidad Centraamenca
na José Simeon Canas (UC4) :
A pedido de: Procuraduria para Ia Dgfema de :'m.
Derechos Humanos. )
Con el financiamiento de: RaddaBam deSuecm. .
[Encuestas validas: 1,202 el -
Muestreo: Polietdpico por cuotas departamentales, ;
Isectores sociales, sexo y grupos de edad, aleatorio en
la eleccion de hogares. Sevisitaronlos.catorce depar-
tamentos dela Republica; cadauno segmentado enseis
Isectores sociales: alto, medio-alto, medio-bajo, obre-
ro, marginal y rural, éstauiltima comocategoria aparte
Muestreo aleatorio en. el caso de los nifios:
institucionalizados y muestreo dirigido en el caso de
los nifios de la calle. El error muestml estimado es del
+/- 0.04 (4 por ciento). ;
Forma de realizacion: Entrevista persanaf :
Fechade realizacién: Del 11defebreroal 14demarzo
de 1996.
Direccidon general: José Miguel Cruz




