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PRESENTACION

Los resultados de las elecciones de marzo de 2003 y el am-
biente preelectoral de cara a las elecciones presidenciales de
marzo de 2004, vuelven a colocar en la agenda de discusién
el tema de la poca participacién y el desencanto del electora-
do salvadorefo.

Al preguntarnos cudles son las aspiraciones de las y los elec-
tores, encontramos que éstas son multiples y que obedecen a
diversas necesidades, dada la heterogeneidad de los grupos
sociales que conviven en nuestro territorio. Estos grupos so-
ciales tienen diferentes situaciones econémicas, comporta-
mientos, actitudes, valores, aspiraciones, etc., que los parti-
dos politicos tienen que conocer para elaborar sus ofertas
electorales. Entre estos diversos grupos que componen la so-
ciedad salvadorefia, se ha identificado el de los sectores me-
dios urbanos como un colectivo de gran importancia en la
dindmica politica salvadorefa. Estudios anteriores indican que
la mayoria del electorado que participa en las elecciones pro-
viene de las clases medias, lo cual las convierte en un factor
determinante de los resultados de los comicios. Ademds, ellas
expresan mds abiertamente su conformidad o disconformidad
con las polfticas publicas. Ellas, como lo demuestra el pre-
sente estudio, no ven posibilidades de ascenso econémico y
social, sino que, mds bien, estdn temerosas de “descender de
la escala”, dado el costo elevado de la vida, la situacién eco-
némica nacional y el clima de inseguridad permanente en
que se encuentra el pafs entero. Como se expresd en los gru-
pos focales realizados durante este estudio, las clases medias
urbanas no se sienten beneficiadas, sino, mds bien, defrauda-
das por las y los politicos que no cumplen sus promesas. Les
embarga la incertidumbre y desconfianza hacia las institucio-
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tienen una actitud bastante generalizady (.
\ politica y, €n algunos casos, de conf,.
a una situacion que perciben e,

nes del Estado, y
desinterés hacia |

mismo o pasividad frente

vorable.

La Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNG (),

la Fundacion Friedrich Ebert (FES) y el Instituto Universitari,,
de Opinion Publica de la Universidad Centroamericana “losé
Simedn Cafias” (IUDOP), se complacen en presentar, e esri
oportunidad, el estudio exploratorio Una aproximacidn ar[
estudio sobre las clases medias y su comportamiento polti-
co, escrito por Marfa Santacruz Giralt, cuyo propésito es apor-
tar una primera aproximacién al conocimiento de cémo los
ciudadanos de la clase media urbana ven y evalyan |3 Situa-
cién del pafs y, mds especificamente, sus percepciones Y Opi-
niones sobre los diferentes partidos politicos, las instituciones
estatales, la democracia y la politica. Ademds, se exploran
sus actitudes y expectativas sobre la participacién politica,
en general, y, de manera especifica, en relacién con el pro-
ceso electoral de marzo de 2003. Desde el punto de vista
metodoldgico, para el desarrollo de este estudio se utilizaron
dos instrumentos: grupos focales, los cuales se realizaron en
octubre de 2002, y una encuesta de opinién publica, que se
llevé a cabo en noviembre del mismo afio. Con la publica-
cién de los resultados de este estudio sobre las clases medias
urbanas, esperamos contribuir no sélo al conocimiento de las
actitudes, las valoraciones y el comportamiento de estf; grt;‘l
po, sino también al impacto que estos hechos tienen |50a;se

proceso politico y la gobernabilidad democrtica del pass:

San Salvador, junio de 2003.

Dr. Ricardo Cérdova Macfas
Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo

Dr. Thomas Hamer
Fundacidén Friedrich Ebert

Licda. Rubf Esmeralda Arana . .
Instituto Universitario de Opinién public
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INTRODUCCION

Este documento es el informe final del estudio exploratorio
sobre las clases medias y su comportamiento politico, el
cual ha sido elaborado coordinadamente por el Instituto
Universitario de Opinién Publica, de la Universidad Cen-
troamericana “José Simedn Canas”; la Fundacién Dr.
Guillermo Manuel Ungo y la Friedrich Ebert Stiftung.

En la elaboracién de este estudio de tipo exploratorio se
parte de la idea de que la clase media salvadorefia, que en
este pals se encuentra constituida por una serie de grupos
sociales muy heterogéneos, es un elemento decisivo en la
dindmica politica salvadorefia. Por una parte, es un estrato
de poblacién cuyos miembros suelen tener un nivel educa-
tivo, econémico y cultural mds aventajado que amplios
segmentos de poblacién y, por lo tanto, suele tener carac-
terfsticas propias que lo distinguen significativamente de la
minorfa perteneciente a la clase alta y de quienes se en-
cuentran en una situacién de marginalidad y pobreza
(Marger, 1999). Estas caracterfisticas tienen, a la vez, un
impacto importante en la visin de pafs, en la lectura de la
situacién nacional y en la formacién y construccion de
actitudes hacia el sistema politico por parte de quienes
conforman estos estamentos de poblacién. Por otra parte,
estudios previos han mostrado el rol que, en términos nu-
méricos, han desempefiado las clases medias en las deci-
siones electorales (IUDOP, 2000a, b; Cruz, 2001). Estos
indican que la mayor parte de los ciudadanos pobres y de
votan, que el peso real de los sectores
4£s altos es realmente insignificante en
participacion

bajos recursos no

socioeconémicos m
las cuentas electorales nacionales y que la
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mds activa y decidida en el ambito polftico proviene de las
clases medias, lo que las convierte en un factor determ;.-
nante en los resultados de las elecciones. Sin embargo, |a
informacién procedente de la poblacién, fundamentalmen.
te a través de las encuestas de opinién, demuestra que |os
salvadorefios presentan indicadores alarmantes de desen-
canto politico, de desconfianza hacia sus instituciones y —
en buena medida— hacia el régimen politico que las sos-
tiene, precisamente porque no han demostrado ser eficaces
en la resolucién de los histéricos problemas que aquejan al
pais. En suma, una crisis de desencanto y de legitimidad

de la que los sectores medios no parecen estar exentos.

Y es que comprender la dindmica que subyace en sus
posturas ideoldgicas, en su cultura politica y su traduccidn
en comportamiento politico no es un cometido fdcil. En
parte, por su heterogeneidad, su diversidad en términos
ideoldgicos y, en buena medida, por la falta de informa-
cién especifica que existe sobre este sector. Asi, este estu-
dio pretende explorar un poco mds en la peculiaridad de la
clase media urbana salvadorefia, en su vinculacién con la
politica, los partidos politicos e instituciones y, en forma
mds especifica, en su comportamiento politico. ;Cémo ven
los ciudadanos de las clases medias urbanas a los partidos
politicos, a la politica y a las instituciones? ;Cudles son las
expectativas que tienen hacia la clase politica? ;Cémo eva-
ldan la situacién y el rumbo del pais, y su situacién dentro
de éste?, estas son algunas de las cuestiones sobre las cua-
les se ha intentado dar algunas ideas en este trabajo.

Para esta exploracién, este estudio se basé principal-
mente en la utilizacién de dos instrumentos metodolGgicos:
una encuesta de opinidn, dirigida a miembros de |a clase
media urbana, a nivel nacional; y dos grupos focales, c-
yos integrantes pertenecfan a los sectores medios de la zona
urbana metropolitana. La recoleccién de la informacion
Cuantitativa estuvo a cargo del IUDOP de la UCA. For otro
lado, se recabaron insumos importantes a partir de los gru-
Pos focales de discusisn, en los que participaron emplea-
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dos, empresarios y profesionales, entre otros. La realiza-
cién de los grupos focales estuvo a cargo de FUNDAUNGO,
bajo la coordinacién del Lic. Juan Alfaro. Este informe, si
bien recoge y se centra sobre todo en la informacién pro-
veniente de las encuestas de opinién, intenta enriquecerla
con los aportes y anglisis de los grupos focales. El plantea-
miento completo de los resultados mds relevantes, extrai-
dos de los grupos focales y su respectivo anlisis, se en-
cuentra disponible en el informe realizado por el Lic. Alfaro.

Este informe se desarrolla en tres apartados. El primero
se centra en la metodologia del estudio, a partir de la
descripcion de los procesos seguidos con ambos tipos de
técnicas: se hace una breve resefia de los criterios y del
procedimiento de seleccion de la muestra, y se describen
sus caracteristicas generales. Ademds, se dedica un breve
apartado a la descripcién del instrumento y del proceso de
recoleccion y andlisis de la informacién. El segundo aparta-
do se concentra en la exposicién de los resultados del
estudio. Se divide en seis bloques temdticos: caracteristicas
y particularidades de los participantes y su respectivo andli-
sis; la forma en que perciben la situacién y el rumbo del
pais; sus actitudes hacia la institucionalidad del pafs, ex-
presada en funcién de los niveles de confianza en las dife-
rentes instituciones nacionales, y su actitud hacia la clase
politica; descripcién de las caracterfsticas de la organiza-
cién y participacién social de los miembros de las clases
medias; su actitud y participacién en el proceso electoral y
su percepcién sobre la democracia. Para ello, se utiliza
fundamentalmente la informacién recolectada en los cues-
tionarios de opinién y se complementa y profundiza con
elementos y reflexiones provenientes de los grupos de dis-
cusién. Un tercer y dltimo apartado recopila unas breves
reflexiones a modo de conclusiones generales del estudio.

Es preciso sefalar que este esfuerzo no hubiese sido
posible sin el interés y la ayuda de muchas personas. Agra-
decimientos especiales merece el Dr. Thomas Hamer, re-
presentante de Friedrich Ebert Stiftung en El Salvador, por

2
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s oportunos comentarios durante las ’“f“ﬂ‘nlpg f

proyecto, su inagotable paciencia y decidie, ;I[)r,”%r}% o
revicin de este documento:  asf como al r Y:. " la
Cardova, de FUNDAUNGO), quien ha hrinrlmlrl, MCar,,
comentanos al informe y apoyo de Drimera man:hhr;ar,-,
realizacion de la fase cualitativa el proyecto. fn ) en |,
con esto diltimo, la colaboracion (e Nl“:;')':*'ifjr,

' ) t]e

FUNDAUNGO, integrado por la Licda, Leslie Ouific

el Lic. Juan Alfaro —quienes estuvieron a cargo de Mez y
dmau,dn y (Icsarrqllo de los grupos focales, re.f,pe'
te—, fue de gran importancia para la realizacisn (e la f
cualitativa del proyecto, en la medida que permit‘irj Pag.:,
quecer y profundizar en el andlisis de |a informacign —rFl)ra-
su parte, José Miguel Cruz brindd, como es ¢ costurﬁb .
pertinentes comentarios y las indicaciones necesarias D;f,
la ejecucién de ciertos procedimientos a lo largo del ana'|'a
sis, con el fin de precisar un poco m4s |3 inforrnacid:
presentada. Asimismo, reconocimientos especiales Mmerecen
los especialistas en el tema que participaron en |3 primera
reunion de discusidn, ya que sus observaciones y sugeren-
cias fueron determinantes para perfilar los alcances y las
caracteristicas del proyecto. Finalmente, a los integrantes
del IUDOP que participaron en el trabajo de campo y
procesamiento de datos de la encuesta y, de forma espe-
cial, a su directora, Rubi Arana, por su colaboracién du-
rante las distintas fases del proyecto. No obstante todas las
personas que de una u otra forma merecen reconocimiento
por la colaboracién brindada, la autora desea dejar esta-
blecido que los contenidos, las imprecisiones y sobre todo,
las limitantes de este informe son de su entera responsabili-
dad.

la Coor.
Ltlvarm_.m

Como ya se ha dicho, este trabajo constituye un primer
esfuerzo por explorar aquellas caracteristicas, opiniones Iy
valoraciones de un grupo social de gran importancia e”Ea
sociedad salvadorefia, como lo son los estratos med'O_S' e';
este sentido, en estas pdginas se presentan unas reﬂe?il)(’:‘]y
breves acerca de la forma en que estas personas Perc! ecta-
viven su realidad, la manera en que se relacionan dire
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mente con ella, la forma en que visualizan el sistema poli-
tico y en qué medida le otorgan legitimidad. De antemano
sabemos que hay muchos elementos que sdlo han sido
mencionados, y otros que, por cuestion de recursos, cons-
cientemente se dejaron a un lado. Por tanto, serd necesa-
rio retomar estos vacios en futuros esfuerzos, que impli-
quen un estudio mds profundo y completo de todos los
elementos que conforman la cultura politica de la clase
media. De esta forma, se espera que los resultados mds
relevantes de este esfuerzo ofrezcan un primer conocimiento
sobre la situacién, estimulen la discusién y permitan
visualizar la importancia que tiene la clase media en la
dindmica politica salvadorefia. En la medida en que esto
se produzca, este trabajo exploratorio habrd logrado uno
de sus mds importantes objetivos.

Marfa Santacruz Giralt
Mayo, 2003
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I. ASPECTOS METODOLOGICOS

El propdsito de esta investigacién es realizar una aproxima-
cion al estudio del comportamiento politico de las perso-
nas pertenecientes a la clase media urbana, en el dmbito
nacional. Para ello, se utilizaron dos tipos de metodologias:
una de cardcter cualitativo y otra de tipo cuantitativo. La
parte cualitativa consistié en la conformacién de dos gru-
pos focales, cuyos integrantes pertenecian a la clase media
urbana. Esta parte del proceso la desarrollé la Fundacién
Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO), a principios
del mes de octubre del afio 2002. La fase cuantitativa del
estudio estuvo a cargo del Instituto Universitario de Opi-
nién Publica, de la Universidad Centroamericana “José
Simedn Canas” (IUDOP). En ella se utilizé un cuestionario
de opinién como instrumento de recoleccién de informa-
cién, el cual fue disefiado, en conjunto, por el IUDOP,
FUNDAUNGO vy Friedrich Ebert Stiftung (FES), y aplicado a
una muestra nacional, durante los primeros dias del mes
de noviembre del afio 2002. A continuacién se hace una
descripcién breve de los procesos de recoleccién de infor-
macidn, a partir de ambas metodologfas.

1.1. La encuesta de opinion

1.1.1. La muestra: procedimiento de seleccion y caracteris-
ticas generales

Para la seleccién de la muestra, el primer paso consistié en
determinar qué poblacién podia catalogarse como miem-
bro de la clase media, a nivel nacional. Dada la inexisten-
cia de este tipo de informacién y por contar tinicamente
con datos generales acerca de la poblacién residente en
cada uno de los municipios del pafs, estipulada en la “Pro-
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veccion de la Poblacion de Fl Salvador 19952057
{ll)l(il STYC, 1996"), se Proc edio a determinar el Porcent,-
ie de personas de clase media, f‘nllt'vilfst,'lrlm, en las 1iltimas
encuestas realizadas por el ITUDOP. Este segrega a la po.
blacion en dos grandes sectores: urbano y rural. El primere,
lo divide, a su vez, en cinco estratos sociales: alto, mecdic,
alto, medio bajo, obrero y marginal. Uno de los criterios
mas importantes utilizados por el IUDOP para clasificar 2|
entrevistado dentro alguna de estas categorias, es la plusvalfa
de la vivienda visitada, la cual —si bien puede estar deter-
minada por varios aspectos—, para fines de este estudio
sera entendida a partir de tres elementos: ubicacién geo-
grafica, drea de construccién y materiales con los que la
vivienda estd edificada. Otros criterios importantes para la
clasificacién de las viviendas son el acceso a servicios pu-
blicos y, como en este caso, la informacién acerca del
equipamiento del hogar. De tal forma que, si bien una
vivienda puede estar ubicada en un sector o colonia que
puede ser catalogada como de un estrato especifico, las
caracteristicas propias de la vivienda otorgan otros
indicadores importantes para clasificarla en alguno de los
estratos socioecondémicos establecidos.

Asf, con base en las encuestas realizadas por el IUDOP,
durante el 2001 y de enero a septiembre del 2002, se
calculé el promedio de los porcentajes de personas de
clase media alta y media baja, entrevistadas en las cabece-
ras departamentales de los 14 departamentos del pais. El
mismo cdlculo se realiz6 en algunos municipios que, i
bien no son cabeceras departamentales, forman parte del
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), sector carac-
terizado por aglutinar gran parte de la zona urbana del
pais. Los porcentajes promedio obtenidos se muestran en
las dltimas tres columnas del Cuadro 1.

Como segundo paso, se calculé la cantidad de pobla-
Cién residente en cada una de las catorce cabeceras depar-

1. Estas proyecciones fueron realizadas, en 1996, por el Ministerio de
Economia, a través de la Direccién General de Estadistica y Censo
(DIGESTYC), el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA) y el Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE).
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tamentales y en los dem
partir de las proye
La decision d
dece

ds municipios seleccionados, a
yecciones de poblacion para el afio 2002,
e incluir las cabeceras departamentales obe-
a qQue en estos lugares existe Mayor concentracion
l""‘*‘f"‘ Y, por ende, mayor cantidad de personas de clase
modm._ Con base en la experiencia de trabajo del IUI;()F"
se decidié considerar no sélo las cabeceras rItvp.nrtnrnr'nl,ll(';
d.o.los departamentos de San Salvaclor y La Libertad Si[l(.J t.':rr'l.-
bién otros de sus municipios que tambicn (.nnfnrm;n el Area
Metropolitana de San Salvador. Esto debido 5oz
de clase media no residen tnicamente en ol municipio de San
Salvador, sino que se encuentran dispersas en varios de estos
otros municipios®. Por su parte, en el caso del departamento
de La Libertad, el cdlculo se hizo tomando en cuenta su
cabecera departamental (Nueva San Salvador) y el municipio
de Antiguo Cuscatldn, caracterizado por aglutinar una consi-
derable proporcién de poblacién de clase media alta.

a que las personas

Dado que la proyeccidn de poblacién no arroja datos
segregados por estrato social, el procedimiento para obte-
ner un dato general de personas de clase media, en cada
municipio, se realizé de la manera siguiente: en primer
lugar, se sumaron las proporciones de clase media alta y
media baja, obtenidas de las encuestas del IUDOP, para
obtener una proporcién de poblacién de clase media resi-
dente en cada municipio (Ejemplo: la proporcién total de
personas de clase media para el municipio de Santa Ana
seria del 23.68%, que es la sumatoria del 0.9%, corres-
pondiente al estrato medio alto, y del 22.78%, del estrato
medio bajo, ver Cuadro 1). A partir de la cantidad de
poblacién total proyectada para cada municipio para el
afio 2002, el segundo paso consistié en calcular el nimero
de personas que pertenecerfan a la clase media, a través
de las proporciones obtenidas anteriormente (por ejemplo:
si la proyeccién de poblacién total del municipio de Santa
Ana, para el afio 2002, asciende a 25, 252 personas

2. Los municipios del Area Metropolitana de San Salvador incluidos
en la muestra son: Soyapango, Mejicanos, llopango, Ciudad Del-
gado, Cuscatancingo, San Marcos y San Martin.
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e el 23-(’8% de ella COTTesnOn,
ad de residentes del municip;,

. J
4 la clase media, es de 60,917,

o conoce qu

0/, / l.] S )
(100%I, } la cantid

1 la clase media,
P (

de Santa And, pertenec ket
Fte MismMoO prm'mllmlmln 5 | I
. nicipios “"l““'i””'"i”ﬁ, con lo cual se determing el
mu X

1'\[’0 d(‘i |1(‘|'\'('}n¢\."‘ ')(‘”(‘n(‘{i(‘“t("ﬂ P2 Ir] (l:’]‘-»f‘ m(_'(ll;] on r;ifl;i
me : |
ellos (tercera columna, Cuadro 1).

ecientes
alizé en cada uno de |,

uno de

Cuadro 1
personas de clase media alta y clase
as en diversas encuestas del TUDOP,

6n de clase media calculada segtin
y municipio de interés

porcentajes de
media baja, entrevistad
y cantidad de poblaci

departamento

Departamento Municipios Célculo Porc'entaie Porc.entaj.e Porcentaje

de interés poblacién media alta media baja total

clase media clase media
Ahuachapan Ahuachapdn 6,350 0.40 5.23 5.63
Santa Ana Santa Ana 60,917 0.90 22.78 23.68
Sonsonate Sonsonate 12,490 0.44 11.90 12.34
Nueva San Salvador

LaLibertad  y Antiguo Cuscatldn 73,958 848 2519  33.67
Chalatenango Chalatenango 4,109 0.00 13.54 13.54
San Salvador  AMSS 457,104 4.03 21.35 25.38
Cabanas Sensuntepeque 6,392 0.00 15:53 15.53
Cuscatldn Cojutepeque 11,268 0.00 20.64 20.64
San Vicente San Vicente 9,881 0.98 18.08 19.06
La Paz Zacatecoluca 12,499 0.00 20.00 20.00
Usulutdn Usulutdn 9,622 0.71 13.05 13.76
San Miguel San Miguel 73,098 2.36 26.63 28.99
Morazdn San Francisco Gotera 2,361 0.00 10.92 10.92
La Unidn La Unién 8,289 1.71 18.62 20.33
Promedios
totales 748,339 1.47 17.39 18.82

Fuente: FElaboracién propia con base en los datos recabados de las encuestas
realizadas por el IUDOP, durante el 2001 y de enero a septiembre del
2002, y en los datos generales sobre poblacién residente en cada uno
de los municipios (DIGESTYC, 1996).

U.na vez establecido el nimero de personas de clase
media por municipio, el tercer paso fue la distribucion del
ndmero de encuestas por realizar en cada uno de los luga-
res{glLa- distribucién se realizé con base en la cantidad de
?un?;l;:,:e ait‘fisededia existente en cada uno de los
tenfan quE' ;)p“é::seo de un total de 800 encuestas —que€

—, de un estimado total de 748,339
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personas de clase media a nivel nacional, y de la cantidad
de poblacién de clase media que habfa por municipio, se
calculd el nimero de cuestionarios que debfan aplicarse en
cada sector (siguiendo el mismo ejemplo de Santa Ana, se
dividic el nimero de residentes de clase media de ese
MUNICIpio —60,917— entre el nimero total de habitantes
de clase media, a nivel nacional —748,339—, y se multi-
plicd por la muestra total —800 encuestas—, lo cual arrojo
un resultado de 65.12, es decir, 65 boletas por aplicar).
Como se menciond, este procedimiento se realizé para de-
terminar el nimero de encuestas que debfan aplicarse en
cada uno de los municipios. Esta cantidad se especifica en
la tercera columna del Cuadro 2.

. Cuadro 2
Calculo del nimero de encuestas por aplicar a la clase media alta y

media baja, segiin municipio

Municipio Poblacion  # encuestas Poblacidn # definitivo # encuestas # encuestas
clase media por aplicar C. M.* de encuestas medio alto medio bajo
Ahuachapdn 6,350 7 — — —
Santa Ana 60,917 65 60,917 67 2 65
Sonsonate 12,490 13 12,490 14 1 13
Nueva S.S. y
Ant.Cuscatlin 73,958 79 73,958 81 20 61
Chalatenango 4,109 4 - — - _—
AMSS 457,104 489 457,104 501 80 421
Sensuntepeque 6,392 7 — - — —
Cojutepeque 11,268 12 11,268 12 0 12
San Vicente 9,881 1 9,881 n | 10
Zacatecoluca 12,499 13 12,499 14 0 14
Usulutén 9,622 10 9,622 n 1 10
San Miguel 73,098 78 73,098 80 8 72
Sn. Fco. Gotera 2,361 3 — — — —
La Unién 8,289 9 8,289 9 1 8
TOTAL 748,339 800 729,126 800 114 686

* Poblacidn de clase media sdlo de los municipios por considerar en el
estudio

El Cuadro 2 indica que en los municipios de Ahuachapdn,
Chalatenango, Sensuntepeque y San Francisco Gotera, el
ndmero de encuestas que deberdn aplicarse no llega ni a

11

Escaneado con CamScanner




J| cdlculo de costos y recursos, esta cif.,

A\ p,‘lllll (e
inimo de cuestionarios que

Al numero m
. O (Y8l ] 0O Se II]"\nl” ol -
aplicarse en un sector 1 tablecido, o

atras palabras, Al hacer un ¢
mpo, recursos humanos y financieros) (e

larse hasta esos MuNicipios por tan DOC 4

las 10
“\nl‘kl"‘mh‘
]\:‘I] 1

dlculo de los costos (e tér
minaos l'l‘ ”l

y traslac
e decidio omitirlos de la muestra y, con ol

| nimero de encuestas en los munic |

||n|\||i All

encuestas,
ar un poco e
pios restantes. Cabe aclarar que, como el nimero de ep.

cuestas por considerar en la muestra (800) no permite
hablar de representatividad departamental o incluso zonal
e decidié aplicar las encuestas que corresponden a Ia;
cabeceras departamentales omitidas (que en total ascien-
den a 21 encuestas) a nivel nacional, que es el nivel de
\nferencia que, como se verd mas adelante, permite el

aument

error muestral®.

Como puede observarse en la cuarta columna del Cua-
dro 2 (Poblaciésn CM*), al omitir los cuatro municipios
anteriores se obtuvo un nuevo cdlculo de la “poblacién
objetivo”, que se redujo a 729,126 personas de clase me-
dia. Asi, con base en ese nuevo total (729,126 personas),
se volvié a efectuar el mismo cdlculo descrito anterior-
mente para establecer el nimero de encuestas que debfan
aplicarse en cada uno de los municipios. Este nuevo cdl-
culo se muestra en la quinta columna del Cuadro 2 (“nu-
mero definitivo de encuestas”). Nuevamente, a partir de
las proporciones de clase media alta y media baja de
cada municipio, se establecié el ndmero de boletas que
debian aplicarse en cada uno de esos estratos, €n cada
municipio. Fste cdlculo se describe en las dos dltimas

columnas del Cuadro 2.

3. El error muestral provee un indicador de la fluctuacion del valor de a
muestra respecto a los de la poblacién de la que ésta ha sido deriva-
da, y en la medida en que este error muestral es menor, las medicio-
nes de la muestra proporcionan estimados mds precisos del conjunto
mayor (poblacidn). En ofras palabras, con este nimero de encuestas
no se D_Ued_en hacer inferencias por cada departamento o zona de
pafs, bajo riesgo de incrementar drasticamente el error muestral.
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Con base en lo anterior y en que el universo de adultos
[)0!’ |n\"(‘_’\“ﬂ:“' 5“'](‘["] |(1“ ]“’“”“ ’)“'l\f}']tlt‘, GO r()”(*irlpr'-l COMmo
un universo con tendencia al infinito. Por tanto, el error

IT1LIP‘~[IH| (i(‘l (“‘at“(h() \!“\n(\ (""hl I""- Irl r1iﬂ||i(‘““' f(;rm”’;’
estadistica:

donde:
Z = 1.96 (asegura un nivel de confianza del estudio
del 95 por ciento)
= 0.5 (probabilidad de éxito)
= 1-p:0.5 (probabilidad de fracaso)
= 800 (tamafio de la muestra)
= error muestral del estudio

m 3 QT

Asi, el nimero de encuestas vdlidas obtenidas en el
estudio fue de 818, lo que supone un error muestral esti-
mado de mds/menos 0.034 (+/- 3.4 por ciento) para el total
de la muestra. Esto quiere decir que los resultados de este
estudio tienen representatividad a nivel nacional, y que los
elementos muestrales pueden fluctuar, a lo sumo, tres pun-
tos y cuatro décimas por arriba o por debajo respecto a los
valores reales de la poblacién.

Para la seleccién de las unidades habitacionales de esta
muestra, las viviendas fueron escogidas utilizando una se-
leccién sistemdtica dentro de cada segmento, para espar-
cirlas dentro del grupo. Asfi, las casas fueron seleccionadas
empezando en un punto especifico del segmento, indicado
con anterioridad, y se recorrié dicho segmento alrededor
de cada cuadra, en el sentido de las agujas del reloj, de-
jando una vivienda de cada dos sin visitar. Cada boleta
estaba marcada con un sello, que indicaba el sexo y rango
de edad de la persona a entrevistar. Dichas caracteristicas
corresponden a la proporcién de habitantes que sefialan las
proyecciones de poblacidn para el afio 2002, lo que garan-
tizaba que la muestra incluyera a personas de diferentes
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risticas sociodemogréficas. Se-entrevists
. oL :

A |
("'l "‘( t( . o I - . L l|nF] I)Qr-
ar seleccionado. Las encuestas f

sona por hog W HEroN realiz,
e durante las primeras dos semanas del mes (e NOVier,
(RIR R s - = | 19

bre del 2002 y se distribuyeron entre 18 municipios de 1
departamentos del pars.

En cuanto a las caracterfsticas generales de la mye
an poco mds de la mitad de personas entrevistadas (52.8
por ciento) son muijeres, el resto pertenece al sexo mascuylj.
no (ver Cuadro 3). Al menos seis de cada diez entreyig,.
dos expresaron que eran catdlicos; el 22 por ciento, evan.
gélico; y uno de cada diez dijo que no tenfa confesign
religiosa alguna. Un poco mds de la mitad de las Personas
entrevistadas tenfan un trabajo permanente en el momentg
en que fueron entrevistadas; quienes no trabajaban dijeron
que se dedicaban fundamentalmente a estudiar, a los que-
haceres domésticos o ya estaban jubilados, entre otras ocy.
paciones. En cuanto al estrato socioeconémico, ocho de
cada diez entrevistados pertenecen a la clase media baja y
el 15.2 por ciento restante, a la clase media alta. M4s de
la tercera parte tenfa entre 26 y 40 afios de edad, al mo-
mento de ser entrevistados; mds de la cuarta parte era adulto
joven y el resto tenia mds de 41 afios cumplidos. Por su
parte, un poco mds de la mitad de los entrevistados tenia
estudios superiores y mds de la cuarta parte habia finaliza-

do el bachillerato. Estas caracteristicas se recogen en el
Cuadro 3.

Stra,

1.1.2. Descripcion del instrumento

Como parte de la fase cuantitativa del “Estudio sobre clases
medias y comportamiento politico en El Salvador”, estaba
prevista la aplicacién de una encuesta, en las zonas urba-
nas de clase media de diferentes municipios del pais, a
ravés de entrevistas realizadas mediante visitas a los hoga-
'es que formaban parte de |os municipios que integraban la
;‘;‘e:'tt"gvi Cdueef;:sr;ﬂ? consta de 110 preguntas (ver 'Anexo
las opiniones y las GexeS . pretende conocer las actitude®,

PecCtativas de las personas de clase
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media urbana respecto a la politica, la situacion del pais, la
percepcion de la democracia, asf como también medir los
niveles de partic Ipacion de este sector —tanto en el dmbito
de las organizaciones sociales como en las de tipo politi-
co—, la confianza que tienen en las instituciones, entre
Otros aspectos,

. Cuadro 3
Caracteristicas demogrificas generales de la muestra

Variables N Porcentaje
TOTAL 818 100.0
Sexo

Masculino 386 47.2
Femenino 432 52.8
Edades

18-25 anos 225 27.5
26-40 anos 280 34.2
41-55 anos 183 22.4
56 anos o mads 130 15.9

Nivel académico

Ninguno 4 0.9
Primaria (1-6 grado) 84 10.3
Plan bdsico (7-9 grado) 59 7.2
Bachillerato 230 28.1
Superior 438 53.5
Trabaja

Si 462 56.5
No 356 43.5
Religion

Catdlica 528 64.6
Evangélica 181 22.2
Ninguna 84 10.3
Otras 24 2.9
Estrato

Medio-alto 124 15.2
Medio bajo 694 84.8

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamien-
to polftico en El Salvador.

1c
Escaneado con CamScanner



2ba constituido por siete Dflrtes4;
cuestiond 0 e las personas a los medios de comuyp;.

0 ‘ medi('O a partir de la freCUencia
el em.-evistado accede a las noticias ,

con queé N :
diferentes medios informativos: pren.

traves de los
radio Y television.
a instilucfon

o (Confianz
de confianza ciudadan
tatales como sociales.

(catdlica y evangélica), M
Asamblea Legislativa, parti

central, entre Otros.
e Participacion politica: consistente en una serie de

reactivos que miden el interés de la persona entre-
vistada por la politica, su membresia en diferentes
organizaciones, SU interés por la emision del su-
fragio en las proximas elecciones y la trayectoria
de emisién del mismo (0 abstencionismo) en las
elecciones de los afios anteriores; partido politico
de preferencia, entre otros.
e Expectativas: en este apartado se incluyen diferen-
tes preguntas acerca de la situacién actual del pars,
tales como el principal problema nacional, opi-
nién sobre el rumbo del pafs, expectativas hacia
el parlamento y hacia la clase politica, asi como
algunas preguntas que pretenden profundizar en la
percepcién que las personas de clase media tie-
nen acerca del trabajo de los politicos, ftems des-
tinados a recoger la opinién acerca de las decisio-
nes que los gobernantes deberian adoptar para pre-
tender dar respuesta a los principales problemas
del pafs, percepcién de representacion de sus in-
tereses por parte de los partidos politicos, expecta-

ti ' '
ivas y necesidades de la poblacién, asf como NI

veles de satisfaccig
n i .
politica del pafs, personal y con la situacion

3 al: evaluacion de los niveles
4 en instituciones, tanto es-
Entre estas estdn: iglesias
medios de comunicacidn,

dos politicos, Gobierno

4. En el anex .
. | 0 se incluye .
rio utilizado. Y€ una copia de |3 versién final del cuestiona-
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. f’ercepcr'dn de la democracia: en este apartado se
mcluyferon reactivos que miden el apoyo de los
enlrews‘ta(los al sistema, nivel de satisfaccion con
el funcionamiento de la democracia en Fl Salva-
dor, algunas preguntas sobre sentido de eficacia
politica, percepcién de representatividad y sobre
la preferencia por la democracia en contraste con
otro tipo de régimen politico. Se incluyen también
algunas preguntas que indagan la opinién de las
personas de este sector social acerca de la partici-
pacién de la mujer en la politica.

* QOrientacion ideologica y preferencias politicas: me-
didas a partir de preguntas que indagan la posi-
cion y las preferencias politicas de los encuestados,
tanto en términos partidistas como ideoldgicos.

e Datos sociodemogrdficos: sexo, edad, ingreso fa-
miliar, ocupacién, nivel educativo formal, religion.
En este apartado se incluye también un conjunto
de preguntas que indagan acerca del equipamiento
del hogar del entrevistado y el acceso que tiene a
servicios bdsicos.

1.1.3. El procedimiento de recoleccion y andlisis de la
informacion

El proceso investigativo se planteG en tres etapas: €n I.a
primera se realizé una consulta a expertos, quiengs posibi-
litaron una primera aproximacion a las caracten.’s_tl’cas df'l' la
poblacién en estudio. Esta lluvia de ideas permitio precisar
los limites y alcances de este estudio, asf como enfanzar. la
necesidad de tomar en cuenta la clase media que se ubica
fuera del 4rea metropolitana. El segundo momento del pro-
ceso se caracterizé por la aproximacién cualitativa, a tra-
vés de la conformacién de dos grupos focales que permitie-
ron rescatar elementos esenciales, con e! propdsito de.ge-
nerar ideas y profundizar en la informacién y la reflexlor).
El valor agregado de estos grupos focalles, como fase previa
a la aplicacién de la encuesta, radicé en que p.ermmd
establecer y ampliar una serie de elementos necesarios que

Escaneado con CamScanner



en la elaboracion de las preguntas con.
cretas que contendria el cuestionario. Esta fase estyy, bajo,
la coordinacion de FUNDAUN.GO' - oreens ’mapa P,
tig en el diseho del cuestionario y la aplicacién del mismc,

a la muestra predefinida.

debian considerarse

Como ya se menciong, la recoleccién de la informs,.
cign. a través de los cuestionarios, se realizé mediante
visitas a los hogares de los entrevistados, en los municipiog
que conformaron la muestra. El trabajo de campo y e| |e.
vantamiento de las encuestas estuvo inspeccionado por |os
supervisores de campo, quienes a su vez estuvieron bajo |5
coordinacién del IUDOP. Una vez finalizado el trabajo de
campo, el equipo de procesamiento del [IUDOP se dio a |3
tarea de revisar los cuestionarios y crear los cédigos para
cada una de las respuestas. Posteriormente, dicha informa-
cién se ingresé en la base de datos, la cual se creé con el
programa SPSS. En el caso de las preguntas abiertas, el
equipo de procesamiento del IUDOP, junto con la coordi-
nadora del estudio, tomaron una muestra de los cuestiona-
rios, realizados en diferentes zonas del pais, y elaboraron
un listado que contenfa las respuestas a cada una de las
preguntas abiertas. Esto se realizé con el objetivo de agru-
parlas para crear cédigos molares, que sirvieran para clasi-
ficar las respuestas e ingresarlas a la base de datos. Para el
andlisis, cada una de las preguntas fueron convertidas ya
sea en variables escalares o en variables categdricas con
base en el agrupamiento de las respuestas.

1.2. Los grupos focales

Los grupos focales o grupos de opinién se conformaron con
el objetivo principal de profundizar en la informacién que
Proporcionaran los participantes sobre los diferentes tdpi-
cos de estudio. El equipo de FUNDAUNGO organizé dos
grupos focales, cuyos participantes eran profesionales, con
un ?erfil preestablecido: los miembros de un grupo perte-
nNeclan a un sector de clase media alta que gozaba de
estabilidad o solvencia econdmica; el otro grupo represen-

1R
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taba a un sector de la clase media con mds dificultades
para enfrentar la situacisn economica actual

Manutencion dependia fundame

bido por los miembros dol grupo familiar. Las sesiones de

los grupos focales se realizaron durante las primeras sema-
nas del mes de octubre

conduccion aprob

y que para su
ntalmente del salario perci-

del 2002, basadas en un guion de
ado por las tres instituciones vinculadas
S . .

al proyecto®. Durante la ejecucion de los grupos focales se

conté con la asistencia técnica de Margarita Montoya vy
parte del equipo de investigacién. Por parte de
FUNDAUNGO, Leslie Quifiénez asumid la conformacidn,
convocatoria y seguimiento de la realizacién de los grupos
focales, y Juan Alfaro fue el facilitador de los mismos vy el
responsable de la redaccién del informe final que contenia
el andlisis de los resultados mds relevantes.

5. a U

en el anexo.
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Il. RESULTADOS GENERALES

Este apartado del estudio contiene los resultados mds rele-

vantes de la encuesta de opinién, aplicada a las personas
de clase media urbana, a nivel nacional. A su vez. estos
resultados se ven enriquecidos con los testimonios r; argu-
mentos de las propias personas, obtenidos a partir de los
grupos focales.

Esta seccidn se subdivide en seis bloques temdticos: el
primero hace énfasis en algunas caracteristicas de la mues-
tra, con el fin de destacar la heterogeneidad existente den-
tro de la clase media, sobre todo en términos socioecond-
micos. La segunda seccién describe la percepcién de la
clase media sobre los principales problemas que afectan su
situacién personal y la situacién nacional, asf como su
opinién acerca del rumbo del pafs. El tercer bloque expone
las actitudes de la clase media urbana hacia la
institucionalidad del pafs, lo cual incluye la confianza ma-
nifiesta hacia diversas instituciones y organizaciones socia-
les, asi como sus percepciones acerca de la politica. Un
cuarto bloque estd dedicado a la participacion de las per-
sonas de clase media, ya sea en diversos grupos s:.ociales,
religiosos o polfticos. La quinta seccién estd dedicada f‘l
andlisis de las actitudes hacia el proceso electoral y haqa
las elecciones, la participacion electoral y Iasl preferencias
politicas de la clase media. Finalmente, un dltimo apartado
recoge las percepciones de este sector acerca de la demo-

cracia y el apoyo hacia un régimen democritico.
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Diferencias socioeconéomicas en el seno de |

23 d ClaSe

media

A lo largo de estas pdginas se podrd observar que un, (e
las caracteristicas mds notables de la poblacidn de |,
media entrevistada es su diversidad, expresada a trayee (e
diferencias en niveles de ingreso familiar, niveles de educy.
cién formal, ocupacién e incluso, en las condiciones (u
vida de sus miembros. En el apartado metodoldgico se ey.
plicd que la muestra se dividié en dos grandes estratos
socioeconémicos: medio alto y medio bajo. Estas agrupa-
ciones —si bien responden a un criterio de categorizacign
por estratos, definido por el IUDOP— constituyen una mues-
tra de esa diversidad, al marcar contrastes de peso estadfs-
tico en términos de algunas caracteristicas de las condicio-
nes de vida de las personas que pertenecen a cada uno de
los grupos. En otras palabras, esta categorizacién
socioecondmica muestra que, dentro de la categorizacidn
genérica de clase, o clases medias, existen marcadas dife-
rencias entre sus miembros, sobre todo a nivel
socioeconémico. En este apartado se exponen, a nivel des-
criptivo, las caracteristicas principales de los grupos de cla-
se media alta y media baja y las diferencias entre ambos.
En los capitulos siguientes se describirdn con mayor deta-
lle, la percepcion de estas personas acerca de los diferentes

aspectos de la realidad del pafs y su vinculacidn y evalua-
cién sobre la politica.

El grupo denominado clase media alta estd conformado
por el 15.2 por ciento de las personas entrevistadas, y estd
Caracterizado por gozar de ciertas ventajas materiales que
facilitan mejores condiciones de vida: un mejor
equipamiento del hogar, un promedio de escolaridad y de
Ingresos familiares —cuando éstos son reportados—
sngpificativamente mayores que el grupo de clase media
baja,- entre otros aspectos. La primera diferencia se da en
términos de equipamiento del hogar: los hogares del sector

hmeduo alto se €ncuentran mejor equipados que aquellos
ogares del sector medio bajo (Cuadro 4)
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Cuadro 4
Porcentaje de hogares que cuentan con diversos
componentes de equipamiento de hogar y servicios
hasicos, segin estrato social

Estrato

Equipamiento y R
servicios basicos Medio alto Medio bajo
Cable 71.8 41.6*
Teléfono fijo 100.0 91.4*
Carro 94.4 85, 2*
Lavadora 80.6 45.8*
VHS 81.5 58.8*
Agua potable 99.2 99.6
Luz eléctrica 100.0 100.0
Alcantarillado 100.0 99.4
Tren de aseo 100.0 99.3
* p <.001
Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en

El Salvador.

Por su parte, segtin lo esperado, no hay variaciones en
cuanto a los servicios bdsicos recibidos: tanto las personas
de clase media alta como las de media baja cuentan, casi
en su totalidad, con los servicios de alumbrado publico,
agua potable, tren de aseoy alcantarillado, lo cual indica
uniformidad en lo que respecta al acceso de servicios pu-
blicos. Los datos indican también que quienes pertenecen
al sector medio alto suelen ser propietarios de su casa con
mayor frecuencia (87.9 por ciento) que quienes pertenecen
al sector medio bajo (77.9 por ciento). De estos tltimos, el
20.6 por ciento la tiene alquilada, en contraste con el 12.1
por ciento de clase media alta que se encuentra en €sa
situacign. Finalmente, en relacién con la ubicacién y los
materiales de construccién de las viviendas, las difergncias
se establecen por el estado de las calles y el material del
piso: los encuestadores reportaron que las calles de al_me-
nos siete de cada diez hogares de sector medio alto visita-
dos se encontraban en buen estado, en co'ntrastle con el
53.7 por ciento de hogares de clase media baja, cuyas
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s & y (p<.001). Del esyy,
Il 1”1“. (“-lﬂl‘nn on |1l|( n (!‘It](lt (I ” Il(} m“fhr,
| 7 por ciento de hogares se encontrabap, Ui
A

.
I]Jll“. l\' 4. v ’ T "
alles deterioradas, o, con

-{“. (1” \‘-\‘ Tl‘l't‘.‘* (’ ( (‘I(H“J'\ ((,'] (‘
" . ! 88
tra te con "\("'l‘ (‘I ‘1] l'"“' ('H‘Hlﬂ [l(‘ CedSas ('('I S6( '”l" l'll(l(“f
Fasit . |

Jlto que tenian este problema. l.{(‘.sp(‘cln a los materialeg (|,
des v del techo de las viviendas, no hay diferenc .
notables. No obstante, en lo que se refiere al piso sf hay
divergencias, pues en el 92.4 por ciento de los hogares |
coctor medio bajo y en el 63.9 por ciento de los de clage
media alta, el piso era de ladrillo. Casi una tercera parte (e
hogares de clase media alta —32.8 por ciento— tienen
pisos de cerdmica en sus hogares, de lo cual goza dnica-
mente el 7.2 por ciento de viviendas de clase media baja.

las pare

En otro orden, también existen diferencias entre ambos
grupos en lo que respecta al nivel educativo. Las personas
de clase media alta entrevistadas en este estudio tienen, en
promedio, 13.1 afios de estudio y al menos tres cuartas
partes de ellos tienen estudios superiores. Por su parte, el
sector medio bajo cuenta con 11.6 afios de estudio formal,
en promedio, y sélo la mitad de los entrevistados habfa
finalizado o cursado algtn nivel de estudios superiores (Fi-
gura 1). El nivel educativo mdximo alcanzado en tres de
cada diez personas del sector medio bajo es el bachillera-
to. Estas diferencias resultaron ser estadisticamente signifi-
cativas (p<.001).
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Figura 1

= 3 1
Nivel educativo de los ]
: entrevistados,
segun estrato social
Tt b o '
Estrato 76.6% .'
= Medio alto |
m Medio bajo |
|
|
|
3.2% . |
Priaria ecudaria Bchfllerato Esdios
superiores

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en El

Salvador.

Estas variaciones en el nivel educativo se ven reflejadas,
la ocupacién de las personas: si bien
ero elevado de empleados
en términos com-

en alguna medida, en

en ambos grupos hay un nidm
(mds del 45 por ciento en ambos casos),
parativos hay mads profesionales y empresarios, y menos
oficios especializados® en el sector medio alto que en el
medio bajo. Este dltimo grupo aglutina menos profesiona-

les, menos empresarios mds personas __casi todas muje-
res— dedicadas a las labores domésticas en el seno de sus

hogares. LoS comerciantes, los docentes Y los empleados
son ocupaciones que se encontraron en ambos sectores.

demos aquellas ocupaciones para las cua-
cién de tipo académico, si
acita al individuo para des-
panificadores,

6. Por esta categoria enten
les, si bien no ha habido una prepara

existe una instruccion préctica que cap
empefiar un oficio. Entre estos S€ encuentran:

cosmetdloga, recepcionista, etc.
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Otros indicadores que establecen (I”(‘_I'(‘H(.‘i'ﬂs al senq o
I clase media son el ingreso y el gn'sflo fnjmhar Mensya|
Para tener un parénw_lro de comparacion, tomese en Cong;.
deracion que la Encuesta de Hogares de Propdsitos
ples (DIGESTYC, 2001) sefalé que, durante el afio 2001,
el ingreso promedio mensual de los hogares urbanos, ,
nivel nacional, ascendié a los 532 ddlares americanos

que, para el Area Metropolitana de San Salvador (AMss)
éste se elevd a los 617.49 ddlares. En contraste, los ingre.
sos promedios reportados por las personas de clase media,
<obre todo los reportados por las personas del estrato me.
dio alto, difieren del promedio urbano nacional. Respecto
3 ese dato, si bien es cierto que en la encuesta existen
omisiones de informacién de al menos el 10 por ciento de
los hogares —y aun asumiendo la posibilidad de que las
personas no hubieran revelado las cantidades exactas de
ingresos y/o egresos familiares por desconfianza o descono-
cimiento—, los datos muestran diferencias de importancia
estadistica en los niveles de gasto e ingreso entre los dos
estratos y respecto a los promedios nacionales anteriores:
el ingreso familiar promedio de las personas del sector me-
dio alto asciende a 1,894.78 ddlares, con una desviacion

estandar de 1,437.60 ddlares.

En contraste, las personas de estrato medio bajo repor-
tan un nivel de ingreso familiar promedio significativamente
mds bajo que el del primer grupo: 791.90 délares, con una
desviacién estdndar de 688.16 ddlares; aunque es un in-
greso que todavia supera el promedio mensual urbano, a
nivel nacional. En otras palabras, los datos indican que las
personas del sector medio alto perciben mensualmente, en
promedio, un ingreso familiar que puede ser por lo menos
el doble del monto que reciben quienes conforman el sec-
tor medio bajo (aun cuando este sector percibe un ingreso
mensual promedio superior al de la media urbana nacio-
na!). Es mds, en cada uno de los sectores socioeconémicos
existe una diversidad bastante amplia en los ingresos
percnbndos., expresada en las desviaciones tipicas obteni-
das. Lo mismo sucede con la informacion del gasto familiar
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NECZ

mensual, en donde el sector medio alio ren t

mo promedio de 1,239.70 délares mt-nsu!‘ I’t:] e a
doble de la cifra promedio reportada por (”
bajo, que es de 577.26 ddlares.

5, (que es ol
| sector medio

Estos i|:|di01dores socioeconémicos sirven para fundamen-
tar las diferencias existentes entre estos grupos al qefnn de
la clase media, contrastes que no se limitan al equipamiem(;
o la ubicacion del hogar, sino que se encuentran fuerte-
mente vinculados con el nivel académico, la ocupacidn, el
poder adquisitivo y la economfa familiar de sus miembros.
Sin embargo, estas diferencias que marcan en buena medi-
da los recursos, las condiciones de vida, los patrones de
consumo e incluso las oportunidades de las personas que
conforman los dos grandes grupos descritos, no parecen
dividir la opinién de la poblacion de clase media en rela-
cién con la situacién y el rumbo del pais, la forma en que
esto afecta su situacién econdmica y sus expectativas de
desarrollo, su opinién sobre el quehacer politico e incluso
sobre el desarrollo de la democracia en el pafs. En otras
palabras, parece haber un acuerdo generalizado en las opi-
niones, tanto de las personas de clase media alta como de
media baja —pese a las diferencias que existen—, entre las
que prevalece una vision y evalua_Cff?n pesimista de Ifa rsa‘
lidad personal y nacional. Una vision queé s€ basa fun ;
mentalmente en la percepcion del creciente deterioro de
<us condiciones materiales de vida, en el d?SenCﬂntOitzii
las pocas posibi|idad85 que perciben de rr|1(’91.()rarus;|1 SSO|:.-
cién y en no visualizar, €n el quehacer po ‘“Cfl’r 5 i
cién viable a sus problemas mds fundamentales. s

: i los distintos grupos que'cgr’npone )
sentido, si algo une a ; osicién ante la
clase media urbana de est€ pais es su P ia la labor

: ; - v desconfianza hacia 1a f
situacién nacional y su apatia y los siguientes apartados.
politica en generaL De esto tratan 0s SI8
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ion sobre los principales problemas y sopy
2. weepe !
2.2. Pert |
el rumbo del pais
toda esa volatilidad de los ingresos familiares hace
(M [ ' ' |
s un LrUpo 0 Rrupos de hogares entren y sala,
| con facilidad.. de la clase mecl;, __
(Participante grupos focale

qure

ar la vision que posee este sector r.eosper_;lo a la
situacion nacional, un primer el'em.enlo de utilidad es CO-
ocer cual considera que es el principal problema que e
ia al pais en la actualidad. Al respecto, la mayorfa de
opiniones se aglutinan en torno a los temas relacionados
con la economia, la delincuencia, la pobreza y el .desem-
pleo. Si bien no son temas novedosos en comparfagdn con
lo que la opinién ptiblica manifiesta como la.s dificultades
mads grandes que atraviesa el pais en la actualidad, no deja
de ser relevante que el tema econémico sea el que cobra
mds importancia para este sector social, incluso mucho
m4s que el de la violencia y la delincuencia que vive el
pafs. En otras palabras, si se consideran en conjunto los
temas que hacen alusién a la economia (desempleo, po-
breza, problemas econémicos en general), el 45 por ciento
de las personas pertenecientes a la clase media urbana, a
nivel nacional, se encuentra inquieta por estos motivos.
Los entrevistados mencionaron la violencia y la delincuen-
cia en un 16.7 por ciento, seguido del 6.4 por ciento,
quienes sefialaron que la corrupcidn es la principal dificul-
tad que atraviesa el pafs (Figura 2).

dara indag

Como se adelantaba en la seccién anterior, la percepcion
sobre los principales problemas del pafs no varfa en funcion
del estrato social de los entrevistados (clase media alta ©
?: (:IL? TZ?:;)(;: ey dsm.mcl'én laboral, de su nivel educativo ©

; es decir : ;
sociodemorrsR + 'd Mayor parte de variables de tipo
significativa en e| tipo de prop| llerencia estadisticamenté

Problemas nacionales percibidos.
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Figln'a 7z

Opinion sobre los principales problemas

del pais
Economia y
Delincuencia = 1 I:TA
Pobreza 1:;»::] "
Desempleo 13 4%
Corrupcioén 6.4% |

Politicos deshonestos [ N6.1%

El gobierno [N 5%
Sistema de salud [Jjl4.9%

Problemas sociales [} 3.9%

Privatizacion [ 3.7%

Otros problemas [ 7-9%

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en
El Salvador.

Las diferencias sélo se encontraron al contrastar estas opi-
niones en funcién del sexo de la persona, ya que, si bien las
tendencias generales se mantienen, existen algunas variacio-
nes en la percepcién de algunos de los problemas: mas
bres consideran que el problema principal
ol sistema de salud y los proble-
| desempleo y la existencia de
s fueron situaciones sefala-

mujeres que hom
del pafs es la delincuencia,
mas sociales. En cambio, e

politicos deshonestos y mentiroso .
das con mds frecuencia por 105 hombres que por las muje

res. Presumiblemente, a la base de esto se encuentre el nivel
de afectacién diferencial percibido en funcion del sexo: los
problemas mas frecuentemente mencionados por las Ejeee
son los que tienden, en su perspectiva, a afectarlas en forma

mads directa.
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Lina implicacion que se desprende de las opiniones an
teriores respecto del principal problema del pais se relacio
na con el tipo de dificultades percibidas por esta pobla
cion. Se esperaria, precisamente pot la condicion de ¢ lyqe
media de los entrevistados, que las preocupaciones y chify
cultades que pudieran percibir en el ambito nacional ne

estuvieran o al menos, no en su mayorfa— vinculacas

con incertidumbres ligadas a la propia supervivencia. Plan-
reado de otra forma, y atin en el caso de un sector que se
2 en una posicién econémica y social mds venta-
josa respecto a una gran parte de salvadorefios, el percibir,
en términos generales, la economfa y la violencia como los
principales problemas que aquejan al pafs —y en conse-
cuencia a ellos— supone una preocupacion por cuestiones

que tienen la posibilidad de tener un impacto directo en la
forma de vida de las personas.

encuentt

Los principales problemas mencionados por la clase me-
dia no son preocupaciones vinculadas con el funcionamiento
de 12 sociedad en su conjunto —aunque bien pueden estar
relacionados con la forma en que se encuentra ordenada la
<ociedad—, o con el funcionamiento del gobierno o de la
clase politica. Los problemas mencionados con mads fre-
cuencia por las personas de clase media urbana son cir-
cunstancias que tienen el potencial de convertirse en una
amenaza directa contra su supervivencia. En palabras de
Martin-Baré, son una expresion del “permanente estado de
emergencia vital” en el que viven los salvadorefios (Cruz,
2001): un estado que, cOMO se aprecia, no excluye a quie-
nes pertenecen a la clase media. Si bien a lo largo de las
diferentes consultas de opinion, realizadas desde mediados
de la década de los ochenta, los ciudadanos nunca han
dejado de preocuparse por los aspectos economicos Yy la
violencia del pais, este autor sefiala que la persistencia de
este tipo de problemas en la opinion publica salvadorena
__ahora sefialados también por los sectores medios de 1a
poblacién— puede tener a la base la impresion ciudadand

de no haber recibido acciones y respuestas lo suficiente-
mente eficaces, dirigidas a solventar dichos problemas. En
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consecuencia, esto aumenta el desencanto y la desconfian
zg)hacm el sistema politico y sus instituciones (ibrd., p
49). ' R

‘EStﬁ .preoc'upamdn por la situacién econémica del pafs y
la insatisfaccién de qlgunos con la actual gestién guberna-
mgntal quedaron evidenciadas en las siguientes cifras: la
mitad dg las personas de clase media entrevistadas piensan
que su situacion econdmica personal ha empeorado con el
actual gobierno; casi dos de cada tres opinan que la situa-
cién econdémica del pais, en general, se ha deteriorado con
la actual gestién gubernamental (Figura 3); y tres cuartas
partes de las personas entrevistadas se han sentido, en tér-
minos generales, poco o nada beneficiadas con la gestion
del actual gobierno. En general, al menos seis de cada diez
personas de clase media perciben que el pafs tampoco se
ha beneficiado con la gestién gubernamental actual.

Figura 3

re la situacion economica
cional respecto al gobierno
actual

Opinién sob
personal y na

64.7%

m Personal 5
Nacional | 49.1%

B A SR A

30.7%

19.3%19.1%

_B

Ha Sigue
mejorado igual

14.7%
0.9% 1.6%

Ha No responde
empeorado

itico en El

. . nento ol
Salvador.
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ctos resultados confirman uno de los aspectos enunc,.
dos por las personas perterjecventes a este sector, en o
arupos focales que se organizaron como pa‘rtle de este estyy.
dio. Entre las ideas expresadas por los participantes encon.
tramos la percepcion frecuente de que, en las aCtuales ;.
cunstancias que atraviesa el pafs, es mds probable yn;, Mo.
vilidad “hacia abajo” que hacia arriba, un desceng de
estrato social que un ascenso, lo cual en su opinign g4
determinado por el entorno social que limita las oportyp;.
dades en general y porque —segun las declaraciones (e
los participantes— el poder adquisitivo de la familia hoy
en dia es menor, en comparacién con afios anteriores. Por
otra parte, los participantes de los grupos de discusién ma-
nifestaron una fuerte inseguridad en términos econémicos,
hecho que se corrobora a partir de los indices de desem-
pleo y los incrementos en el costo de la vida, servicios
basicos y falta de previsién social (Alfaro, 2002). A conti-
nuacion, se esbozan algunos comentarios que reflejan las
conclusiones anteriores.

... [la clase media en el pars] tiende a desaparecer,
ya no podemos ver clase media, yo creo que esta-
mos engrosando las filas de la clase baja...

.. realmente [el ciudadano de clase media] estd aga-
rrado de la orilljta. . y sin embargo usted, el de la
clase media es visto como el que tiene por el que no
tiene nada... y solo usted sabe como esta en el borde
agarrado... y no est4 cémodo en esa posicion...

tl)a brecha tambign est4 aumentando entre ricos y
pobres... a un nivel de clase media inclusive, estd

Participant rayendo diversos problemas. ..
Pantes, grupos focales dirigidos a la clase media

En este contexto,
perciben que son afec
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a violencia que impera en o by ad
:(‘)9.4 it ('ivn‘tn) . (I\n(l-:“:nl:,--: |(I(I)MI.1, ,‘a.l.ll() que la mayorfa
| - nvencida de que Fl Salva-
dor no va por buen ('.'llmum y que la situacion est4 empeo-
r;jmdo. Por el contrario, sélo una Cuarta parte 24, ‘
ciento— cree "IU(?-' los .Dl'(}l)lumns se van resolviendo POCO a
pocol y que la 5|ll-mC|(S.n nacional va mejorando. Fl resto
C(')I'ISIdCI'itl que la situacién no cambia O no liene una opi-
n!dn definida. Al respecto, Cruz (2001) sostiene que las
diversas encuestas de opinign aplicadas a nivel nacional,
entre 1995 y 1999, mostraron que no menos del 75 por
ciento de los salvadorefios crefan que el pafs necesitaba un
cambio. Por su parte, el sondeo de evaluacién del afio
2002 realizado por el IUDOP encontrd, que el 82.5 por
ciento de las personas entrevistadas, a nivel nacional, creen
que el pais necesita un cambio, frente a sélo el 15.2 por
ciento que cree que el pais va por buen camino (IUDOP,
2002). A finales del afio 2002, haciendo alusién a este
mismo estudio nacional, las perspectivas de los salvadore-
flos acerca de la situacién econémica tampoco eran opti-
mistas: casi la mitad —48.4 por ciento— consideré que,
en términos econdmicos, la situacién durante el siguiente
afio estarfa peor; mds de la cuarta parte cree que el pais
continuard igual durante el 2003; y sélo el 15.3 por ciento
consideré que el nuevo afio iba a traer mejoras econémi-
cas para el pafs (ibid.). Como se observa, la percepcion de
un sector mayoritario de la clase media urbana en cuanto a
que el pafs no va por buen camino y que necesita un
cambio, es una visién compartida por la mayoria de S,al"a'
dorefios, de todas las clases sociales, a lo largo del pais.

9 por

En otro orden, al ser cuestionados acerca de la pelrsonz-f
o institucién a quien le compete solucionar log probdeen}g:
que mds aquejan a la ciudadania, el 45 por C"?nlto s e:c,
personas de clase media urbana piensan e |Z$O| ui:;:;era
competencia de todos los salvadoreios; mas eonael presi-
parte —35.3 por ciento— opina que el gobierno el
dente son los mds indicados para sol"f:“'ntar eifi:;sl oala
nes; el 4.7 por ciento sefiala a los pamdosdpoe:nltrevistados
Asamblea Legislativa y el 3.1 por clento te

o o |
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opina que “Dios” es el dnico que puede resolyve
problemas. El resto no responde o da otro lipo de T e
tas. De estos resultados se pueden desprender (|
En primer lugar, el considerar que es a los salvadorer
quienes les compete resolver los problemas que li(fnf;r?05 ’
base estructural puede sugerir que la poblacion _no’ “:na
mucha claridad sobre cudles son las instituciones 4 [4¢ r-nr,-
les corresponde asegurar mejores condiciones de Vidla ;T’I
ciudadania. Ahora bien, si este no es el caso, y hay bawi
<obre las cuales deducir responsabilidades, la confianza
el desencanto hacia las mismas dificulta que los ciudad;i
nos vean en ellas las respuestas a los problemas que les
aquejan cotidianamente. Esto se abordard con mds detalle
en los préximos apartados.

Slog
(IUS |(](_.as

Un segundo elemento que vale la pena retomar, es la
tendencia, que se identificé entre algunas personas, a ale-
jarse cada vez mds de las organizaciones sociales o comu-
nales, y a replegarse en su familia, en sus grupos mds
cercanos o incluso, en la religion, bajo la idea que la
resolucion de los problemas personales y comunales, e in-
cluso su supervivencia, es una cuestién mas individual que
social. Si bien estos espacios familiares y personales son
niicleos de convivencia o ambitos de recreacién importan-
tes para las personas, también son considerados como €s-
pacios de busqueda de respuestas a las incertidumbres y @
los eternos problemas cotidianos. Esto se refleja cuanc_io se
indaga acerca de la frecuencia y el tipo de organizaciones
o grupos en los que participan las personas de clase me_fija
urbana. En la mayor parte de los casos, esta participacion
se reduce —cuando existe— a agrupaciones de tipo reli
gioso o deportivo y estdn desvinculadas de cualquier pro-

pésito politico o social.

" de los nucleos

Por su parte, el repliegue “hacia dentro _
io y de res

primarios mds cercanos y la busqueda de refug _

puestas fuera de la institucionalidad establecida, tien®
implicaciones directas en la demanda de respuesta hacia
las mismas instituciones, en la participacin social y PO L
ca, y en los niveles de organizacion de las personas. En la
medida en que no se sitde la responsabilidad o la expecta
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tiva de solucion de los problemas e

institucion o entidad a la (que e ‘tm:l“.l I( aquejan en la
la medida en que el desencanto : ll:t (] tesolverlos, v en
dichas entidades permanezca, se bps
dad de que las personas manteny
cidad de contraloria social y (|{1- Organizacic

nivel de exigencia hacia las instituc i:;m-r 'I‘{. s SCOPI B
eficacia en la solucion de sus I‘l(‘('(‘ﬁi(l:l(l(": m“ifr«“:”]-m_ o
decir, la erosion del tejido social y |)n|-”pn,r[f.: ’]'.']I;fldfh -
participacion social se agudiza en la fmn(lidei en ¢ ulr Iffllm -
sonas no perciben el compromiso o no tienen (.II Il’lh’:/ .pr_:Jr-'
in\foluclre?rsel activamente en la budsqueda conjﬁnﬁ de I;rs‘5 rr(;
pias reivindicaciones grupales, a través de la parlici'parlidr;l
organizacién social, ya sea por desconfianza o porrjue Iz
fragmentacion social dentro de los estamentos medios tampo-
co facilita dicha organizacién. Algunos de los comentarios
vertidos en los grupos focales dejan entrever esta disposicién
entre algunos de los participantes.

| confianza hacia
L) ]

auce tanto la probabili-
AN o desarrollen s Capa-

la manera en que le voy a dar salida a lo que yo
procese no es a través de un partido politico... todos
hemos hecho un repliegue tdctico a nuestras familias, a
los colegios de nuestros hijos, a nuestros hermanos, a

nuestros padres...

el cambio tiene que ser hacia un cambio en la
persona, como la adquisicion de valores... yo no pue-
do cambiar a nadie, pero s puedo cambiarme a m/
misma, creo que el cambio va a empezar porque no-
sotros entremos a otra dimension que s€ llama la di-
mensidn de la responsabilidad individual...

__ no tenemos un futuro as/ definido, no hay estabili-
sjtuacion bastante alar-

dad, estamos llegando a una t
mante y realmente por €s0 hay mucha frlustr’a_c;gsno...pnoc;
vemos un panoramap religioso,

rometedor... a nive /P
lo que hacemos €5 irnos conformando, verdad, trabajar
esa conformi

dad para tener un poco de estabilidad qui-

z4 emocional... grupos focales.

Participantes de los
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Frente a este tipo de disposi‘ciones actitudina'les, el pro.
blema se agudiza cuando los niveles cle_ descqﬁﬁanza hacis
la institucionalidad del pafs son elevac!os y existe la percep.
cién generalizada de que €sta O €5 eficaz en la’ Solu.cuj‘n de
la problemdtica de la ciudadanfa. De esto tratard el siguiente

apartado.

2 3. Actitudes hacia la institucionalidad del pais

Este apartado tiene el objetivo de exponer los resultados
principales sobre las actitudes de las personas de clase me-
dia urbana hacia la institucionalidad del pais. En primer
lugar, se exponen los niveles de confianza en las institucio-
nes, tanto las de tipo estatal como las de tipo social (igle-
sias y medios de comunicacién). En un segundo momento,
se presentan las opiniones y posturas manifestadas por los
participantes acerca de la politica y sus actores.

2.3.1. Confianza en las instituciones

La forma en que los ciudadanos perciben y evaldan el
desempefio de las instituciones constituye un elemento fun-
damental de apoyo al sistema politico, asi como también
suele explicar el sentido de eficacia politica que tienen los
ciudadanos respecto al régimen. De hecho, algunos plan-
teamientos tedricos sugieren que, entre los muiltiples ele-
mentos de la cultura politica que contribuyen a la consoli-
dacién democrética, se encuentra la legitimidad conferida
al sistema, medida en términos de la confianza ciudadana
en las instituciones nacionales (Seligson, Cruz y Cordova,
ZQOO; PNUD, 2001), Por tanto, el estudio sobre clases me-
dias y comportamiento politico Incorpord una baterfa queé

recogfa’ los 'nweles de confianza en diversas instituciones
del pafs, asi como un par de pre

cer la percepcidn que tienen los

eflcamaldel régimen. El propdsito de ello es determinar |2
valoracién que este sector

le conc 0
instituci ede al desempen
Institucional y, de man indi

. era indirecta, el inda al
sistema politico. » €l apoyo que brin

guntas que intentan cono-
entrevistados respecto a la
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Los resultados del estudio muestran que las personas de
clase media tienen diversas opiniones sobre las institucio-
nes, las organizaciones sociales y la eficacia con que éstas
—siempre desde la perspectiva de las personas— enfrentan
los problemas nacionales. Al respecto, lo primero que salta
a la vista es que ninguna institucién logra acaparar, entre
los consultados, una opinién undnime de confianza puibli-
ca. Es decir, ninguna de las instituciones evaluadas cuenta
con elevados niveles de confianza por parte de todos o por
la mayoria de los entrevistados. Algunas gozan de niveles
de confianza importantes —aunque no mayoritarios—, otras
son percibidas con muy poca confianza, en términos com-
parativos; y en algunas mds las percepciones sobre ellas
estan divididas: son instituciones que gozan de elevados
niveles de confianza por parte de un buen sector de perso-
nas, y al mismo tiempo, son el objeto de la desconfianza
por parte de una proporcion equivalente de ciudadanos.
Veamos esto por partes. En primer lugar, el Cuadro 5 muestra
que, para la mitad de las personas entrevistadas, la Iglesia
catdlica es la institucién en la que tienen el mds alto nivel
de confianza (mucha confianza); y mds del 60 por ciento
de la gente posee algtin nivel de confianza en ella (al u‘nir
los niveles de mucha y alguna confianza). Algo parecido
sucede con los medios de comunicacién, pues el 64 por
ciento de los entrevistados manifestaron niveles de confian-
za elevados hacia ellos’; sin embargo, s6lo tres'de cada
diez personas de clase media tienen mucha confl‘anza en
los medios de comunicacién. Por su parte, la confianza de
las personas hacia instituciones como la Fuerza Armada, la
Procuraduria para la Defensa de I(l)s' Derechos ’Humanos,l
las alcaldras, la Policia Nacional CI‘Vll, la FlscallaS(Jene:aa
de la Repuiblica, las Iglesias evangéllcas y la Co‘rtle- uit)renan
de Justicia estd dividida: si bien ciertos sectores les o grgl .
altos niveles de confianza, otras personas expresan niveres
de recelo importantes hacia el desempeno de las mismas.

. ca o

7. Si bien la escala es de cuatro puntos (mucha, a|S“na'mF:l??ha 0

ninguna confianza), cuando la persona declalre v t::leerr]:im de los
alguna confianza en la institucion se considerard

niveles mds altos de confianza.
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las instituciones que sigyey,
encionadas se€ caraclgrlzan por r'eunir Mis
~cconfianza (poca o ninguna C()I'.I(Ianzg)’ en.
4n el Gobierno Central, los tribunales

remo Electoral, la Asamblea Legjs.
Estas dos dltimas estdn carac.
mds altos de desconfianz,

Siguiendo ol orden de la lista,
3 las recién M
respuestas de d
tre las que est
justicia, el Tribunal Sup“
lativa y los partidos politicos.

terizadas por recoger los niveles
ciudadana.

Cuadro 5
anza en algunas instituciones

Confi M
s salvadorenas

y organizacione
(en porcentajes)

Institucion™® Nivel de confianza
No sabe

Mucha Algo Poco Nada

49.9 13.0 18.0 18.1 14
345 29.2 6.6 —
14.4 19.6 36.3 4.5
29.3 25.9 204 1.6

Iglesia catdlica
Medios de comunicacion 29.6
Iglesias evangélicas 25.2
Fuerza Armada 22,7
Procuraduria para
la Defensa de los

Derechos Humanos 18.9 29.2 31.5 17.8 2.4
Alcaldia local 18.8 27 .4 33.7 20.0 -
Policia Nacional Civil 13.3 33.9 40.4 12.4 —
Fiscalia General

de la Reptblica 13.3 30.6 35.5 18.1 2.6
Gobierno Central 11.6 25.2 29.3 33.9 =

C(_)rteSupremadeJusticia 10.1 31.8 35.5 20.0 2.6
Tribunal Supremo Electoral 9.8 28.7  33.3 25.9 2.3

Tribunales de justicia 7% ~ . 251... 41.8 , 23.1, .23
Asamblea Legislativa 3.3 15.8 34.1 45.8 1'0
Partidos polfticos 2.3 8‘5 28.9 60-3 '

*Las institucione
s estdn ordenadas :
: ; en funcién de la f '
de mencién al nivel de mucha confianza T

| i . ‘
0

Asf, los
= ha::ia '::s;:te::los.sobre la confianza que tiene este sec-
muy favorable stituciones nacionales deja un balance n°
para éstas. Esto es m4s clarts ailn.en el caso
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de las instituciones politicas mis IMportant
¢ (RIS

| ara la e
cracia, como son la Asambleg Leg ' la demo

‘ . i"lr”i\f,]’ f\l (
tral, el Tribunal Supremo Floctoral y o

Fn el caso del Gobierno Contral y ol

wobierno cen-
partiddos polfticos
fribunal Supreme

. . I S50Na% f\”“'fnvi-‘["rl"r‘ e
preso plena confianza en ellos; en ol caso e la Asamhbl
b ] ¢ 'wlr” e

Legislativa y los partidos politicos, alredecor del tres
ciento expreso tener plena confianza en e lmrlrnmr-n‘tnm\r
solo dos de cada cien personas manifestaron tener mur,h/
confianza en los partidos politicos. Todo ello contrasta con
el 60 por ciento de entrevistados, quienes dt‘dararon‘un
recelo total hacia estas organizaciones llamadas a represen-
tar politicamente a la ciudadanfa. Estos datos son coheren-
tes con las siguientes opiniones vertidas en los grupos
focales.

flectoral, solo una de cada diey, Do

el

se ha perdido la credibilidad en las instancias
politicas... también [hay] un desencanto de los lide-
res politicos.

... la vulnerabilidad [de la clase media] estd determi-
nada en buena parte porque... no hay esas instancias
que garanticen un colchon... elementos que deberian
estar ahf para garantizar una cierta estabilidad...

_ desconfianza que si a mf algo me pasa en lo
cotidiano, a mi nadie me va a responder, pt_rede ha-
ber un policia enfrente, pueden haber testigos que
no van a decir nada despu€s, porque la gente no
cree en las instituciones, no cree €n las leyes... es
m4s bien una sensacion de desamparo... !a.geptg
puede estar predispuesta incluso a con;etcler ”:ﬁ:([{?;
porque entiende que de todas maneras la ley n¢

la cumple... pos focales

Participantes gru

o o no reciben

Es evidente que estas instituciones de-I Els:jdde confianza

los mismos —ni siquiera cercano>— e cie la sociedad
que otras agrupaciones U orgamzacmnes
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B |

civil. como la Iglesia cal(ilica,. los medios de COMup,
cion, las iglesias evangélicas e incluso, la Fuerz, Armal.
Al respecto, las comparaciones de estos datos cop las
cuestas v los estudios realizados con personas (e todos |,
Sﬂ-m,.esfsncialos, a nivel nacional, sugieren que ng h;,'
muchas diferencias entre las personas de clase media Urba.
na y personas de otros sectores del pafs en cuantg | las
tendencias de confianza publica (Cruz, 2001; PNUD, 2001,
En realidad, la mayoria de salvadorefios también se carac.-
terizan por ver con recelo a las instituciones nacionales, en
especial al Gobierno, la Asamblea y los partidos poh’ticos’
mientras que suelen poner en los primeros lugares de cop,.
fianza a las iglesias y los medios de comunicacidn.

Ay

r'n‘

Para precisar un poco mds la forma en que estas tenden-
cias de confianza publica se relacionan con algunas carac-
teristicas de la poblacién, se elaboré un indice de confian-
za en instituciones del estado®, cuyas puntuaciones oscila-
ban entre 1y 10, en donde 1 representa el nivel mds bajo
de confianza y el 10, el mds alto. Al contrastar las puntua-
ciones de este indice con otras variables del cuestionario,
los resultados son interesantes. En primer lugar, en térmi-
nos sociodemograficos, sélo la edad y la tendencia ideold-
gica del entrevistado marcaron diferencias de peso estadis-
tico en los niveles de confianza publica hacia las institu-
ciones. En otras palabras, los datos indican que no son
factores vinculados a la demografia los que, mayoritaria 0
tnicamente, se encuentran a la base de las diferencias en
la percepcién de eficacia que la ciudadania tiene respecto
a las instituciones, sino m4s bien diferencias de tipo politi-
€O, que se expondrdn mds adelante.

8. En este indice se han omitido |as iglesias y los medios de comuni-
cacién para dar mayor coherencia interna a la escala: se incluyo el
resto de instituciones (11 en total) y se hizo una sun;atoria aritmé-
tica ‘dg las puntuaciones en cada uno de los items. Se obtuvo un
coeficiente Alfa 'de Cronbach de 0.81, lo cual ir.1dica un nivel
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\l‘ l‘”l l\”“\‘ l"‘i‘ |(‘||l‘ o e
. l‘l‘ll\’l f'”l“‘ I
129 [ i |'f‘|”| fh' I:'

\ . sUs puntajes de ;
pErsOna I Nes de contianza inatitug ional:

. : a medieda
que la persona entrey stadatiene mas odad,

. la valoracion
la contanza que depositaen las instituciones fiende .
! . ' S€

menor (Pearson Q0T pe04%), Por s parte, la confrar

~a on las mstituciones tiende a incrementarse v‘n [ uu-:I‘:rl'n
en que la persona tiene una orientacion ideoldgica de rlr:
recha (Pearson = 0,25, p<.001). Fsla SR R e
oconfirma al indagar los niveles de confianza en las in'.r'|—
ciones, segun partido de preferencia, en rlnndv los
correligionarios de ARENA suelen tener mayores niveles de
confianza en las instituciones estatales (Media = 5.6) que
quienes prefieren al FMLN (Media = 4.4), y respecto a
quienes no tienen partido de preferencia (Media = 4.4) y a
quienes prefieren otros partidos (Media = 4.9). Estas dife-
rencias entre los promedios son estadfsticamente significati-
vas F(3, 732) = 27.019, p<.001.

Al explorar qué otro tipo de elementos se relacionan
con la confianza en las instituciones del Estado, las prime-
ras variables que resaltan son aquellas vinculadas al con-
cepto de apoyo al sistema politico. Este apoyo se encuen-
tra evaluado en el cuestionario a traves de dos items, que
indagan, por un lado, si la persona entrevistada considera
que los tribunales de justicia del pars garantizan un juicio
justo y, por el otro, la medida en que los derechos ciuda-
danos b4sicos en una democracia estdn protegidos por el

sistema politico salvadorenio'.

9 Si bien no es una correlacién alta, sf mostrd tener significacion
estadfstica. y e 5Cree uste
10. Las preguntas se {ormularon de la siguiente manera. ff(_m “;[tf(i
que los derechos bdsicos del ciudadano dentro de una democracic

estan muy protegidos, algo protegidos, poco protegidos o nada

: | cO S ofio? (item 68), y jCree
o| sis slnico salvadorenos (1t '
protegidos por el sistema pc / alvadorerio? e FULY i un

usted que los tribunales de justicia 91\1’( :‘“ Pra vez 0 nunca?
. . . . ‘._J oot ,‘(,”] r(‘ {.l ] 'l\ A Wil e ) . H
juicio justo siempre, €asl > pre, os dos reactivos es de

‘ ' . correlacion entre esl _ ik /
(item 70). El nivel de corr F ica una relacion directamente

Pearson = 0.24, p<.001, lo cual '"d. \dida en que una persona
proporcional entre las variables: en I‘.‘ me* ".f‘ - orotegidos por el
crea que los derechos ciudadanos hatflcmlfi:‘_'llw“lu"pelrtlu-i;i|1 acer-
: : ard también ;

sistema politico salvadorefio, aumentara f - anvel pals v

ca de la garantfa que ofrecen los tribunales de justicia €1
viceversa.
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w« unilaterales para medir el nivel (. rol,

spocontraste '
Al hacet 16 con el indice de Confiap,

ada uno de los ften
<o encontraron elementos coherente. o

oo de confianza los experimentan CJUier e
sistema polftico salvadorefio asegyr, I,
anos basicos y quiene.

cion entre ©
»a institucional,
mds bajos nivel

no creen que el | '
occion de los derechos ciudac

wol R s
l n que los tribunales de justicia satvadorefios ne g,

opina . I '
rantizan juicios justos, en forma reilerada o permanente!!

Fotas relaciones se exponen también en el Cu'arlm 6, que
presenta los promedios de confianza en las' Instituciones
ectatales en el indice de 1 al 10, segtin variables de tipo
politico. En la medida en que la percepcién de los entre-
vistados acerca de la proteccién de los derechos ciudada-
nos bdsicos y acerca de la garantia ofrecida por los triby-
nales de justicia es menos positiva, los indicadores prome-
dio de confianza en las instituciones estatales también se
reducen (ver Cuadro 6). Una tercera variable de contraste
es aquella que indaga la percepcién de los ciudadanos
acerca de si sus intereses estdn representados en algtn par-
tido politico. Al respecto, solo el 16.8 por ciento del total
de la muestra respondid afirmativamente, y son ellos los
que tienen un promedio significativamente m4s alto de con-
fianza institucional que el resto de |a poblacién de clase
media, que no considera que estas instituciones politicas se

constituyan en sus canales legitimos de representacion po-
litica' (Cuadro 6).

cio:::lsoﬁ’:?cnésl?:n?s.jgs ”i\(eles de confianza en las institu-
cidn que e.'merinﬁenlI ? s V"“Cubdos con la insatisfac-
la situacidn social . I?_mayor;a c!e los entrevistados por
el efecto que Ejercey |20 lica d‘?' pals, Esta relacién expresa
de confianza en cuanlopercepudn- Ciudadana en los niveles
no han tenido |, calil::icaidquje las nstituciones responsables
cuadas a las difere o para brindar respuestas ade-

rentes problemiticas que enfrenta el pafs.

S ————
11. Pearson = 0.35, p<.001

derechos ciudadanos: Pé
garantfas de juicio iye

10 justo

12, 1(736) = 3.179, P<.002

que corresponde
arson = (), 33

por parte de |

a la proteccién de los
» P<.001 corresponde a las
0s tribunales,
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vy una palabra, los baijos i
[n unh Pale A10S niveleg (e confi

i s con |
calvadorenos de clase media rh

del pars que con las caracterfstic

aMNza hacia lae
A forma en que
ana visualizan |4

s I)If)l]l,](, []’il .

_ _ . Brupo social

5 . 1 » 3 b | - A ? €

al que pertenecen. Fsta evalyac 1on e |

nal, a su vez, es producto de |, forma u]1 :!ulnl(l'd: "”“ b
desempeino de las autoridades y la forma r-‘r|1 ( ' :M'”m ;
cumplido —o no— con las expectativas rl}) hIU(Z-iL:_(T lanf

En cuanto a la dltima variable politica de ‘cornlmt:mmr]‘
nes no-lienen ningun interés en |a politica lienern_ un
de confianza en las instituciones significativamente m4s

que quienes tienen poco, algo o mucho interés
ca (Cuadro 6).

instituciones se relacionan m
leys

Aluacion

as han

quie-
nivel
bajo
en la polfti-

Si se parte de la premisa de que la confianza en las
instituciones es un elemento directamente relacionado con
la percepcidn de eficacia del sistema politico, los pobres
niveles de confianza depositados en las instituciones estata-
les, por la mayoria de personas de clase media urbana, se
explican sobre todo por la percepcion que tiene de la defi-
ciente capacidad del sistema politico para canalizar de-
mandas y hacer valer los derechos de la ciudadania, asi
como por la poca o nula representatividad encontrada en
los partidos politicos como portavoces de sus intereses. La
desconfianza en la institucionalidad, como habria de espe-
rarse, redunda en los niveles de interés que los ciudadanos
de clase media puedan tener en la politica, y con ello
también erosionan las iniciativas de participacion en orga-
nizaciones, tanto civiles como politicas. Estas vinculacio-
nes se analizardn con mds detalle, en los sucesivos aparta-
dos.
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Cuadro 6

za en las instituciones politic

indice de confian 5, segin

variables (Promedios 1-10)
—_— C(mfianza. en inslilucinnés |
Variables poltticas (1-10) _
Media N*
proteccion de derechos
1SICOS
!l;’: ucho E : I_} 30
Algo j; 185
Poco ' 340
Nada 3.8 186
Tribunales garantizan
juicios justos
Siempre 6.8 12
Casi siempre 5.5 120
A veces 4.8 253
Rara vez 4.4 274
Nunca ' 3.8 82
Intereses representados
en partido politico
Si 5l 129
No 4.6 609
Satisfaccién con situacion
politica nacional
MUChO 6.2 17
Algo 5.7 139
Poco 50 266
Nadi 3.9 319
Interés en |a politica
Mucho ‘
Algo 4.9 15 ]
Poco 5.1 136
Nada 49 1 88
W 4.2 264

€nte: Elahoraci ;

Encueilce:ds?)l'))rr;) Iéll‘: iy bas‘e en los resultados de la

Iftico en Salv;,ld.;;-‘:eb madias Y comportamiento po-
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' 3.2, e epciones sobyre |
& awla ' ' 18 “I‘lh’,“ I\'
f s el “”’“.

para los que no se meten |

en politic 41
ostoy moetidlo &n H.HLI_ I Ve

tmatotal apan,
e hacon of bier

sonal creo gue ¢
credibilidad o

YO (e e
Y o .frlr-rr,
!“” l', ,'lf'!.‘l

Sodfralfa Y €5 tuna ne
nlo que |, politic

Participante,

'II\
que no hay politic o
on lo pey

sipgnthe g

Brupo foe 4|

Una forma de comprender o compor
dorenos de clase media, tanto de
como a sus posibilidades de

amiento de o Salva-
ara al proceso electoral

: . participacion polftica en gene-
ral, es a través de la opinién que tienen acerca de la politi-
ca y sus actores. Anteriormente se exponia cé6mo la Asam-
blea Legislativa y los partidos politicos son algunas de las
instituciones que recibieron los mds altos niveles de des-
confianza ciudadana. Lo que se intentard hacer es explorar
si esa desconfianza es coherente con las opiniones que
tienen las personas de clase media sobre los politicos y el
trabajo que éstos han desempefado; y si estas disposicio-
nes hacia la clase politica tienen un efecto en la participa-
cién electoral de los individuos de clase media.

Un dato de partida muy importante es que el 62 por
ciento de las personas de clase media urbana, entrevistadas
en este estudio, manifestaron poco o ningtn interés en la
politica. Explorando un poco mds los datos, existen vincu-
laciones entre el interés hacia la politica y algunas varia-
bles de tipo sociodemogrdfico: quienes poseen mayor_de%-
interés por la politica tienen menores niveles educgn‘vos,
en contraste con quienes tienen un nivel de estuc!lpla deI
bachillerato y/o superior (p<.001). Por su parte, -“OOU‘:]
33.4 por ciento de las mujeres consultadas nwos‘tr:1r5)|11 e
alto nivel de interés por la politica'’, en contraste col
jo— de interés en la politica,

cuatro puntos en una nueva
olitica viene dado por

13, Para obtener estos niveles r_a‘ltn y ]lja
se recodificé la variable original de A
Fatiable, wrypn= & Loy elewd(ljgﬁninltelresmlus en ella. Por su

i ifest star muy 0 a
quienes manifestaron es

- E .} n Il’l

interés.
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ol prupo entre los 186y 25 4z
¢s hacia la polftica mas 4,
)

43.1 por ¢ iento de
[inalmente,
un inter
los OlFOS RIUPOS de edad. Fsta lillilTlfl relac ir’m,‘ i bier,
: of resultd ser estadfsticamente signific .
wcign laboral de la persona, su ref;.
aron diferencias en cuant,

interes en ella
muestra, en promedio,

que
no os muy robusta,

tiva' . En tanto, la silue
edtrato social no marc

RION Y sU N
les de interés por la polftica.

a los bajos nive

£l interés por la politica se encuentra estrechamente vin.
culado también con el interés mostrado por los y las entre-
vistadas en la préxima campana electoral: quienes tienen
bajos niveles de interés por la politica, en general, tienen
niveles significativamente mds bajos de interés en la cam-
pafa electoral para los comicios de marzo del 2003 (Pearson =
0.51, p<.001). En otras palabras, los datos muestran
estadisticamente lo que se puede asumir como una tenden-
cia logica: el desinterés que pueda mostrar una persona en
la proxima campafa electoral tiene como base un aleja-
miento y un desapego mds generalizado hacia la politica y
lo que tenga relacién con ella. Esto también lo apunta
Alfaro (2002) cuando, a partir de los grupos de discusion
llevados a cabo con personas de clase media, sefiala que
la PefceDCidn que tienen los ciudadanos del porqué no
participan en politica se relaciona con la pérdida de credi-
bilidad en ella: “la politica no corresponde a una vision
gompartlda de una via de cambio, de una alternativa vali-
cgsyy\:la:k?; ejg; Sea'de;liae aldcompqrtamiento’Qe los politi-
implementan, Ias’ cualefﬂe elt&mc'ones _poht:cas e Se|
bienestar de las personas” (?Eaan contrarias o nefastas a
el impacto que tiene el des; t! e e consecuer?Ch’ii.-
politica tambien s evidn er(?s de las personas hacia E;
menos en las intenciones enciado en sus deseos —o0 2
urnas, durante el préximo gvue tengan— por elicudw a las
raron abiertamente o o ento electoral: quienes ,dgcla-
elecciones (el 27.8 por cien?lensan votar en las préximas
o del total de la muestra) tie-

14. Pearson = 0.1, p =.033
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nen un interés significativamente m
que quienes pienrsan emitir el sufragio Y quienes todavf
muestran dudas' . La Figura 4 muestra P%H—rPl‘ ?’ s
forma mds clara, en donde el intergs ha(:iahlac po‘h’glli(é")rtl‘ .
de a ser mayor en quienes participan electoralmente ; IL;Z
nes aun tenfan dudas al momento de realizar la f‘ntregisl

respecto a los que decididamente no pensaban votar "

4s bajo en la politica

Fi'gura 4

Interés en asistir a votar,
segun interés en la politica

Interés en politica . 70.4%

(D Bajo interés mAlto interés

No votaran h Si votaran No sabe

. : iti n
Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento pojfticee

El Salvador

Para explorar un poco mds sobre la perCePC'?un g:g:addgs
na respecto a la politica, en la encuesta se inCR¥EER FFC
afirmaciones que aludfan a la funcionalidad y lvadorefio'®:
puede tener la labor polftica en el corltextci sa o e
buscar el bienestar de la genté O engarlwar 2n§su res cuartas
a estas posibilidades, opinidn de 3' murbana (76.7 por
partes de las personas de clase me IZﬁar al pueblo; por
ciento) es que €sta solo sirve para eng

15. 42 (2, n = 816) = 43.365, p<.00]

‘o yiente manera: Pen
16. La pregunta estaba formulada de la siguien

on qué frase estd usted

r, i€
usthucion 281 pIL: dllg:ame’diljoorsiﬁzopafa engafar al pueblo o la
mds de acuerdo: la polftica 5¢ v
polttica sirve para buscar el bienestar de la g
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17 por ciento considera que Ta polfic, -
star de las personas, ol 4.3 Por Clon,
(sobre todo aquellas que r""”iVi/,,hI’
o mencionaban que si bien [ [”,I"“;n
ol bienestar de los gobernacos, m::

dio paraengafiae

s parte, el |
para huscar el hient
dio otras respuestas
las posiciones 0 U
a que buscar
ede convertirse en un. me
2.1 por ciento no opinG al respecto, | (e
a opinion desfavorable que tiene,

tendrt
también pu
pueblo) y el
vale la pena resaltar es | 3 _ ‘ .
las personas sobre la politica, en l-anlo que se le equipar;
como un medio para la consecucion qel hleneslar a8tis.
nal. es decir, para satisfacer los propios intereses (tanto
personales como los del partido), a través _Pr'ndpa|men-
te— de engafiar al pueblo. Estos puntos de vista se pusie-
-on también en evidencia en las declaraciones vertidas en

los grupos focales.

[no se involucra en politica] porque sabemos, reco-
nocemos o vemos por las noticias, por lo que sea,
que es un trabajo sucio... es ensuciarse las manos,
tal vez no porque uno esté haciendo algo malo, sino

-

que el entorno es demasiado corrupto, gente solo
buscando a ver que agarra...”

. aunque yo vaya con buenas intenciones, da una
impotencia de cdmo voy a luchar yo contra todas
estas manzanas podridas, como voy a hacer yo para
no pudrirme también...

Participantes grupos focales

En relacién con los partidos politicos, la mayoria de
gersonas de clase media no conffa ni se siente representa-
ng plor ellos, lo cual se refleja, en alguna medida, en los
ir::?tes 'de desconfianza ciudadana manifestados hacia €sas
da '9C'()nes' Una pregunta que da cuenta de las razones

> este recelo es aquella que St ; ;onas, en
o direcrs que cuestiona a las personas,

{5 isFe + acerca del trabajo de los diputados durante

presente legislatura'” | y ot e

- Frente a esto, hay una division

—______'—___
17. La formulaci
6n de la pregunta es: Pensando en la presente legisla-

lura, ;jconsid
¥ era uste e
usted que los diputados han trabajado por res0"

ver los prol
: blemas el ]
Propios intereses, pueblo, que han trabajado mds por SY°

0 que h ' : ‘
que representany | 2" rabajado por los intereses del partido
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opiniones: el 49 por ciento de personas conside
diputados han trabajado por sus DI‘ODi-OQ in‘ter:a”- (}Ue los
mita’d cree que han trabajado por los ilw{el‘eqe:’;i' N f;tra
Y s6lo el 2.6 por ciento cree que han tr'a-laéiaclo D)Flf“ IO'
intereses del pueblo (Figura 5). La opinisn cé%i Llrn'n’i:wr cci)s
las personas de clase media es que los dipuiados hane[ e
bajado por los intereses de su partido y en beneficio pe ra-
nal, en detrimento de los intereses de la ciudadanfa perso-

Figura 5

¢.En beneficio de quién han trabajado
los diputados durante la presente
legislatura?

R ek 46.9%

2.6% 1.5%
Por propios Por intereses Resolver No
intereses del partido problemas responde
del pueblo

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en

El Salvador.

los partidos politicos no trabajan
de las personas ni en la busque-
blemas mds fundamentales

bién en la percepcion de la

Esta percepcion de que
en funcién de los intereses
da de soluciones para los pro

que les aquejan, se expresa tam
ciudadanfa sobre si sus intereses estan representados a tra-

vés de algun partido politico, elemento bdsico para dar
cuenta de la legitimidad de cualquier sistema. Al.reSpecto,
el 83.2 por ciento de las personas de clase media urbana
no consideran que sus iNtereses estén rep_)resentados ni in-
corporados en partido politico alguno. Ninguna de las va-
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<ables sociodemograficas inciden en esa Percepcicn ¢q .
sencia de representatividad. Ahora bien, esta falta de
;'epreqenlalividad repercute en el interés de las perg

. Onag
por la politica y el proceso electoral: casi dos tercerss Par.
tes (65.9 por ciento) de quienes no se sienten represent..

dos por ningun partido politico muestran un bajo intergs
por la politica; tres de cada diez declararon que no tenfan
intenciones de votar en los préximos comicios y e| g5 4

por ciento manifesté muy poca o ninguna confianza e el
proceso electoral'.

Siguiendo con el tema sobre la percepcién de repre-
sentatividad de la ciudadania salvadorefia a través de |os
partidos, mds del 90 por ciento cree que el trabajo de los
politicos estd orientado hacia un grupo social determinado,
el cual estd ademds por encima de los intereses del pue-
blo; mds de la mitad cree que la motivacién principal de
quienes se involucran en el sistema politico estd vinculada
con la consecucién de beneficios personales; un poco mds
de la tercera parte (35.9 por ciento) cree que las personas
que se involucran en politica lo hacen tanto para servir a
la ciudadanfa como para acceder a prebendas y privile-
8ios, y s6lo el 5.4 por ciento cree que quienes se involucran
en politica lo hacen con un sentido altruista de servicio
pgblico. En estas opiniones se encontraron algunas diferen-
cias, en funcién del partido de preferencia del entrevistado:
quienes son simpatizantes de ARENA creen con mayor fre-

cuencia que la motivacign principal de quienes se involucran
en el sistema polftico es

los: ol : el servicio a la ciudadanfa y que
ar:‘? 6t'c°5 trabajan por los intereses del pueblo, en com-
::)Jrefecr:gnn con las personas que no tienen ningtin partido de
los grupf,l:‘ atizantes del FMLN, quienes son
cuer : o,

(Cuadro 7), dan con ambas afirmacion

Yy con los simp
que menos con

—_—
18 Estos Contrastes r,

: esultaro '
nivel alfa de 001 N ser estad(sticamente significativos a un
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Cuadro 7

Opinion sobre el trabajo de los politicos y sobre la
n'l.(?ll\'a('mn de quienes se involucran en el sistema
politico, segun partido de preferencia (en porcentajes)

iPor quicnes trabajan Principal motivacién de
los politicos?* quienes se involucran en
el sistema politico**
Partido de
preferencia Intereses Intereses de un| Servirala  Servirala Acceso a
del pueblo  grupo social | ciudadanfa  ciudadanfa y beneficios
beneficios personales
personales
Ninguno 45 95.5 3.5 31.5 65.0
ARENA 12.6 87.4 12.1 39.0 48.9
FMLN 5.6 94.4 2.0 42.6 55.4
Otros partidos 2.2 97.8 6.5 43.5 50.0
Total 6.4 93.6 5.4 35.9 58.7
= p<01
== p<.001

Elaboracién propia con base en la Encuesta sobre clases medias y
comportamieto politico en El Salvador.

Fuente:

Como lo sefialaron algunos participantes de los grupos
de discusién de esta investigacion, el hecho de no partici-
par en politica es considerado por muchas personas de
clase media como un recurso para mantenerse alejados del
ejercicio de una profesién que, en su opinién —al margen
de que no le ofrece garantias al funcionario cuando éste
termina su ejercicio publico—, €s algo “sucio”, es una
profesién desvalorizada 'y vinculada con la corrupcion
(Alfaro, 2002). En este sentido, € independientemente de la
desconfianza, las personas de la clase media tienen un
marcado desencanto y una valoracién bastante negativa de
la labor de la clase politica de El Salvador, a la (.:u.al la
vinculan con el oportunismo, la corrupcion 'y gl servicio de
intereses especificos por encima de los de la cnudadgn!a en
general. El siguiente comentario de uno de los particlpan-I
tes en los grupos de discusion fue bastante elocuente a

respecto.
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Y

...la gente que se mete [en political realmente

quiere servir, no se queda, se va rdpido..
ha llegado con un fin especifico

; Ia.genfe e
“Gsta es mij Oport

uni-
dad”, esa gente se queda y pelea por quedarse, van
cambiando de partido a partido, porque

“lo impor(am(__.

es quedarnos”, porque esto es buen negocio...

Participante Brupo foca|

Para profundizar un POCO mds en estas
Pregunto en forma abierta a las personas
pectativas se habian formado de los politi
Ast, tres de cada diez personas de clase me
los politicos actien con honestidad y trans

S€an corruptos y que sean sinceros (Figura 6). A estas ex-
Pectativas le sigue el expreso deseo

del 18 por ciento de
los consultados de que los politicos trabajen por el pueblo,
Que busquen el bienestar del pueblo

Percepciones, se
qué tipo de ex.
COs en genera|.
dia esperan que
parencia, que no

a los principales pro-
la situacién econdmica, el
desempleo y la violencia. El 10

Na. Por su parte, el ocho por
S que aludian directamente a
oliticos, y sy expectativa ciuda-
N su trabajo, que se desempe-
onal y que buscaran la concer-
a confrontacidn, como forma de llegar
an ser de heneficio para la poblacio‘l}]-

Mas profesi
tacion, en lugar de l
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Figura 6

Lo que mas esperan las personas de
clase media de los politicos

Honestidad, sinceridad |

Que trabajen por el pueblo,
que escuchen al pueblo

Soluciones a problemas del pais

Nada "

Que cumplan promesas

Que mejoren trabajo, |
que trabajen bien |

Otras respuestas |

No responde A

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en El

Salvador.

En lo que respecta a la Asamblea Legislativa como insti-

tucién, las opiniones tampoco tienen un balance positivo:
el 87.5 por ciento cree que sus intereses estdn poco O “?da
representados por el actual congreso. En esto no hay dife-
rencias en funcion del nivel académico, estrato SOFIal, sexo
o religién de la persona. Las diferencias 'y re.laaones e
contradas estan marcadas por 12 edad, el p_artldo de prefe-
rencia de la persona entrevistada y la confianza thJee [;%ne
en el parlamento. En primer lugar, las personas enersam)i
25 am0s se sienten mds representadas por lg ZCRE]?] cantd
blea Legislativa que el resto de grupos de € awf.ilhcidn po-
al partido de preferencia, quienes NO pos?fir:)s‘pecc]ueﬁos se
litica y quienes son Mds adeptos a los partt o, en contras-
sienten menos representados POT el parlﬂ'?"en qulieneS perci-
te con quienes prefieren a ARENA, que l'-’?eresti‘s en mayor
ben que esta institucion representa sus I

medida (Cuadro 8).
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Cuadro 8
Opinion sobre el nivel de representacion de los intereses Ser.
sonales que tiene la actual Asamblea Legislativa, seguin Partid,,
de preferencia (En porcentajes) |
;Qué tanto representa |3
Partido de preferencia Asamblea sus intereses?

Mucho Algo  Poco  Nad,

Ninguno 3.9 7:2 27.0 62.7
ARENA 6.6 132 39.6 40).7
FMLN W 8.8 35.8 52.7
Otros partidos 4.3 2] 40.4 53.2
TJotal 4.1 8.6 32.3 55.1
p<.001 T
Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en
El Salvador.

Este resultado es coherente con el de otras investigacio-
nes, en donde los ciudadanos que se sienten mds favoreci-
dos por lo que hace la Asamblea son los correligionarios
del partido oficial (Cruz, 1999). Sin embargo, es necesario
mencionar que la sensacién de ausencia de representacion
de intereses por parte de la Asamblea es tan generalizada
que, incluso, el 80.3 por ciento de los seguidores del parti-
do oficial consideran que esta institucién representa poco o
nada sus intereses personales. De hecho, se encontré una
relacién positiva entre el nivel de confianza en la Asam-
blea Legislativa y la percepcién de que los intereses perso-
nales de la ciudadanfa estan representados a través de ella.
Esto significa que la confianza ciudadana en el parlamento
salvadorefio se asocia estrechamente con la percepcion de
que los intereses personales estdn representados en dicha
INSUtucion. En otras palabras, la desconfianza bastante acen-
tuada de las personas de clase media en la Asamblea Le-
Bislativa tiene correspondencia con la sensacign —también
marcada— de lejanfa que perciben respecto a los diput®”

dos que la conforman. Esta relacién tiene significacion €
tadfstica (Pearson = 0.31, p<.001)
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Finalmente, se cuestiond acerca de lo que m4s des
rfan las personas de clase media urbana que hici esea-

o oo iciera la
proxima Asamblea Leg-lslatn./a, Estas expectativas resultaron
coherentes con las afirmaciones planteadas anteriormente
acerca del Fiesencanto que priva en las personas sobre el
trabajo realizado por los politicos. Al respecto, mds de la
tercera parte —el 34.1 por ciento— desea que los diputa-
dos escuchen las demandas de la poblacién. El 24.1 por
ciento espera que los diputados erradiquen la corrupcidn
existente al seno de dicha institucién. Una de cada cinco
personas desea que en la Asamblea se elaboren y aprueben
leyes que favorezcan a la poblacion. El 10.9 por ciento
espera que se establezcan leyes que promuevan el desarro-
llo del pais. El 6.2 por ciento demanda la elaboracion de
un proyecto de nacién y el 4.7 por ciento brind6 otro tipo
de respuestas. En este sentido, estos resultados exponen
nuevamente la necesidad de la poblacidn de que los dipu-
tados no sélo tengan la capacidad y la voluntad politica
para satisfacer las necesidades de la poblacién, sino que
también logren constituirse en canales legitimos de repre-
sentacién de los intereses de quienes los eligen. También
queda evidenciado que, m4s alld del deseo de sentirse re-
presentados por los diputados y de ser favorecidos por IEI_S
leyes y decretos que pueda emitif el parlamento, la erradi-
cacién de la corrupcion en el seno de la institucién s una
de las expectativas mads frecuentes, lo cual _PUEde FO”St't”'r
una de las razones de la marcada desconfianza ciudadana

hacia esa institucion del Estado.

personas de clases medias

2.4. La participacion de las

1 mes
nos volvemos asi como conformistas... Jos confor

jcipar
pasivos de la clase media... porqueé podemos participar’y

: .qué nivel de in-
ser militantes de partidos politicos pero, ¢94° i

iodad cambie?...
: . ara que la socieda
cidencia tenes P 3 participante grupo focal

n los principales .
n la participacncin social y
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-y

politica de las personas de clase media urbang Con o
de establecer el nivel de participacion ciudadang (e
personas, se exploro el tipo de vinculacion Y la frecye
con que las y los entrevistados suelen asistir “Cuandyg
hacen— a organizaciones y grupos, entre los qQue p{,(““l:)
estar los de tipo religioso (grupos de una iglesia o H'mm(,)l
juntas comunitarias, asociaciones gremiales o (e tipo t'l’vii
o, equipos deportivos, partidos politicos, entre oo Asi.
mismo, se indago su disposicién para participar en un par.
tido politico.

En primer lugar, a nivel general, los datos muestran que
seis de cada diez personas manifestaron participar en algn
tipo de organizacion, mientras que el 39.3 por ciento res-
tante no lo hace. Al respecto cabe sefialar que el nivel de
participacion en estas organizaciones aumenta en gran me-
dida por la afiliacién de varias personas a agrupaciones de
tipo religioso: la informacién muestra que el 42.9 por cien.
to de salvadorefios de clase media urbana suelen vincular-
se a organizaciones de tipo religioso, en tanto que una
proporcion bastante menor lo hace en equipos deportivos
o en reuniones de la comunidad en donde reside (Figura 7).

Figura 7

Organizaciones en las que participan
las personas de clases medias

42.9%

Grupo de iglesia|

i

Equipo deportivo 120.5%

Reunién comunidad |

Grupo civico o gremio|
Partido politico| |4.2%
Otros grupos|  |6.2%

; . (tico
Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento polit
en El Salvador.

—
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Por otro lado, las personas de clase me

. | dia urbana parti-
cipan con menor frecuencia en org ale
!

ANizaciones gremi;
£ o . it o rremiales o
civicas y en los partidos politicos, lo cual se ovide

| faid e ncia en
la gran brecha existente entre los niveles e

S | | o participacion
en organizaciones de orden polftico y las agrupaciones re
: 3 11s 4 e

ligiosas. “'..n‘livndn (!(? la importancia que puede tener el co-
nocer el nivel y el tipo de participacidn que tienen las Perso-
nas en las organizaciones, se cred una variable qque -pufjiém
dar cuenta de ello. Esto se hizo a través de la sumatoria dé
los tipos de grupos en los cuales las personas manifestaron
estar involucradas, para establecer si sélo pertenecian a un
tipo especifico de grupo o podrian estar involucradas en
varios. Al respecto, y tomando en cuenta la proporcién de
personas que participan en algln grupo, se encontré que
casi dos de cada cinco —38 por ciento— participan en un
solo tipo de organizacién; el 17 por ciento, en dos (la
combinacién mds frecuente es la participacion en un orga-
nismo de tipo religioso y en un equipo deportivo), y el 4.1
por ciento participa en tres. Unicamente el 1.7 por ciento
participa en cuatro o mds tipos de organizaciones.

;Quiénes participan mds al interior de las organizacio-
nes? Los resultados generales no arrojan asociacion significa-
tiva alguna entre el nivel participacién —medido como la
sumatoria de tipos de organizacion en la que estd asociada la
persona— Yy el estrato O la edad. Sin embargo, en Iq que
respecta al sexo, la situacion jaboral, el nivel ed_ucapvo y
religién de las personas, los datos muestran tendenqas intere-
santes. En primer lugar, los hombres (65.1 ;lnor'aento) son
quienes participan con mas frecuencia en algdn tipo de orga-
nizacién que las mujeres (56.7 por cignto). Por su ;?arte,
quienes trabajan y quienes tienen un nivel educativo SLISE]?
rior pertenecen y asisten mds frecuentemente a 'Otrggl;an:e[i-
ciones y grupos. Por dltimo, en cuanto 2 la varia isneg y
gién, los evangélicos se congregan mas en organizacionss

. e sto. Ahora
grupos —en su mayorfa de tipo re"i"’“?’ quseilf:t la aﬁlis:-
) 5 penerdies, I«
n las tendencias 8 - o
bien, tal como aparece € dos y asociacio-

. i i itico —parti
cién a agrupacliones de tipo polmcg P
nes gremiales o civicas— €5 muy baja.
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o5 posible encontrar algun,. q

terior, Cabe i, 2 ‘
lo an anizacién al que Pere,

2 1.]/‘-'- dl‘ v
Aden 41 del ti

S po de oOrg |
ferencias en func A pal'lifinm-i(’m en un grupo mhgi”ﬁr,
nocen las person®e: T 5 ujeres y las Personas que prog,
es mds comun (‘n“pq-"-} en contraste con los hombres Y la
can la religion (‘\,m-\f:( «||(1l("onf(-?5i(5n religiosa alguna (p<-(l(}hr
° n(? ‘::L:“panici'mn mds en reuniones comunita:
Qu;; nias son los hombres, en contraste con [,
de mayor edad y quienes muestr,,
mucho interés en la politica. Por 0tr0~|ad0, los f"lOmbres JGve.
nes —con edades entre los 18y 25. ang—y quIEnES- CLentay
con cierto nivel educativo estdn afiliados a equipos deportiveg
con mis frecuencia. La participacion en asociaciones gremia.
les o civicas es mds habitual entre los hombres de entre |os
41y 55 aios de edad, que poseen un nivel académico supe-
rior, un elevado interés en la politica y de estrato medio alto.
En cambio, la participacién en los partidos politicos se rela-
ciona con un elevado interés de la persona hacia la politica,
en menor medida —aunque es una relacién estadisticamente
significativa— por su pertenencia a un estrato medio bajo y
por su preferencia hacia los partidos de oposicién (FMLN y
gggs ;:52:22;2%2@05)‘9. EI sexo, la efigd, el nivel educa-

: ideoldgica o la religién de la persona

pf‘!‘!éﬂlms qu
Por su parte,
rias o de las co
muijeres, las personas

son f, A - ,
- actores que no inciden en |3 participacién en un parti-
En relacion
con lo a ,
si les gust > anterior, se les preguntd directamente

Cliva ; .
fazén més frecyenge Mente en un partido politico. L2
muchos tiene .
N hacia dicha.
razén e «. c1a dichag instituci sta
sigue el 20 uciones (Cuadro 9). A €5

Yor cj
Por ciento de personas, que expresd”

e o
Para estrato > @ la p(_)lmca 5|adl'5tlcarnen[e significﬂtivos (p(OO]
SOC'OECO“GmicO) Para partido de preferencia; p =042
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ron que no le interesarfa o no les llama la atencidn este
tipo de afiliacion; el 16.1 por ciento dijo que no tiene
interés 0 no cree en la politica, y el 12.5 por ciento aduce
que no puede hacerlo por falta de tiempo. El resto de res-
puestas giro en torno al desencanto hacia los partidos: la
negativa de algunas y algunos a participar directamente en un
partido se debe a que consideran que ninguno de ellos “vale
la pena”, es decir, que la oferta politica actual no llena sus
expectativas. Otros, al expresar en forma directa que no se
sienten representados por parte de estas instituciones, con-
sideran que no vale la pena pertenecer a un partido politi-
co porque, al final, éstos no hacen nada para cambiar o
mejorar la situacion de la ciudadania.

Razonamientos similares se manifestaron en los grupos
de discusién. A partir del andlisis de estas argumentaciones
se deduce que muchos consideran que la opcidn personal
de participar activamente en la vida politica del pais, a través
de un partido politico, no siempre resulta efectiva, dada la
limitada incidencia personal en las decisiones del partido. Por
otro lado, muchas personas piensan que al pertenecer a un
partido politico, corren el riesgo de que los demds las per-
ciban como interesadas, que han decidido incursionar en
la politica para obtener beneficios econdémicos u otro tipo
de privilegios (Alfaro, 2002). Esto dice bastante d’e la repre-
sentacién que muchos tienen sobre quienes se vinculan en

la politica.

sacrificar todo [familia,

... yo no estoy dispuesto a [familiz
o de una participacion

matrimonio, salud] a cambi
politica..

e la gente qué S€ mete en politica
darista es porque piensan que pue-
den sacar una raja personal de €s0... la incidencia
politica, lo que deberia ser nuestrfa socredadi) n(; e‘_s
lo que se discute ah/, sino que ahr es las prebendas,

"
ver “cémo me arreglo”...

... yo creo qu
actualmente parti

Participantes grupos focales
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Cuadro 9
Razones por las que les gustaria o no

. htll"i('i
partido politico Par tn I

;Le gustaria participar activamente en yn Partido
—— o i
0!

rz'
No
Razones h, |
No confia en los partidos politicos
No le interesa, no le Hlama la atencion 4.1
No tiene interes en la politica, no cree en politica 0.
No puede, no tiene tiempo :{"j
Ningun partido vale la pena, ninguno “a
cumple expectativas 81
Es por gusto, no sirve de nada porque no hacen nada 5:2
No sabe de politica 40
No le gustan los politicos 3.4
Otras respuestas 7.5
Si 19.6
Razones %
Como forma de ayudar a la comunidad / al pueblo 20.0
Para dar su aporte, expresar sus ideas 16.9
Para conocer sobre politica 15.6
Para tratar de hacer un cambio 13.8
Para mejorar el pais, para ayudar a resolver
problemas del pafs 10.6
Para renovar y mejorar los
partidos / renovar clase politica 9.4
Buscarfa mis intereses, forma de acceso al poder 6.9
Otras respuestas 6.9
No sabe / no responde o4
Fuente: Erwcuesla sobre clases medias y comportamiento politico en El
Salvador,

1arf§” f;?n:;r?ste,lsdlo a una de-cada cinco personas le Slé“n
Principio, Cm[])a:e; de un })arFudo politico (Cuadro 9). o
bisqueda de (Om:i;umentm “bien intencionados”, como ;
€l municipio mdsupara ayudar a los demds (la comunida®
en |g Sociedad 5 Con-?s al D&IS),. tl‘abajar para |Ograr Camblo5

"N medio para participar, poder apor
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tar y expresar las propias ide
una posicion mayoritaria, casi e| 7 por ciento manifests
abiertamente que su deseo de pertenecer 4 un partido polf-
tico se deriva de la idea de que, a través de dste, podria
acceder al poder, a un mejor salario Y S

as. 5in embargo, si bien no es

cced K atisfacer los pro-
pios intereses. Si bien esta declaracign no constituye una

posicion mayoritaria, es importante destacarla como una de
las visiones que tienen las personas de clase media acerca de
la funcionalidad que podria tener un partido politico dentro
del contexto salvadorefio. Ahora bien, las caracteristicas de
quienes estarian dispuestos a pertenecer a un partido politico
son: ser hombre, tener simpatia por alguno de los partidos
politicos existentes y el hecho de participar en mds de una
organizacion. En otras palabras, las mujeres, las personas que
no tienen partido politico de preferencia y los que no partici-
pan en ninguna organizacién social, comunitaria o incluso
religiosa son quienes estarian menos dispuestos a participar
politicamente a través de un partido. El estrato socioecond-
mico, la religién, la edad y la tendencia ideoldgica no mar-
caron diferencias de peso estadistico en la tendencia generali-
zada a no querer participar en un partido politico®.

Paraddjicamente, si bien muchos de los participantes per-
ciben que la clase media estd caracterizada por la fragmenta-
cién y la falta de organizacidn de sus miembros (Alfaro, 2.092),
las personas consideran que si se incrementa la participa-
cién ciudadana, las probabilidades de realizar cambios
“necesarios” en la sociedad son mayores. Sin embargo, no
relacionan esos esfuerzos de participacion ciudadana con la
participacién en un partido politico. De .hecho, el 61.4I por
ciento estarfa dispuesto a participar activamente En gguﬁ
tipo de organizacién ciudadana, que enga con"fr.) 0| :gtlgo Oar
busqueda de soluciones a los problemas del pais; e } .ci[t)co
ciento estd poco dispuesto a hacerlo y una de cada

' . . 2 (3,
= = ara la variab A ;
;;?gjg)n:;:f;,)l %0:4:;):-209(”;)2‘?:)}]] para la variable participacion en

organizaciones.
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MTRIATER '

) ‘ . = . .
A I ntre onlon dhiimos se e uentran Las | !I'“”tlﬁ

OrRANISMOos.
cuyos niveles d
nizaciones, a nivel peneral,

¢ participad ion en las asociaciones Orgas
0N l("‘ s llnlill'.'

De los datos anteriores cabe ha ol alpunas reflexiones,
En primer lugar, la participacion so¢ lal de las I’*‘r'lhtm.-lus de
clase media esta concentrada sobre todo en Organizaciones
de cardcter religioso independientemente del tipo de reli.
gion— y muy poco en organizaciones de tipo civico o de
cardcter politico. Esto, sin duda, determina en gran medida
no sélo el cardcter de la agrupacion, sino los valores que
se puedan promover en su seno. Estos valores pueden fa-
vorecer el alejamiento de las personas de lo politico a
favor de su abandono “a la voluntad de Dios” y al cardcter
decididamente menos civico de ese tipo de agrupacidén.
Esto se vuelve mds evidente al recordar que las institucio-
nes que gozan de mayores niveles de confianza por parte
de la mayoria de personas de clase media son las iglesias
—independientemente de su signo—; confianza que estd
por encima de la que le pudieran otorgar a las organizacio-
nes sociales y muy por encima de la que le tienen a las de
tipo politico. En segundo lugar, hay que retomar una idea
que sostenfamos al principio: la tendencia que muestra tanto
el discurso de los participantes como sus respuestas al cues-
tionario de opinién es el alejamiento, es la de replegarse
de cualquier tipo de participacién que pudiera estar vincu-
lada con la politica. Entre otros elementos, lo anterior obede-
C€ a que no se estima que a través de la politica —0 Sus
actores— se pueda garantizar una via efectiva de solucion 2
los problemas sociales y econémicos que actualmente enfren-
:;e'rnzzzsc;sfﬁgﬁzza(sz (()4(1)1; no son ajenos a los sectores lsocija‘;
este estudio, argument " a”partlr de los grupos oce esI en
forma indivihual a es Ecli'?'uﬁ = S .d-e wda' personZecif
peTiEer s as):)ciaci(lj icil, y Sr'upf‘:ll casi |m.p05|b.le', Zs'cadof
queda postergada - :1 0 movimiento social relvm Ila .
Cesidad de subsistencia . d(? .cumpllr -

personal o familiar” (p. 8).
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Si bien . algunos Casos se tiene una jde
clara de la importancia de la participacion, l '
na como politica, existe poca ‘“"‘l‘“%iri(‘,,; anto ciudaca-
directamente en la politica, sobre todo m"
tos y las implicaciones, y al equiparar v
que puedan derivar de ello o con |
ener en la toma de decisiones,

a relativamente

Involucrarse
Sar 1os cos-
as con los beneficios

aincidencia que puedan

| ) incluso dentro el particdo
mismo. Sin embargo, los resultados sugieren que existen e 5
- EXI51e )S

siu-m.clonos que, si se pntt‘.ncia.mn, podrfan aumentar |a dispo-
sicion a penen.ec“.er a un partido polftico: el que la persona
tenga una participacion activa en organizaciones o agrupa-
ciones, y el que ésta sienta simpatia por un partido politi-
co. Es decir, a mayor nivel de participacién social, mayor
probabilidad de involucramiento en la politica. Por otra
parte, en la medida en que las personas no se sientan atraidas
por la oferta partidaria existente, las probabilidades de que se
involucren en la politica de manera activa se reducen. En
palabras de Cruz (1997), “una poblacién decepcionada poli-
ticamente no constituye una poblacién indecisa en térmi-
nos partidistas, sino una poblacién indiferente politicamen-
te” (p. 131).

Y es que la mayorfa de personas de clase media urbana
no estd dispuesta a involucrarse en un partido politico; es
mds, un considerable sector ni siquiera participa en alguna
organizacién politica, social o incluso comunitaria. Esta poca
disposicién se refuerza, entre otros elementos, por el desen-
canto que experimentan hacia estas instituciones, dada su
percepcién de ineficacia y de poca representativuda.d de sus
intereses. Esto se evidencia también en los bajos niveles de
confianza depositados en distintas instituciones mportarﬁs
para la democracia, en sus representaciones sobre la ;zo rl1 qI
ca, asf como en la percepcién de inoperancia y poca % ol
parencia que tienen sobre el trabajo dg los poll)mm:medi-
esto, como se verd posteriormente, incide en ulenlegitimi-
da no sélo en la participacion electqral, sino en a?
dad que le confieren al sistema politico en genera:
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2.5. La poblacion de clase media y el proceso electoral

La apatia y el desencanto de |3.5 IJG'V-“'O"a_5 cle.la clase media
urbana hacia la politica y hacia las acciones .de.las flguras
politicas tiene —entre otros aspectos— Wive mcucle.nga di-
recta en el interés que tengan por participar en actividades
vinculadas con la politica, como las elecciones. De hechp,
la postura de este grupo social frente al proceso electora
se explica, en buena medida, a partir de la idea y repre-
sentacién que las personas de clase media tienen respecto
al sistema politico del pais. Este apartado tiene como obje-
tivo presentar algunos datos aglutinados alrededor de este
tema en tres breves secciones. En la primera, se presentan
las opiniones de las personas sobre el proceso electoral y
las variables relacionadas con su posible participacion en
los proximos comicios de marzo del 2003. La segunda sec-
cidn se enfoca en describir algunas de las variables asociadas
con la participacién electoral de las personas de los secto-
res medios, es decir, algunas caracterfsticas de las personas
que votaron en el pasado ciclo electoral 1999-2000. Final-
mente, este apartado cierra con una resefia acerca de las
preferencias politicas de este sector, su intencién de voto
para los comicios municipales y legislativos de marzo del
2003, y las variables que se asocian con dichas preferen-
cias.

2.5.1. Actitud hacia el proceso electoral y las eleccion€s

Un elemento tipicamente vinculado con la participacion
ciudadana en las elecciones es el interés y la confian
que las personas muestran hacia el evento electoral Al
respecto, los datos de este estudio revelan que tanto €
interés como la confianza de la poblacién de clase med12
en el proceso son bastante escasos: seis de cada dieZ col¥
sultados declararon tener poco o ningtn interés en prox”
Mma campafa electoral; el 18.8 por ciento tiene algo
Interés y sélo una de cada cinco personas tiene much?
lr?terés en la préxima campafa. Mientras tanto, el 61.8 po
ciento de las y los consultados tiene poca o ningun? oo
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fianza en el préximo proceso electoral. Mds ain, como se
apuntaba en apartadlns anteriores, el 62 por ciento de per-
sonas de clase media urbana manifesto tener poco o nin-
guin interés en la politica en general. Al contrastar estas
proporcionos con las respuestas a la interrogante acerca de
si “los salvadorefos” se abstendrdn de votar, se encontré
que a medida que disminuye el interés en la politica y la
confianza en el proceso electoral, aumenta la proporcion
de personas que declaran que los salvadorefios se absten-
dran de votar en las proximas elecciones’', con lo cual se
confirma esta relacion (Cuadro 10).

Cuadro 10
Personas que piensan que los salvadorenos se abstendrdn de votar,
segtin interés en la politica y la confianza
en el proceso electoral (en porcentajes)
;Cree que los salvadorenos se

Niveles abstendran de votar?
No Si
Interés en politica
Mucho 20.1 79.9
Algo 13.5 86.5
Poco 12.1 87.9
Nada 6.6 93.4
Confianza en proceso electoral
Mucho 22.7 773
Algo 16.9 83.1
Poco 11.0 89.0
Nada 3.9 96.1
p<.001

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en El Sal-

vador.

e interés en la campana electoral

lvadorenos asistiran a las urnas
significativamente ma-

Por su parte, el nivel d
de quienes creen que los sa
a votar en los préximos comicios €s

21. Coeficiente de contingencia C =
politica; y C = 0.18, p<.001 para la ¢
ral. La pregunta se formuld de la sigui
los salvadorefios se abstendrdn de vO
nes de marzo del 20037

0.15, p<.001 para el interés en la
la confianza en el evento electo-
ente forma: ;Cree usted que
tar en las proximas eleccio-
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yor que el de quienes creen que se abstendrin’’ | .
ca que la desconfianza hacia ol proceso hlm.‘, ey ind;.
hedho, hastante ;:_vnc-l.qh/.ul.. o1 0610 o0 tor hir,sll Je
rés hacia la campaiia y la polftica en general T i, desinte.
en indicadores de no participacion en fos mrrlijr”:;tr!m‘r'
parte de los potenciales alectores de |a clase media 105 oy
. [ ste (h’*alnh'n'--,'|:|n;=,rt".,|lvn hacia la I'JU|ﬂir_;s pOr parte de |
ciudadania y su vinculacian con la actitud mostrada bt ”
elecciones ya habfa sido adelantado en otros estudios {r'd a3
1997: Cruz, 2001), y se vuelve a reconfirmar al apr';}x‘-ru[,
e al estudio del comportamiento polftico de | r;Ia%!r:r;:r.
dia urbana. Y es que, aparte del desinterés en la p"h';irae-
la desconfianza en el proceso, existe la conviccidn de ;4uz
la celebracidn de elecciones periddicas no la beneficia pr;
forma directa, en la solucion de los problemas que la a(;u;:-
jan. De tal suerte que més de la mitad de las personas entré-
vistadas —56.6 por ciento— no cree que las proximas eleccio-
nes contribuirdn a solventar los problemas del pais. Sélo tres
de cada diez tienen la expectativa que los comicios sirvan
para tal fin y el 12.6 por ciento se muestra indeciso acerca de
la utilidad de las elecciones como via de solucidn a los pro-
blemas. En todo caso, el desinterés y la desconfianza en las
elecciones y en el proceso electoral no sélo se encuentran
en niveles bastante altos entre este sector, sino que aparecen
como las razones que —en sus palabras— minan su interés
en votar, incluso cuando se les cuestiond directamente Si
ellos —ya no “los calvadorefios’— pensaban emitif el sufra-
gio durante las proximas elecciones.

e el cuestiond

;Porqué se hace esta diferenciacién entr
to acerca del

miento a la propia persona el cuestionamien :
comportamiento de los demds? Porque las respuestas varian
en funcién del tipo de pregunta, fundamentalmente por :
tactor de deseabilidad social. Por ejemplo, al ser cggSIIOHen
dos acerca de si la o el entrevistado pensaba participal

22, 1 (766) = -4.134, p<.001

ahA
|
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las pr(ﬁximd“ elecciones legislativas y municipales del 200732
el 63.6 por ciento manifestd que of pensaba acudir 4 vr)t;j;
en los prtiximm COMICIOS, Proporecion que resulta alta al
contrastarla con el porcentaje de personas (ue
irdn a volar a nivel nacional (Cruz, 2001). Sélo un POCO
mds de la cuarta parte declarg directamente (JuUe No pensa-
ba acudir a las urnas y sélo el 8.7 por ciento se mostrd
con dudas al respecto. Este dato podrfa dar |2 impresion de
que la mayorfa de personas de este sector social se aboca.
ria a las urnas durante los préximos comicios legislativos vy
municipales, contradiciendo las tendencias anteriormente

descritas de apatfa, desencanto y bajos niveles de partici-
pacion.

admiten que

Sin embargo, al cuestiondrseles “indirectamente” sobre
su decisién de asistir a votar, a través de la pregunta sobre la
participacion electoral del resto de salvadorefios en los préxi-
mos comicios de marzo del 2003%, el 82.9 por ciento consi-
dera que “los salvadorefios” se abstendrdn de participar en el
préximo evento electoral. En otras palabras, cuando las per-
sonas se ven confrontadas e interpeladas directamente con
una pregunta que estd cargada de deseabilidad social —se
les consulta acerca de un evento en el que “se espera” que
los ciudadanos participen—, la mayoria trata de cefiirse a
lo que cree que se desea escuchar o a lo que cree que es
deseable contestar; en este caso, ratifica su participacion
en las elecciones. No asf cuando se hace referencia a la
participacién de “los otros”, sobre lo cual, si bien se tiende a
dar una opinién basada en la propia experiencia, existe una
menor carga de deseabilidad social, en tanto que se opina
sobre el comportamiento de otras personas. No obstante, en
el fondo, este tipo de respuesta es, en la mayoria de los

23. La pregunta rezaba: jPiensa usted votar en las prdximas e!gccio-
nes{ Al respecto, es preciso tener en cuenta que el trabajo de
campo de este estudio fue realizado durante el mes de noviembre
del 2002.

24. La pregunta fue formulada de la siguiente forma: ;Cree usted que
muchos salvadorefios se abstendrdn de votar en las proximas elec-
ciones de marzo del 20037
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casos, un reflejo de la propia experencia y la propia
sin la carga que supone aceptar que la persona no
algo que debid haber ht.—zcho —votar—, y que, por
no cumplié con una accién copsldgrada so'ualmente
obligatoria. Con base en ex!)grlenmas pre.was, esta in
gante resulta util para describir y profundizar un poc
en el comportamiento de las personas, en tanto "
muchas estdn dispuestas a admitir directamente sy apatia y
desinterés en participar, en este caso, en el proceso electors]
(Cruz, 1997). Asi, el que mds del ochenta por ciento de los
consultados crea que los salvadorefios se abstendr4n de
votar en las préximas elecciones favorece la hipétesis de que
un importante sector de personas de clase media urbana, a
nivel nacional, se abstendrd de participar en los comicios
municipales y legislativos del 2003; sobre todo si se toman
en cuenta los indicadores, presentados al principio del apar-
tado, que se asocian a esta negativa de participar electoral-
mente. No obstante, hay otra serie de variables vinculadas

con la probable decisién de no participar en el préximo
evento electoral. :

actitud’
realizg
tanto,
Comg
terro.
0 mds
ue ng

Cuando se consulté acerca de si la persona acudiria a
votar o no en los comicios de marzo de 2003, también se
pregunts por las razones de esta decisién. Entre las argumen-
taciones mds frecuentes expresadas por mds de la mitad de
las personas (56.4 por ciento) que dijeron que no acudirian a
votar en los préximos comicios estdn la pérdida de confian-
za, ya sea en los partidos politicos, en la clase politica, en |&l’5
elecciones y en el proceso electoral en general; el desinteres
en las elecciones y en la politica en general fue mencionadQ
por el 16 por ciento; y una proporcién igual de entrevistadO%
que no piensan ir a votar creen que no sirve de nada, pues
su participacién en el evento electoral nunca se traduce €n
beneficio para la poblacicn. El resto dio otra serie de justifica
clones, entre las cuales la falta de documentacion fue el arg
mento menos frecuente, planteado sélo por el 4.4 por ,C'e';t(:
de los entrevistados (Figura 8). Por su parte, al cuestionarsaeq
acerca de las posibles razones por las que los salvadofenfi'_
¢ abstuvieron de votar en las pasadas elecciones legis|a
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 nunicipales del 2000, las respuestas fueron pareci-
VT exponer las razones por las que muchos “se absty.

. Al , g
dj"'ﬂmn de asistir a las urnas en los comicios del 2000, se
e ) .
H‘!‘l"“m que respondieran con base en su propia experien-
esps

o, sin que se sintieran interpelados en forma directa. En este
caso, MAs de las tres cuartas partes de las respuestas aluden
uevamente a la falta de confianza, sea ésta en las eleccio-
aes, en el proceso electoral, en los partidos politicos, en I
clase politica o en la politica en general (Figura 8). En este
centido, si se parte de la conjetura de que las personas res-
pondieron con base en la propia experiencia de las eleccio-
nes de hace tres afios, el tema de la desconfianza en el
sistema politico se convierte en una de las principales razo-
nes por la que las personas se mantienen alejadas de las
urnas; sobre todo si se toma en cuenta que esta misma
desconfianza hacia el proceso electoral y sus actores es |a
razén, de acuerdo con mds de la mitad de los consultados,

por la cual la gente tampoco se abocard a las urnas en
marzo del 2003.

Figura 8

Razones por las que las personas se
abstuvieron de votar en el 2000 y se
abstendran de votar en el 2003 (en %)

F i 4
ws Elecciones 2000
m Elecciones 2003

6
= : 4.4 10372 .4 0
4-8- 1.5- 350 Himm O
De nada Falta mmslas rasp:nde
Falta Falf:s sirve documentos respues
confianza inter

dias y comportamiento politico en

=9 as 5 Me
Fuente: Encuesta sobre clases

£l Salvador.
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cambién pone en evidencia que el tema g
| proceso electoral y en la politica fye Sefa.
amente como una de las razoneg el
sbstencionismo  electoral durante el 2000 (4.8 por Ciento),
- muestran como, segun las personas de clase media.

La Figura 8
desinterés en €
lado menos reiter ad

LC\S d&tof' . % " p
ol desinterés en las elecciones y la creencia de que éstas no

<inen de nada fueron las razones menos frecuentes que expf;.
caron el abstencionismo en los comicios del 2000; en tapyy,
que la razon del abstencionismo mas aludida fue la descop.
fanza hacia el proceso electoral, los partidos y la politica.

Un ejemplo que avala las afirmaciones anteriores es |3
robusta relacion entre el interés en la politica en general y
el atractivo que tiene para muchos la campana electoral:
quienes muestran mds interés en ella estdn mds interesados
por la politica en general (Pearson = 0.51, p<.001). Por su
parte, al contrastar el interés en la politica, en funcién de la
preferencia partidista de la persona, se obtuvieron resulta-
dos interesantes. En primer lugar, las personas que no prefie-
ren ningun partido tienen un interés en la politica significati-
vamente mas bajo que quienes tienen preferencia por cual-
quiera de los partidos existentes? . Por otro lado, el tener un
partido politico de preferencia incrementa las probabilidades
de que la persona piense en votar C=0.36, p<.001. Otro
elemento que demostré una vinculacién estadisticamente sig-
nificativa con el interés en la politica —y, en consecuencia,
con una mayor probabilidad de asistir a votar— es la per-
cepcion de representacién de intereses en un partido politico.
Como se expuso en apartados anteriores, mds del ochenta
por ciento de las personas de clase media urbana, entrevista-
das durante este estudio, considera que sus intereses no estan
‘epresentados en ningun partido politico. Pues bien, casi dos
Er(;ﬁ;c‘;am d.e| €stas personas muestran un bajo interes 82
i o y casi la tercera parte declaré abiertamente que n

en los préximos comicios. En contraste, mds de la

mitad : ,
institut:::,le qu!enes € sienten representados a traveés de un
Polftico muestran un menor nivel de apatfa hacia la

25. F(3, 806)=2?.016, P<.001
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rd

P la mayorfa piensa ir a \folar. Por su parte, el 21.5
)0.‘ <ento de las personas cue piensan votar creen que sus
pf"‘ _‘(‘wq octdn represenlaclos en un partido politico, lo cual
”Tl(ln.s'li;"idn solo por el 8.4 por ciento de los que no
& . ir a votar y el 9.9 por ciento de quienes adn no

pivnsan -
articipardn o no (Cuadro 11).

definen st P

Cuadro 11
Interés en la politica y en asistir a votar, segun la
percepcion de representacién de intereses por algin
partido politico (en porcentajes)

;Considera usted que sus
Variables intereses estdn representados
por algin partido politico?

No Si
Interés en politica
Bajo 88.3 11.7
Alto 75.0 25.0
Piensa votar en elecciones
Si 78.5 21.5
No 91.6 8.4
No sabe 90.1 9.9
p<.001

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en
El Salvador.

Asi, los datos vuelven a mostrar la vinculacién existente
entre la percepcién de representatividad y la disposicion de
las personas a participar en el proceso electoral en general,
y en las elecciones, en particular: conforme se reduce 1a
percepcién de que los propios iNtereses estdn representa-
dos a través de los partidos politicos, el interés por partici-
par en las elecciones también tiende a disminuir. A su vez,
esta disminucién en el interés por participar €n los proxi-
Mos comicios no es sino una de las expresiones del plrog,rti;
sivo alejamiento y apatia de las personas hacia t;l)d(:dt; (:ue
tiene que ver con politica en el pais. Es una ten lEI -
apunta a la desconfianza existente nO sGlo en el p /
sino también en el sistema politico que lo sustenta.
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T lectoral de la clase media
ticipacion €
2:5.2. La par

Jeas anteriores sugieren que la‘ l)?""”(?‘il)i'ffif?ll’telr-f lora
de clase media urbana se relaciona (.,
diversas variables, sociale.s y personnle's,‘. El inlerd‘s por (?'I eventg,
electoral 'y la parlicipe.ladn en el mismo .nol 50N l_mlfnrmrrs,
sino que se ven inflwdo:f !JOI‘ toda L{nfw serie ‘rh: elemeni
que matizan esta disposmuﬁn a parncu)a-r, aun cuando e
trata de las actitudes de personas que provienen de un deer.
minado sector socioeconémico. Es decir, al margen de [,
actitud hacia el sistema politico, la participacion electoral se
encuentra vinculada también con algunas caracteristicas so-
ciales y personales. En tal sentido, se intentard exponer algu-
nas de las caracteristicas que comparten quienes —segun sus
propias declaraciones— han participado en los procesos elec-
torales en el pasado, lo cual puede ser un punto de referencia
dtil para aproximarnos un poco a la dindmica de participa-
cion electoral de la clase media urbana.

Las If
de las personas

Estudios pioneros acerca de la cultura politica a nivel na-
cional (Seligson y Cérdova, 1995), establecieron algunas va-
riables ligadas a la asistencia electoral en los comicios de
1994, entre las cuales destacaban: el ser hombre, tener entre
26 y 49 afos de edad, contar con niveles superiores de estudio
y, sobre todo, tener mayores ingresos econémicos y contar con
mayores niveles de informacidn, a través de los medios. Segun
estos autores, la probabilidad de participacion electoral se
|ncreme[1t§ba en la medida en que se reunian todas estas
Z?Jr(?lit{?;s“p;iznrrc su parte, para el ci<.:lo electqral 19;)2:
o, P s ':)an Menos recursos soaogcondmlcos (© fe-
05 que las persarn: ij malrgmales y. campesinos) votlaror? ze
NOs que los hombres: j e media y alta; Ia.s‘ g lie-
nes tienen poca nu,'a ?lmlsmg las personas jovenes, q'Lfeq-
taron no tener Confesmnorrr?aqdn escolar, quienes manl_j-

religiosa alguna y los que profesan

doctri : :
frecuer:‘isiad(eC:Jpzo ;(r)IStianO son los que votaron con menos
+ 2001, pp.173-175)

72

Escaneado con CamScanner



ndo de hacer un ejercicio comparativo q
- ue se cir-

Tl'dm
a los miembros de la clase media |
. - o,

il‘)i( r" .
l . ‘ ‘ : <| |n10rma
0 - JLC ) e—

4 caracteristicas entre las personas
: 50Nas que vc
taron

[‘[l“gc[

cion con

cer algun
. CcOMICIOS presidenciales de 1999

en IO?‘ y en el event

. >nto

slectoral para diputados y alcaldes del 2000, que coinci
den con algunos de los elementos planteados con antprirﬁi:
dad. En primer lugar, a través de procedimientos de reco-
dificacion de variables que indagan sobre el partido por el
que votaron las personas en las elecciones de 1999 y 2000%,
se logro establecer que, en promedio, seis de cada diez per-
sonas de clase media participaron electoralmente en cada

uno de esos eventos, ya sea votando por un partido especi-

fico o anulando su voto®’: el 61.6 por ciento de los con-

«ultados declaré haber votado en las elecciones presiden-
ciales de 1999; el 59.2 por ciento lo hizo en los comicios
para diputados, Y el 60.5 por ciento voto para la eleccion de
alcaldes en el afio 2000. Estos datos confirman estudios ante-
riores que sefalan que “las personas pertenecientes a clases
altas o medias tienen una mayor disposicién hacia las elec-
ciones, que los ciudadanos de clases bajas (estratos obre-
ros, marginal y rural)” (Cruz en Dada Hirezi, 1998, p. 124).
De hecho, en un examen sobre las tendencias de participa-
cién electoral del ciclo 1999-2000, Cruz (2001) muestra que,
para dicho ciclo electoral, €sta no fue mayor al 33.2 por
ciento de la poblacion en edad de votar a nivel nacional. En

26. Preguntas 30, 31 y 32 del cuestionario.
27. En esta categoria (personas que si vot
participaron en el evento electoral, ya sea 4 traves
por un partido politico especifico 0 anulando la papeleta (voto
nulo). En contraste, en la categoria de los que no votaron =¢ inclu-
yeron a las personas que directamente declararon no haberlo he-
cho y quienes dijeron “no recordar” por quien habian votado. Esto
se hizo asi con base en la experiencia de estudios anteriores, que
han mostrado que la gente que dice “no recordar” el P‘_"“do par E-’l
que votaron, atn después de las alecciones, tienen mas Pmb‘]b'll-
dades de no haber asistido a votar que de haber asistido ¥ 77
recordar Iueg() por quienes volaron. Las |Jersonas qL__le no I(':‘l'llan
edad para votar se excluyeron del andlisis y s€ clasificaron €OM®

C - . . . ’
asos perdidos o “missing cases”.

aron) se incluyen quienes
de la votacion
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contraste, 1« de clase media que acudieron 3

o " ')(‘l“'(“" ) P AT T -
chn & |'1- ~omicios del 2000, practicamente dobl,
durante 10%

' -jonal.
pnr(‘t‘nmu‘ Nacion«

los result
ar,

E5p

cin embargo, el Cuadro 12 ml_:(:?stra que |a Dﬂrtif_imr_ir’,n
(~.|(~L--mr.1l al seno de la clase mﬂf"'“ "10 €s .hr)rnogenp;,; un
l.’“"“‘“' clemento que marca diferencias de importanci, Sig-
wificativa es el estrato social. En este caso, esto_ Significa
que la participacion de las personas de clase media alta ¢,
las tres elecciones fue significativamente mayor que |z (g
sector medio bajo. Por su parte, tanto en 1999 como en |4
elecciones para diputados del 2000, las mujeres estuviergn
menos dispuestas a participar electoralmente que los hom.
bres. En el caso de las elecciones de alcaldes, la pruebas
estadistica de Chi-cuadrado no arrojé diferencias significativas
en términos de la participacién en funcion del sexo de Iz
persona, a pesar de que la proporcion de hombres que partici-
paron en esta dltima fue —en valor absoluto— mayor que la
de las mujeres. En el caso de la edad —excepto en las elec-
ciones presidenciales—, a menor edad, menor inclinacién a
votar. Asf, para ambas elecciones del 2000, el grupo de
adultos jévenes de clase media, de entre los 18 y 25 afos
de edad, participaron menos, sobre todo en comparacion
con los grupos de ciudadanos mayores de 40 afios de edad
(Cuadro 12). En este sentido, los adultos jévenes de clase
media participaron menos en los comicios para diputados
y gobiernos municipales que en las elecciones presidencia-
les. Por su parte, el nivel educativo no fue una variable que
mar-Céfra d.iferencias de peso estadistico en las tendencias de
:Jaar:;ﬁ?f;daoiectoral‘de las personas, presgmiblemente pO:
nivel educ.ati\.ro(:iﬁ:-:,eenmdaq Erla <3 e n?gd’la ' Ct'lanto' ::1
laboral de |5 perso::i mlembrq& .La. silgidn o la Sltufc-lf .
ampoco incidid en forma estadistica

mente significati ' |
Va en los niveles d icipacion en as

; e participacion €
elecc1ones descritas. " ’
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Cuadro 12

Personas que votaron en 1999 y en las elecciones para alcaldes
y diputados del 2000, segiin caracteristicas

demogrdficas y partido de preferencia

(En porcentajes)

Ao y tipo de eleccién
Variables Presidenciales  Diputados  Alcaldes
1999 2000 2000

Estrato
Medio alto 73.3 68.4 70.1
Medio bajo 58.9* 57.5"¢ 58.8**
Sexo

Masculino 64.9 63.1 64.2
Femenino 57.8** 55.8%* 57.3
Edad

De 18 a 25 anos 58.1 49.4** 53.7%¢
De 26 a 40 anos 57.9 56.8 57.9
De 41 a 55 anos 65.6 66.1 66.7
56 anos 0 mds 65.4 66.9 66.2
Nivel educativo

Primaria y bdsico 56.5 58.7 58.7
Bachillerato y superior 62.4 59.5 61.3
Situacion laboral

Trabaja 63.3 61.9 62.5
No trabaja 57.9 55.2 57.5
Religion

Ninguna 58.1 54.1 56.8
Catdlica 63.4 62.6 63.2
Evangélica 60.4 55.8 58.2
Partido de preferencia

Ninguno 44.5* 43.0* 44.2
ARENA 82.4 76.5 79.0
FMLN B86.6 82.6 84.1
Otros 69.0 81.4 79.1
TODOS 61.1 59.2 60.5

* p< 001

**n< .05

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en El Salva-

dor.
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stas comparaciones s€ i.nC|UYd' %ma'variahle AU, pese

tipo demogrdfico, marca importantes punje.
g ueie _es C(,:; e}|31 iérminos de la participacion electoral. g
de ;omfia'ﬂi:ef'erencia. En primer lugar, hay que aclarar (M,
paﬁliﬁ |aenl1)nad del total de consultados —53.4 por ciento_
::)abtienen simpatia hacia ningun partido politico y, comq
puede observarse en el Cuadro 12, son los que reportan o
mas bajos niveles de participacion electoral en las tres elec.
ciones. En el caso de quienes tienen preferencia hacia al-
guno de los partidos grandes, se evidencian niveles de par-
ticipacion electoral significativamente superiores al resto de
personas entrevistadas. Por ultimo, quienes declararon su sim-
patia por otros partidos (PDC, PCN, CDU) tuvieron, sobre
todo en los comicios del 2000, una mayor participacion elec-
toral en contraste con el resto de la muestra. Para 1999, |a
participacion electoral de los correligionarios de clase me-
dia de los partidos pequefios rondaba el 69 por ciento, una
proporcién menor a la participacién de las y los correligio-
narios de los partidos grandes (Cuadro 12).

En e

Como ya se habfa adelantado, la confianza en el proce-
so electoral y el interés por la politica son los rubros mds
desgastados ante quienes no votaron en ninguna de las elec-
ciones anteriores, en contraste con quienes participaron elec-
toralmente: ambas variables fueron medidas en una escala
del 1 al 4, en donde valores absolutos mayores representa-
ban ya sea una mayor confianza en el proceso electoral o un
mayor interés en la politica. En el caso de las tres elecciones,
las personas que participaron tienen promedios mds elevados,
tanto de confianza en el proceso electoral como de interés en
|3} politica (p<.001). Lo anterior estaria reconfirmando la rela-
Ci6n existente entre la confianza ciudadana en el proceso,
el interés que puedan tener en la politica y la participacion
electoral. De-hecho, la participacisn electoral de las personas
caiseo((::lizijea ”;E:Ia‘a-——s;bre tt?do en los comicios Qel 2009— eS[T
potencial de con?rib{iﬁ[r)(gé{] o |qu? ol L “ene-ndel
pais (p=.017). rﬁksimis‘.monela'SO e et problgmas ' '6;1
en los tres comicios vierrle alant?mento rhy part‘IClP?CIO

parejada con la conviccién de
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representacion de intereses, a traves de los partido Iiti
- ” = B - C S Ol -
cos: la gente que vols en el pasado ciclo electoral 1(5)99tI
o C —_—

2000 se sintié mds representaca por los partidos politico
que quienes no lo hicieron (p<.001). S

Otro o!o.lm‘.n.lo vmc.ul.'ulo con la participacién electoral
es la participacion social a nivel comunitario, gremial, reli-
gioso, etc. Asf, en la medida en que la persona perten;:ce A
mads agrupaciones de tipo social, mds tiende a participar en el
ambito electoral (Figura 9). Esta relacién fue estadisticamente
significativa en los tres tipos de elecciones. Esto indica que
las personas con bajos niveles de participacién social —quie-
nes conforman un considerable sector de la clase media urba-
na—tienen menores probabilidades ir a votar, lo cual sugiere
un nivel importante de vinculacién entre participacién ciu-
dadana y participacién electoral.

Figura 9

Personas que votaron en el ciclo electoral
1999-2000, segun ano de eleccion y
participacion social (en %)

100
Nivel de participacién social
90 (ONinglGn grupo 1 grupo EE2grupos 3 o mas
83.7 83.7
81.4 e
80
= 6' 65.1 53.364.3
60 "
53.4 3
I = —
Presidenciales Diputados Alcaldes
1999 2000 2000

— . e tico en
Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento polit

El Salvador.
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e a la informacion por part
Por su parte, ol acceso a [ POr parte (e

e log
. L ; R A—] . ;

“{)k’ (h‘ (.Omlmu‘a(‘l(ﬁl'l ¢S un rd(l()l re 1](.”)”{]('0 Con
meaiox

log
- 3 " : slie o . §
niveles de participacion. Fl acceso a los medios se Midig
partir del cdlculo de la frecuencia en que la persona e
‘ -

aia informacion de las noticias 2 traves .(lt! la televisisy, la
orensa escrita y 1a radio. De :’\hl que quienes votaron e g
ciclo electoral 1999-2000 tenian un mayor nivel de inform,.
cién. a través de su exposicion a los diferentes medios te
comunicacion (p<.001). Esto quiere decir que en Ia medid;
en que una persona esté mds y mejor informada, las prohah;.
lidades de participar electoralmente aumentan. En resumen,
entre algunas de las caracteristicas de quienes votaron en los
comicios del ciclo electoral 1999—2000 se encuentran: |os
hombres —sobre todo si tienen mayor edad—, los correl;-
gionarios de un partido politico, personas con altos niveles

de confianza en el proceso electoral e interés en la polit-

ca, quienes perciben que sus intereses estdn representados

en un partido politico, los que suelen estar bien informados

y los que tienen mayores niveles de participacién social.

2.5.3. Preferencias politicas

Respecto a las preferencias politicas, mds de la mitad de
las personas de clase media urbana (53.4 por ciento) no
tienen simpatfa por ningun partido politico. Por su parte, en
el momento en que se realizg el estudio, el 22.5 por ciento
era correligionaria de ARENA, y para el 18.2 por ciento, el
partido de preferencia era el FMLN; vy sélo el 5.8 por ciento
era simpatizante de otros partidos politicos (PDC, PCN y CDU)
a nivel nacional. Esto deja de manifiesto al menos dos aspec-
tos. En primer lugar, que una de cada dos personas de clase
media urbana no tiene un partido politico de preferencia; en
tal sentido, muchas de las razones que pudieran estar a |
base de esta decisign ya se expusieron. En segundo lugar,
el *l’-l() Por ciento prefiere a uno de los dos partidos mayori-
:‘cr)l(::lseylotna Dtr_zporcidn bfstante baja se decanta por algu-
i s T, En ot s, s |
ora ' enia un partido de prefereHFIa; éste
+ POr 10 general, uno de los partidos mayoritarios. Es©
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implica un considerable nivel de polarizacién politica, en
tanto que la preferencia por alguno de los partidos [)Oll't’icos
maés grandes supone una tendencia a la alineacién ya sea
a la extrema derecha o a la extrema izquierda del r;spectro
ideoldgico. Como respaldo a esta afirmacidn, se encontré
una asociacion significativa entre el partido de preferencia
de la persona y su orientacién ideoldgica?®, de tal forma
que quienes no manifestaron simpatfas hacia la oferta parti-
dista actual se ubican, en promedio, al centro de dicho
espectro; mientras que quienes tienen preferencia por un
partido grande tienden a ubicarse en uno de los extremos.
Esto se explica con mds detalle a continuacion.

Al ser cuestionados sobre su tendencia ideoldgica, en
una escala del 1 a 10, en donde 1 es izquierda y 10
representa una orientacion ideoldgica de derecha?, se en-
cuentra un conglomerado de mds del 10 por ciento de
personas en cada uno de los extremos del espectro, y a
casi tres de cada diez que se ubican a si mismos en el
centro. Esto da una idea del nivel de polarizacidn politica
en este segmento de poblacion, ya que —si se suman los
porcentajes aglutinados en los tres valores minimos (1 a 3)
y los tres mdximos de la escala (8 a 10— el 18.5 por
ciento se aglutina en los tres niveles mds cercanos a la
extrema izquierda, el 25.3 por ciento se ubica en los tres
niveles méds cercanos a la extrema derecha, y el 46 por
ciento lo hace entre el 4 y el 7; sélo una de cada diez
personas no se ubicé en ningtin lugar de la escala®® (Figura
10). El promedio general de la escala es de 5.7, con una
desviacidn tfpica de 2.9 puntos y una mediana ubicada en

28. F(3, 719) = 160.794, p<.001

29. Pregunta 85 del cuestionario, en la que el entrevistado tenfa que
autoubicarse en funcién de lo que considerara su orientacidn ideo-
I6gica. Esta pregunta rezaba: En politica se habla normalmente de
izquierda y de derecha. En una escala del 1 al 10, en donde T €s
la izquierda y 10 la derecha, sddnde se ubicarra usted? |

30. Estos casos se catalogaban en la pregunta bajo la opcidn “Ningu-
no” y fueron excluidos de los cdlculos anteriores, pues se desea
representar Unicamente a aquellos que S€ ubicaron en la escala.
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10 quiere decir que la mitad de los entrevig,
O (4 B

el punto 3 Es cima de ese punto'y la otra mitaq,

dos se ubica por €n
debajo del 5.

Por

Figura 10

e —

—

Tendencia ideolégica de los entrevistados
(en porcentajes)

1
Izquierda - Derecha

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia segtin datos de la Encuesta sobre clases me-
dias y comportamiento politico en El Salvador.

Quienes simpatizan con alguno de los partidos mads gran-
des (aproximadamente el 40 por ciento de la muestra), sea
éste FMLN o ARENA?®', tienen puntajes mds alineados ya
sea a la izquierda o a la derecha del espectro ideoldgico:
en el caso de los correligionarios de ARENA, el promedio
(Me) en la escala de orientacidn ideoldgica fue de 8.3, con
una desviacién estandar (De) de 2.1. Por su parte, quienes
tienen como partido de preferencia al FMLN tienen un pro-
medio de 2.9, con una desviacién estandar de 2.1. ED
Contraste, €Omo se mencionaba anteriormente, los queé HIO
tclizn?n pgrtldo politico de preferencia (que constituyen mas

a mitad de personas entrevistadas) suelen situarseé al

——

31 E 2. '
- ;- > Por ciento de la muestra prefirié a ARENA; mientras qu¢ ¢
+< POr ciento se decantg por el FMLN
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centro del espectro politico (Me=5_5. ..

cian significativamente de |; alin.(‘réciﬁen*zl'?’) Y se diferen-
que muestran preferencia por alguno (e I(L'e l |
des. Esto explicaria el aglutinamiento ai “;mr:?mldos gran-
tro, en lfmto que quienes no tienen Dﬁ&}ﬂ()’ r”fil,t.e‘spec_
preferencm superan en mucho a quienes son c,imp it.,FO de
de alguno de los dos partidos mas grandes -/\dr:,a lfames
personas que tienen preferencia por alguno hrie Im‘mp;:;idlgz
pequefios se encuentran, en promedio, al centro del esch;
tro ideoldgico (Me=5.7; De=2.5)"2. En todo caso, la distan.
cia ideoldgica promedio entre los correligionarios de los
dos partidos mds grandes es considerable y muestra, por
un lado, el nivel de polarizacién existente entre este grupo
social y, por otro, la cantidad de personas de este sector
que no ven, en la oferta partidaria existente, una opcién o

una institucion que represente sus intereses.

45 personas

Sin embargo, la pregunta acerca de la preferencia por
un partido no siempre se traduce en el indicador mds pre-
ciso de la intencién de voto efectiva. La experiencia del
IUDOP ha mostrado que, al plantear la situacion de tener
que elegir a algtn partido bajo el hipotético escenario de
que tuvieran que votar “el préximo domingo”, muchos de
los indecisos o de los que no tienen una marcada preferen-
cia partidaria se deciden por alguno. Para medir esta inten-
cion de voto, este estudio incluyé dos preguntas que inves-
tigan por cudl partido votarian —tanto para alcaldes como
para diputados— en caso de que las elecciones fueran el
préximo domingo. Al respecto, los resultados comprueban
el hecho que ya se habfa mencionado: el porcentaje de
Bente que no votaria por ningtn partido se reduce al 30.9
por ciento, en el caso de la intencidn de voto para diputa-
dos; y al 26.8 por ciento, en el caso de la intencion de
V!0 para alcaldes en las elecciones de 2003 (Cuadro 13),

\-_‘_-—--_-—_-
32
: | - 1
210 obstante este dato, la poca cantidad de casos exwtenres‘ en (?::
?‘tﬁgona (44 personas) no permite hacer mayores inferencias esa
g dl respecto, en tanto que, numéricamente, no son comp

rab
les con el resto de grupos.
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cantidad de personas que manifestaron nq teng,
Cuando la ngc(_‘IIdfﬂ a mds del 50 POr ¢j

: eferencia ‘Nto
o de pre . levar a Ci Ste estyclinn
partid L] momento de llevar a cabo este estycjqn

su parte, 4 R, ‘
Por , ’r)\ﬂ que cerca de una cuarta parte tenfa la intencig,
ISeIVe N o
O tar por ARENA y otra cuarta parte, por el FMLN

de vo _ . = \ | Fl
tanto en los comicios legislativos como en os municip,ja.

de este aifo. Esto revela que ninguno de los (I"’S‘mrlifl;,g
mayoritarios tenia, en aquel. mom.enlo, una ventaja cons;.
derable sobre el otro en las intenciones de voto, a nivel de
la clase media urbana nacional (Cuadro 13).

Cuadro 13
Intencién de voto para diputados, alcaldes e intencion
de voto general* (en porcentajes)
Intencion de voto

Respuesta
Diputados  Alcaldes  General*

No votaria por ninguno 30.9 26.8 26.7
Votaria por ARENA 23.3 24.3 23.8
Votaria por FMLN 25.4 30.6 29.0
Votaria por otros partidos 7l 6.0 5.4
No responde 1331 12:3 10.3
Voto cruzado - = 4.9

* Construida a partir de la combinacion de las dos respuestas anteriores
Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta sobre clases medias y
comportamiento polftico en El Salvador.

Para tener una idea ain mds precisa de las intenciones
de voto para los comicios de marzo de 2003 y de los
factores que pueden encontrarse a la base de las preferen-
clas por un partido u otro, se construyd una variable qué
'NCorpora tanto las respuestas de intencién de voto pard
dlpl{tados como las de intencién de voto para alcaldes; @
llJartlr de la combinacisn de respuestas proporcionadas PO'
as y los entrevistados en las dos preguntas. A traves de

33. Es nNecesario tener
medicién realizada
madamente Cuatro
legislativas de 2003,

la
Presente que estos resultados se basan . Xi-
durante el mes de noviembre de 2002, apr‘;' y
meses antes de las elecciones municipale

Escaneado con CamScanner




este procedimivnlo se pudo establecer un estimado de las
pel'Son"“l que volarl’gp |ul)|' l;n mismo partidlo en ambas (;lr-f(l.
ciones, la proporcion de los que cambiarfan s y
funcion de la eleccion e, il]('llli(), de |:1sl 1[l):,':‘|‘:n|-ll':( V{“'” 0
on SONas que no

piensan votar por ningtin partido polftico. Estas estimacio-
nes se representan en la ultima columna del Cuadro 13
(“Intencion de voto general”): mds de la cuarta parte de
ciudadanos de clase media urbana no votarian por ningun
partido; el 23.8 por ciento mostré intencion de votar por el
partido oficial en ambos comicios; mds de la cuarta parte
de la muestra lo haria por el FMLN; el 5.4 por ciento
votarfa por cualquiera de los partidos pequefios en ambas
leccién, y el 10.3 por ciento tuvo

o al menos en una €
dudas o no respondid acerca de su intencién de voto. El

4.9 por ciento restante estd integrado por quienes tienen
un “voto cruzado”, esto es, por aquellas personas que res-
pondieron que votarfan por ARENA en una eleccién (ya
sea para elegir alcaldes o diputados) y por el FMLN, en la
otra. Sin embargo, el numero de casos de este tipo es
demasiado bajo (40 personas) como pard hacer algtn tipo
de inferencia respecto a su comportamiento.

El procedimiento anterior se realizé para coOnocer con
mayor precision la intencién de voto general de las perso-
nas de clase media urbana para los comicios legislativos Y
municipales de 2003, al menos, al momento de realizar
este estudio. Sin embargo, para poder aproximarnos a las
caracterfsticas que se vinculan con esta intencién de voto y
con las preferencias de las personas de clase media urbana
por ARENA, por el FMLN o por ningun partido™, se reali-
z6 un procedimiento de regresion logfstica binaria —cuyos
detalles se presentan en |os cuadros posteriores—, QU€ in-

e analizardn los votantes

bedece a un criterio téc-
n de voto fue

34, La razén fundamental por la que s6lo s
potenciales de los partidos mds grandes 0
nico, pues el numero de entrevistados, cuya intencion de
para los partidos pequefios (44 personas) O quienes tuvieron una
intencién de “voto cruzado” (40 personas), fue muy pf:queﬁo, lo
cual limita seriamente |a capacidad para hacer inferencias estad/s-

ticas vdlidas.
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cluye como predictores a las Vaflabfs_lj.“ﬁﬁpales i
. itas a lo largo de este trabajo: tantq las g ..
sido descritas | oo | > "€ ting
sociodemografico como: 12§ mue: m fjer(?el)?lon acer
;:a de la situacion del pars, conflanza en la |nst|1uc10na|irlad
expectativas hacia la clase .|)0-|l’l|ca, entre otras (ver /\nem;
3). La idea de este procedimiento es conocer QUE factore,
se relacionan con el hecho de que algunos Cludadan de
clase media urbana a) no deseen votar POr ninguno (e los
partidos existentes™, b) que tengan |a Intencién de Votar
por ARENA* o c) que deseen votar por el FMLN¥ Com
ya se adelantd, para este cdlculo no se parte de |3 Pregunts
acerca del partido de preferencia, pues no refleja con Dre.
cision la intencién de voto de las PErsonas, como lo hyce
la pregunta directa acerca de partido por el que votarfan
en las préximas elecciones. De tal forma que los cdlculos
de regresién se realizaron sobre cada una de |as tres varia-

bles creadas, a partir de la intencign

de voto general (la
combinacién de |ag intenciones de vot

o legislativas y mu-
nicipales, dltima columna del Cuadro 13).

{Qué caracteriza
no desean votar
con b

, entonces, al
POr ningun parti
ase en los cdlculos realiza
Personas que poseen |as siguient
nen un partido polit
de confianza en ¢

grupo de personas que
do politico? Este grupo,
dos, ests compuesto por

€S Caracteristicas: no tie-
ico de preferencia, tienen bajos niveles

d por ninguin partido

0% €asos) y si votardn por alguno de los
Partidos existentes (733 por ciento),

. Niveles de |2 variable: los que votardn por ARENA (23.8 por CIEn:

t0) y los que votaran por cualquier otro partido que no sea ARENA
O Por ninguno (76.2 por ciento), _
Niveles de |3 variable: los que votardn por el FMLN (29 por Gl
10) y los que votardn por cualquier otro partido o por ninguno (71
por ciento),

37.
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B

sienten beneficiados en |o person
i © ostd : '

tL.|a| gol'lerno, estan, por lo Beneral, satisfoch .

cionamiento de la democracia en ol l)‘\fs- . SO R,

ninguna religion (Cuadro 14). S,y no profesan

al con |3 Bestion del ac-

Cuadro 14
Modelo de regresion logistic

_ ; a binari
intencion de no vot

aria: predictores de
ar por ningtin partido,
en los comicios del 2003

Variable 3 TR s P
No tiene partido : > E  Wald df  sig
de preferencia 1.932; 3154 17 r-

Corifianza en 5 A5 3s1e7 {00001
proceso electoral -8332 1857 201360 1 .0000]
Elecciones contribuirdn a '
solventar problemas del pafs  -1.5534  .3835 16.4043 1 (001
Orientacion ideoldgica 1760 .0575  9.3721 1 0022
Interés en politica -.3860 .1320 8.5485 1 .0035
Nivel educativo 1277 .0557  5.2511 1 .0219
Beneficiado por la

gestion de actual gobierno -4958 .1892 6.8654 1 .0088
Satisfaccion con

funcionamiento democracia 4417 1843 5.7434 1 .0166
No tiene religion 9823 4313 5.1856 1 .0228
Constante -2.4827 .8823 7.9184 1 .0049

Prediccion: 83.7%

Este agrupamiento de variables confirma de entrada. !o
que se ha destacado en apartados anteriores en relacion
con la participacién politica de las personas de clase me-
dia. En primer término, el no tener partido de pFEfefe“‘F'a
es un predictor importante de ausentismo. La fal‘ta de sim-
patia hacia los partidos de la oferta electoral QXISIEITIEB, en
combinacién con una serie de variables, vuelve mds pro-

; ia urbana no vote en
bable que una persona de clase mgdm urbz o i
los préximos comicios. Entre las variables que t:cuill;)elec-
un papel importante, como predictores d? ;?arn(’::();mm' ey
toral, destacan la confianza en el prowb(:iet;san votar en
elecciones, ya que las personas que II]OZ{)O;’O son las que
las préximas elecciones de marzo de .ctoral en las elec
tienen menos confianza en el proceso eleuo‘:niin los datos,
ciones e incluso en la politica. De. I]ech(:;n::uzl1tra vincula-
este alejamiento de las urnas también €
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do con la percepcion de :TO-STSWSE ||;mw_ﬁ_dmh Con |,
gestion gulw.nam(_‘nml, ape sal‘ C (Il f. ¢ .lporsm?a S Siop,
8 isfocha, en cierta n](‘*d'lda, con el funcionamienyq (. )
democracia en el pafs. En ‘7“””"” d .lﬂﬁ Variah,
cociodemograficas, resalta la de |.1. orientacion idep|q
En este sentido, la regresion permite establecer ¢y
medida que la persona tenga una Iorienlacirin ideolgg,.,
proxima a la derecha, estd menos dispuesta a participar g,
los proximos comicios del 2003. Este modelo gener, s
una propuesta explicativa de los elementos que pueder
incidir en la decision de no votar en los préximos COMicios
y que dentro de la complejidad que supone el anlisis gl
comportamiento politico de las personas y del tipo de .
formacidn recolectada, es el que redne aquellas variables
que estan relacionadas con esta disposicién no sélo de
manera unilateral, sino también en forma combinada. En
este punto es importante reiterar que, para la comprension
de estos perfiles, hay que considerar que cada una de las
variables interacttia en forma simultdnea con el resto y que,
en consecuencia, la decisi6n de una persona —en este
caso, la de no asistir a votar— no puede explicarse sélo a
partir de una variable, sino que es preciso considerar la
interaccién de los diferentes factores en su conjunto. Asi
las cosas, en la medida que una persona de clase media
reina estas caracteristicas, la probabilidad de que se abs-
tenga de votar es mayor.

Bica,
en |,

Ahora bien, las caracterfsticas de los ciudadanos de cla-
se media urbana que tienen mayor probabilidad de votar
por el partido oficial tuvieron, de acuerdo con la regresion
logfstica, un perfil distinto. En primer lugar, que AREN{‘\
sea su partido de preferencia, que su orientacién ideologl-
Ca sea de derecha, sentirse personalmente beneficiado POr
la gestién del actual gobierno, manifestar indiferencia aﬂttf
el tipo de régimen politico vigente o creer que, en ciertd>
circunstancias, es preferible un gobierno autoritario; OP'{W
que la situacién del pafs est4 mejorando y que el partide
de su preferencia no sea el FMLN (Cuadro 15).
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Cuadro 15

Maodelo de regresion logfstic I" "l'.
volo para AR|L Cabinania: predictores de intencidn
N ar NA, en los comicios del 2007 7o

!l!'_‘iﬂh'l‘ - i L .
ARENA es partido S.L. Wald__df _Sig
de preferencia 5 -
. 20324 3072 4
A e T : 3.7819
Orit nlu 1on ideologica 3857 0685 31 6ac I .00001
Beneficiado por la gestion : HB51 100001
del actual gobierno ;
- D 7291 ) -
=NCae e 1706 18.2694 1 .00001
democratico -
_ 8714 31!
Sitwacion del paris 130 7.7509 1 .0054
estd mejorando 3439 ,
. 1644 .
FMLN es partido ’ 4.3787 1 .0364
de preferencia -2.1922 1.0544  4.3223 1 .0376
Constante -5.5755 .6171 81.6272 1 .00001

Prediccion: 87.04%

Este perfil tiene algunos elementos interesantes. En pri-

mer término, reconfirma que quienes tienen la intencién de
votar por el partido oficial son las personas cuyas caracte-
risticas estdn tradicionalmente mds asociadas con quienes
conforman el voto duro del partido (que su ideologia es de
derecha, que ARENA es su partido de preferencia y que no
simpaticen con el FMLN). Por su parte, la sensacién de
sentirse personalmente beneficiadas con la gestion guber-
namental también implica satisfaccién por el trabajo del
partido al frente del gobierno y, por ende, tienen la per-
cepcién de que existe mayor eficacia politica, si se compa-
ra con la percepcién que tienen quienes piensan lo contra-
rio. Una caracterfstica interesante del perfil es que, en la
medida que a la gente le sea indiferente gl tipo de.réglmen

olitico vigente o que prefiera uno de tipo autoritario, la
probabilidad de votar por €5¢ partido aumenta. Eso no quiere
decir que sean personas gue no apoyen I.n (Iqrjjgcl.r.a‘cmwo
que deseen instaurar un gobierno autoritario; mas bien se-

&ala una caracterfstica que puede encontrarse asqcmd? clon
[ i | 81
la cultura polftica o con la orientacion ideoldgica de 1as

. ¢ . ‘
peisonas que lll()slldlf)n III!CI(,S en VOI(“ p'(]l ARENA, I)lf:;q
qUie”eS IIIOSIIEIIOH chin p()l un l(.‘g“llcn d(,‘m.()'CId, =
cO II m I .( 1les ( e volal or e yartiao ae

tle en enos p OI) h l( l S i » VvV t¢ f I [ 3 t
/

derecha.

prefer
abi
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g8 intencion de volto por el
En relacion con la intenci ' I FMILN o
) 05 SON PErsonNas cuyo part;
perfil sufre algunos cambio , I Hoe, 4 y '. rtido (e
preferencia es ol FMIN, su orientacion ideolégic, es (|

N - 1c N i i p [l
len encontrarse insatisfechas con la sjyy,

izquierda, sue | ' N ACiGn
social v politica del pafs, no simpatizan con el parti,

ARENA. creen que las (‘l(‘(‘l.‘!()ll(‘!i {'()Hlﬁ‘i'l)llll'éll"l a r(yg”'w!r
los problemas del pais y prefieren un régimen democric,,
por encima de cualquier otra forma de gobierno (cy,

16).

r"lr()

Cuadro 16

Modelo de regresion logistica binaria: predictores de intencign (e
voto para el FMLN, en los comicios del 2003

e
Variable B S. E Wald df S|g
FMLN es partido Sai
de preferencia 2.4465 .3698 43.7772 1 .0000]
Onentacion ideolégica -.4788 .0732 42.7838 1 .0000]
Satisfaccion con situacion
social y politica del pafs -.6428 .2037 9.9575 1 .0016
ARENA es partido
de preferencia -3.0928 1.0346 8.9357 1 .0028

Elecciones contribuirdn a

solventar problemas del pafs .8280 .2957 7.8399 1 .0051
Preferencia por régimen

democrético .6450 .2893 4.9713 1 .0258
Constante 1.7799 4922 13.0747 1 .0003

Prediccion: 85.00%

En principio, la preferencia por el FMLN, la no simpatia
por ARENA y una orientacién de izquierda sugiere que, asi
como en el caso de la intencign de voto para ARENA, se
333 ;‘:::sgdosfje PErsonas con caracterfsticas del voto duro
caraclerrst" in erpbargo, el perfil también incluye una

Ica que tiene el potencial de abarcar un poco

md .
oo a."é el voto duro del Partido: la insatisfaccién con la
sn.luaudn social y politica del par
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tipo de valoraciones sobre |3 SItUacion naci

genemhza(lo, que trasciende incluso las a(f‘lfonal es bastante
ideoldgico. En otras palabras, el que |5 i:]f?felncms.de tipo
la situacién social y politica del pafs soq Zﬂhsfacc,rﬁn con
intencion de voto por el FMLN indica fll;e Cf; predictor de
importante en la decisién de votar por este ‘ 1Ur? ;—‘Iememo
aumenta las probabilidades que una perg,(,nap;lu; 0,y que
de esa forma, pueda incluso llegar a votar por el p;f:”;len(;a
izquierda. Ademds, son personas con menos pfobabi(l)id:
des de simpatizar con ARENA, que creen que las E|eccio:
nes lier?en el potencial de solventar los problemas del pafs
y que tienden a dar su apoyo a un régimen democratico.

Para cerrar este apartado se indagé un poco sobre la
forma en la que las personas de clase media urbana han
votado en el pasado. Para tal efecto, se utilizaron las pre-
guntas del cuestionario acerca del voto en las elecciones
presidenciales de 1999 y en los comicios legislativos y mu-
nicipales del 2000. El Cuadro 17 muestra las respuestas
generales relacionadas con la forma en que votaron en el
ciclo electoral 1999-2000. Se observa como la cantidad de
personas que votaron por el partido ARENA disminuy6 en
los comicios del 2000 —sobre todo en las elea?iones mu-
nicipales—, en relacion con la proporcion de quienes vota-
ron por ese partido en las elecciones premdenaalesl.\] Un:—:
tendencia opuesta se registra en el caso del FML ’a:i-
donde la proporcién de personas que votaron por esecﬂwo
do en las elecciones legislativas del 2000 supeg‘ep;;;g " ;ne—
puntos porcentuales al porcentaje de Psrszza?as alecciones
dia urbana que votaron por esé pa:tlcsiones municipales,
presidenciales. En el caso de las €l€ e opciones no
este incremento es aun mayor. El resio

- i r.
muestra variaciones de considera
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Cuadro 17

ficion de voto en las elecciones presidenciales de 1999 y
G legislativas v municipales del 2000 (en porcenlajes)

. . e
S —————————EE Condicion de voto
Tipo de eleccion No s ARENA  FMIN  Otos  Voto Novots  Ng
l\.qf‘{l{lni ﬂllIr\ "“-F"mrln

-6 183 5.1 43 273 79

Precidenciales 1999 4 &/
Dpvtados 2000 -5 227 226 54 40 295 83
Alcaldes 2000 -5 192 267 67 34 292 73

Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre clases medias y
comportamiento politico en El Salvador.

£l cruce de las respuestas, en el caso de las elecciones
presidenciales de 1999 y las legislativas del 2000, permite
conocer los posibles desplazamientos desde y hacia ARE-
NA v el FMLN, y la forma en que se conforma el caudal de
electores de lz clase media urbana en cada uno de los
partidos més grandes (Cuadro 18). En el caso del voto para
los diputados de ARENA, observamos que la mayoria (88.7
por ciento) son personas que votaron por el mismo partido
en las elecciones presidenciales; el 8.6 por ciento lo inte-
gran las personas que no votaron en 1999 y menos del 3
por ciento son personas que votaron por otros partidos,
incluyendo 2l FMLN. En el caso de los votos para diputa-
dos del FMLN se reportan algunas diferencias. En princi-
pio, mas de las dos terceras partes de su caudal proviene
de personas cuyo voto es constante (votaron por este parti-
do en 1999); sin embargo, casi una cuarta parte de su
potencizal proviene de otros partidos, entre los cuales estd
ARENA (13.5 por ciento), y el 7.6 por ciento proviene de

pers;%r;z;s Aue no votaron para los comicios presidenciales
en '
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Cuadro 18

DislribUCi‘f'“ del .voto de ARENA, FMLN vy otros partidos para las elec-
ciones de diputados en el 2000, segiin voto emitido en 1999
(En_porcentajes)

//_ -

Voto 2000
oto 1999
Wi ARENA FMLN Otros

partidos No voté

el
ARENA 88.7 13.5 22.7 7.5
FMLN 1.1 68.6 11.4 5.0
Otros paﬂidos 1.6 10.3 43.2 0.8
oy vol6 8.6 7.6 22.7 86.6

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta sobre clases medias y compor-
tamiento politico en El Salvador.

La migracién del voto también es evidente en el caso de
los partidos pequefios, pues para los comicios legislativos
del 2000, un poco mds de la tercera parte de su caudal
provino de personas que votaron por los candidatos de los
partidos mayoritarios en 1999 y mds del 20 por ciento de
personas que no votaron en las elecciones de 1999. En el
caso de las personas que no votaron en los comicios legis-
lativos del 2000, vale destacar que mds del 10 por ciento
voté por alguno de los dos partidos mayoritarios en las
elecciones presidenciales, pero por alguna razon, proba-
blemente vinculada a los aspectos que se han tratado en
los apartados anteriores, no volvieron a hacerlo por €sos
partidos —ni por ningdn otro— en las elecciones del 2000.
Esta proporcién de personas se une al mas del 85. por
ciento de los que se abstuvieron de votar en los comicios
del ciclo electoral 1999-2000.
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i0 ; rach
2.6. Percepcion sobre la democr.

. S1 5€ TOKT ; . -
| NONCes Creo que se ’)t)thf.l tener la O rHHHnl,,,I
algo... € ;

de hacer un giro, de hacer un cambio, este pagy gy 4l

] ace | ’ .

C 15/ [”'I'(‘”“‘”“‘”“‘, Necoesia 1 f,””!””
articipante grupo (o al

Si bien este esfuerzo no tenfa como ’nl:jt-livu. explorar |,
definicion o el concepto de (IPI’I10(‘.I'="1('|3 ‘ll'“' ene la ¢l
media urbana —asi como tampoco mw;sllgnr N profund;
dad las dimensiones de su cultura |JO|'I'1ICH—-~, sCse dedicg
un apartado para sondear la percepcidn ciudadana ol
algunas variables intimamente vinculadas con ella: ¢l ey
do de eficacia politica, la confianza de la poblacidn en (4.
instituciones, valoraciones acerca de la proteccisn cle [«
derechos bdsicos del ciudadano y el apoyo al sistema. La
importancia de esto radica en que las percepciones, valo-
raciones y actitudes que las personas tienen acerci del
régimen politico y sus instituciones son fundamentales en
la configuracién de su conduccign politica. Al respecto,
Diamond (1999) plantea que si se pretende que la demo-
cracia se estabilice y sea efectiva, el grueso de la ciudada-
nia necesita desarrollar un profundo compromiso con ella:
“la autoridad debe ser cuestionada y desafiada, pero tam-
bién debe ser apoyada” (p. 168). Este apoyo, a su vez,
también se encuentra muy vinculado con la legitimidad, la
cual alude a la capacidad del sistema para mantener la
creencia de que las instituciones existentes son las mds

apropiadas para la sociedad (Lipset, 1987). En apartados
anteriores ya se hizo alusign »

enfocando el andlisis en funci
apartado: confianza en las ins

algunos de estos elementos,
on de la tem4tica de cada
tituciones, percepcién sobre
valoracién de la situacion del
» S€ intenta buscar Jas vinculacio-
tiene la clase media sobre la
Ue ésta funciona en la sociedad
de indicadores de la situacion
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'ull(‘”" I.I| t]llt‘ Lene l‘l l|p-.l‘lll|1l‘|1(l ’mh[“., (O

sl '
yara Crosional L lepimitidad tucional

W (0 |.'| lon : .
lidad del sistenma, | igutente, la estabi-

Sepun ol Latinobarometio (2002), o flem que evalda |a
simpatia ‘.Il_‘. las personas I'_”" .““. repimen democrdtico en
Ccontraposic |§\n a4 Uno .lllllll‘llill‘l‘ti‘ ndico que, on promedio,
ol 56 por \'Il‘l]lt.l de la ‘pnlul.u lon-entrevistada y estudiaca
en 17 paises latinoamericanos apoya un régimen democ ri-
tico. Esta medicion regional indica que, en el caso de Fl
Salvador, este porcentaje de apoyo a la democracia es me-
nor: ronda el 40 por ciento, por lo que —junto a Colombia
y Brasil— se constituye en uno de los paises que manifiesta
menor respaldo hacia la democracia. La misma interrogan-
te formulada en ese estudio regional, para medir el apoyo
a un régimen democrdtico, se utilizé en éste’®, y se encon-
tré que el 63.8 por ciento de las personas de clase media
urbana, a nivel nacional, prefieren la democracia a cual-
quier otra forma de gobierno. De hecho, el apoyo otorgado
al régimen democrdtico por los miembros de la clase me-
dia urbana es mayor del que le confieren los salvadorefios
en general, a nivel nacional. Asi, segun datos de la en-
cuesta preelectoral de la UCA, el 49.9 por ciento de los
salvadorefios apoya abiertamente la democracia por enci-
ma de otra forma de gobierno (IUDOP, 2003). Sin embar-
go, hay que resaltar que una nada despreciable tercera
parte de personas de clase media urbana no le otorga un
apoyo incondicional a la democracia: a algunas les es Ind’l-
ferente el tipo de régimen politico bajo el cual les tocaria
vivir (20.3 por ciento) y otras sé decantarfan por un gobier-

no de tipo autoritario (12.8 por ciento) (Figura 11).

" y ; siguientes

38. Dicho ftem reza de la siguiente forma: Joon f_l_“!-dih:;:;:l::i:;e a
frases estd mas de acuerdo usted? La democ h.u,,:‘:n :mi], le da lo
cualquier otra forma de gobierno; a J gen!z :;:uu’r.mw; en algu-
mismo un régimen democratico que ”fm,-”” :ede ser preferible a
nas circunstancias, el gobierno autoritario pt :

uno democratico.
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Figura 11

.
Apoyo a la democracia, segun estudio

63.8% Tipo de estudio
.~ Clases medias = Nacional
49.9% e

37.6%

8%
- 3.1% 3.8%
Ty —

Democracia Da igual Preferible gob. No
preferible autoritario responde

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la Encuesta sobre clases me-
dias y comportamiento politico y datos de la Encuesta sobre el
proceso electoral del 2003.

En esto existen algunas diferencias: a mayor edad y mds
interés en la politica, existe mayor apoyo a la democracia
(p<.001). Por su parte, el nivel educativo influye en forma
un tanto peculiar, ya que los menores niveles de respaldo
a la democracia se observan entre quienes tienen un nivel
ed'ucativo de plan bdsico (6° 9° grados de secundaria).
Dicho apoyo se incrementa en la medida en que el nivel
educativo es mds alto. Sin embargo, las personas que ha-
bian cursado parte de |a primaria o que la habian termina-
do (10.4 por ciento de |a muestra) también muestran un
fuerte respaldo por un régimen democratico. Esto hace pen-
sar que el efecto del nivel educativo en el apoyo que se
E'torga a la democracia estd mediatizado por otras varia-
e vy 2t i e [ e
apovan enuas.. las persor.\as de clase mgdm alle

yan en mayor medida un régimen democratico (795
Eor a?n.to) que las de clase media baja (63.3 por ciento)-

stas dltimas personas Muestran mayor indiferencia respec”
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to al régimen (22.5 por ciento) e
por uno de tipo autoritario (1
con los miembros del egyy
dltimo, el sexo o la re
peso estadistico. Se enconty

INCluso tienden

4 )
' . l]f" tlento), en contraste
N0 medio alg (n -

o = .002). pe
L ) in
ligion no marcaron diferencias

SALe 4
aron |

cidn de 1o Gpinion existene m:ll:!::(t: :.lrlnn_-mnn
pais: quienes creen que la sity

tienden a apoyar la democracia en mayor medida (73 1
por ciento); en cambio, las personas que piensan ;wo ?
problemas no se resuelven y que |a situacion del pal’s"(. n:,

peora suelen apoyar en menor medida el régimen demo-
cratico (63 por ciento).

a tlnr;nnlnrsrr

5 en fun-
4 a situacion el
AClon nacional va mejorando

Al cruzar los resultados de esta pregunta con la que
indagaba la necesidad de reformar, cambiar o dejar intacto
el sistema social actual®®, se obtuvo un dato interesante:
quienes prefieren un régimen democrdtico opinan que hay
que hacerle algunas reformas al sistema social, lo cual con-
trasta con la valoracién radical de preferir un “cambio total
en el sistema”, situacién que respalda en mayor medida la
gente que prefiere un régimen autoritario y los indiferentes
(p<.001). Y es que, como se ha venido mencionando, el
apoyo que la ciudadania le confiere al régimen estd vincu-
lado con la forma en que éste satisface sus necesidades y
el grado de eficacia que éste inspira. En otras palabras, el
apoyo a la democracia —y, por tanto, su leg_itimidad—
depende, entre otros elementos, de la satisfacc.:dn de las
personas con la misma. De hecho, el 65.1 por ciento de la
gente de clase media estd poco o nada satl_sfecha con‘Ia
democracia; el 29.4 por ciento estd algo sansfgcha y'solo
el 5.5 por ciento estd muy satisfecha con eI- funcmnamlelr;to
de la democracia en El Salvador. La relacién er?tre_ ambos
indicadores se expresa en la Figura 12, la cual indica que

; tisfecha con la demo-
en la medida en que la gente estd sa

cracia, la apoya mds.

Pensando en cdmo estd el pafs hoy, icree
tener el sistema social como estd, hay que

mbiarlo totalmente?

39. La pregunta rezaba:

usted que hay que man
hacer algunas reformas o ca

95

Escaneado con CamScanner



Figura 12

——

nién sobre la mejor forma de gobierno,

Opi 1 .
segun satisfaccion con la democracia
(en %)

Tipo de gobierno

77.3 « Democrdtico  Da igual wa Autoritario

T

Mucha ' Algo Poco Nada

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en El
Salvador

La insatisfaccién con el funcionamiento de la democra-
cia quedd evidenciado también durante las dindmicas de
los grupos de discusion. Esta gente percibe el régimen sal-
vadorefio como “una democracia incipiente que tiene algu-
nos soportes juridicos que estdn posibilitando su desarrollo;
sin embargo, no se reconoce como una prdctica cotidiana
0 como un Estado que transmita mejor calidad de vida. El
miedo a participar, el desinterés generado por la angustia
individual que hace que lo personal prive sobre lo social y
la falta de credibilidad de las estructuras vinculadas al de-
sarrollo de la democracia, generan un panorama poco alen-
tador, para pensar que la clase media conffe en lideres que
le rgpresenten. Los comentarios de |os participantes permi-
ten identificar que en el pafs existe una democracia formal,
sustentada por leyes, pero no una democracia real, es de-

cir participativa” (Alfaro, 2002). Uno de los participantes
acoto el siguiente comentario.
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una democracia estrictamente formal o sea
F : e
estd reduciendo el concepio e d ; ;

emocracia
tos electorales cada determin

: ado periodo. |
pacion, el respeto a [os derechos fund

las personas, la sujecion a Jas Jo
al Estado de derecho como se (j

se
a even-

a particj-
amentales cfe
yes, a los principios,
€€, eso es ausente.

Participante grupo focal

Como se ha venido mencion
de afectar la legitimidad del r¢
los ciudadanos lo perciban inefi
blemas que mds

ando, un aspecto que pue-
gimen democritico es que
Caz para solucionar los pro-
les aquejan. Por ejemplo, uno de los pro-
blemas mds sentidos —y una de las acusaciones mds fre-
cuentes cuando se tocd el tema de la democracia en los
grupos de discusién— es la falta de un adecuado y eficien-
te sistema de justicia. A la base de este problema, las
personas perciben que sus derechos bdsicos no estdn ga-
rantizados por el sistema democritico salvadorefio: el 72
por ciento opina que los derechos bdsicos del ciudadano
estdn poco o nada protegidos por el sistema politico salva-
dorefio. Por su parte, el 47 por ciento opina que los tribu-
nales de justicia de este pais rara vez o nunca garantizan
un juicio justo; el 35 por ciento cree que esto sucede §élo
a veces y tinicamente el 17.4 por ciento cree que los tribu-
nales garantizan juicios justos. Desde luego que esta per-
cepcién se deriva de opiniones y percepciones sobre el
“trato desigual” que reciben las personas por parte Qe 53
gobernantes y de las instituciones: el 80.3 por mer-\tor ?r‘Te
que, en la préctica, no existe igualdad ante la ley; y sdlo
una de cada cinco personas de clase media urbar?a‘ C|r,ee
que todos los ciudadanos son iguales ante |‘TS t8yes m):?;
dorefias. Por su parte, el 72.8 por ciento :ree que"!.( tl

e tener “contactos ; €
ganar un juicio hay que sohor.nar Q S g By s
85.2 por ciento cree que los .]ue.ceb Iﬂlw4 por ciento cree
ricos que al resto de la poblacion; un ! .l cisiones del go-
Poseer algin nivel de influenclﬂ' e.n i l:hs acciones del
bierno; uno de cada cinco considera qu-en;o cree que el
gobierno lo beneficia y el 84.2 por ¢l
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Mo se preocupa mds por los ricos'y poderoseos
- los ciudadanos en general. Con este
las personas No se sientan

actual gobie
del pais que por todos
no es extrano que |
sma, que no perciban que éste g
je sus problemas y que, por tanto,
nte dste es el “mejor siste-

panorama, .
representadas por el sisle
oficiente en la solucion
algunos se planteen si efectivame
ma posible” para resolverlos.

Lo anterior reitera la idea ya expresada de que la persis-
rencia de los mismos problemas nacionales, del funciona-
miento de las instituciones y del trabajo deficitario de |a
clase politica influyen en la concepcidén que se tiene sobre
las condiciones del pais. Esta percepcién sobre |a situacidn
nacional y la inoperancia de las instituciones y de la clase
politica para resolver los problemas abonan, a su vez, al
clima de desencanto que prevalece en la ciudadania, y
reduce lo que Cruz (2001) denomina “sentido de eficacia
politica”, es decir, la percepcién subjetiva que tienen los
ciudadanos sobre la eficacia de las instituciones politicas
en su trato con ellas (pp .65-66).

Para medir esta variable se construyé una pequefia esca-
la de cuatro items*: (“Para ganar un juicio hay que pagar
soborno o tener contactos”; “Los jueces favorecen mds a
los ricos que al resto de la poblacién”; “Personas como
usted influyen en las decisiones del gobierno” y “Las accio-
nes del gobierno benefician a personas como usted”). El
promedio general en la escala (1-10) es de 3.4 puntos, con
una desvi'acidn de 1.7 puntos. A juzgar por la distribucion
de puntajes*’, mds del 75 por ciento de personas se en-

; ?;f;‘:;:i'a P"_Jpzesta elaborada por Cruz, esta escala estaba con-
cuales tenf;:l:),:?rtl-r e la sumatoria de respuestas de los tems, 105
algo de acuerdgr:s;) -O%C'O,"es de respuesta: muy de acuerdo (5),
desacuerdo (1), A f’ ||n eetso (3)' all80 en desacuerdo (2) y muy én
los que a su vez ss, ?S puntajes originales oscilaban entre 4 y 20
donde mayor : .ran.Sfor.ma"On en una escala del 1 al 10, €M

yores puntajes indican una mayor percepcién de eficacl?

polftica. Esta escal —
41. Como se menci ala tenfa un fndice de confiabilidad de 0.59-

(percentil 50) =(;ng’ 'a media es de 3.4; sin embargo, la medianad
+2 Puntos y el percentil 75 = 4.4 puntos.
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Cuadro 19

Promedios de eficacia politic

4 en

escala (1-10), segun variables

variables Promedios de eficacia
- politica
TODOS 3.37
Satisfaccion con situacién del pafs

Mucho 4.71
Algo 4.03
Poco 3.54
Nada 2.89
Opinion sobre rumbo del pais

Estd mejorando 4.22
Estd empeorando 3.04
Beneficio del pais con actual gobierno

Mucho 4.80
Algo 3.68
Poco 3.24
Nada 2.66
Situacién econémica nacional con

actual gobierno

Ha mejorado 4.17
Sigue igual 3.71
Ha empeorado 3.04
Nivel de representatividad de intereses

por Asamblea Legislativa

Mlucho jg;
Algo :
Po%o 3.70
Nada 3.00
Nivel de beneficio personal con

actual gobierno

Mucho 5.01
Algo 3,98
Poco 3.64
Nada 2.80
* p<.001

Fuente: Encuesta sobre clases medias y comportamiento politico en El

Salvador.
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cuentran por de
otras palabras, |

bajo del punto medio de la escala (5.5) |
I - D 164 . L

a mayoria tiene una percepcion de ofj ac
politica bastante escasa. Como puede r)bs/er\{n r'sé en el Cy,
fro 19, la imagen de eficacia |J0||l|ca esta vinculad; con |,
L e b e . ol 2 ‘4 P e C

: las personas visualizan la situacisn (e

o

I Jaf
orma en que ; C - Pals;
sn la medida en que estan mds satisfechas con [a Situacie,
8 . L

del pais, que piensan que |'O..H' problemas se .(:st;in resolvier,.
do. que se sienten beneficiadas y re;.)rese.niadals POr a
autoridades, y que conciben que la Sll-uac.l(’m eConGmic,
nacional ha mejorado, la imagen de eficacia es mayor, y
en la medida en que ésta es mayor, la satisfaccién por I
democracia aumenta®*.

Por ultimo, este sentido de eficacia también se encuentr;
relacionado con la intencién que tienen las personas de vo.
tar en las proximas elecciones: quienes no piensan votar por
ningun partido —tanto para alcaldes como para diputados—
tienen una percepcidn de eficacia politica significativamente
mas baja que la de quienes piensan votar por un partido
especiiico —independientemente de cudl sea— y que la de
quienes prefirieron no responder (Cuadro 20).

Cuadro 20
Sentido de eficacia politica (1-10), segun
condicién de voto para los comicios del 2003

Condicion de voto Promedios de eficacia politica

Alcaldes Diputados

Media N Media N
Ninguno 3.01 219 2.99 253
Eligid partido 3.48 496 3.53 456
No responde 3.59 100 3.58 106
TODOS 3.37 815 3,37 815
p<.001
F . , Gl i
= E':if;fm sobre clases medias y comportamiento polftico en El Salva

42. Pearson = 0.30, p<.001
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Asf, la percepcion de eficacia en ¢l funcionamiento e
- instituciones —y con ellas, la eficacia (ol de ‘
4o la clase poh{lcla-—— genera satisfaccion con el
QL‘I'IL-‘I'RI Y hent‘IIC@ al sistema porque e confiere legitimi-
ldnd- por el contrario, y lo que es mds usyal en las percep-
ciones Y valoraciones de la clase media, o desencanto y la
apatia, productos Fie la insatisfaccion con |5 situacion del
pais y €oN la propia, generan condiciones para que el apo-
vo de muchos al sistema vigente se debilite sensiblemente

sempefio
sisterna en

Por tltimo, en este apartado no querfamos dejar de men-
cionar —aunque fuera en forma puntual— cierta informa-
cién relacionada con la participacién de un importante grupo
social en la politica: las mujeres. Antes se mencioné cémo
las mujeres, en contraste con los hombres, participan me-
nos a nivel electoral y politico. Este estudio sonded algunas
opiniones al respecto entre los miembros de la clase me-
dia. En primera instancia, el 23 por ciento considera que
las mujeres y los hombres no tienen las mismas oportuni-
dades de acceso a un cargo politico en este pais. Al res-
pecto, no se encontraron variaciones estadisticamente sig-
nificativas en funcién de las variables demogrdficas, salvo
en el caso del nivel educativo: la opinién de desigualdad
de oportunidades es mds generalizada y apoyada entre quie-
nes cuentan con niveles educativos mds altos, indepen-
dientemente de las caracterfsticas de la persona.

Curiosamente, m4s de la mitad de la gente de clase
media urbana —55.6 por ciento— cree que el pais estaria
mejor gobernado si mds mujeres asumieran cargos'pub“'
cos; para el 28.6 por ciento es igual quien estuvierd .
frente de la conduccién de la nacién; el 7 por ciento no|
respondi6 y casi nueve de cada cien personas arash R en
Pafs estarfa peor gobernado si hubieran mas mtlleﬁ;qeal
cargos publicos. Tendencias similares fueron encontraenire—
Preguntar si el partido de preferencia de la persong ibli-
vistada nombrara a una mujer para ocupar un C?:?Smg dijo
co de importancia. En este rubro, el 50.5 por un candi-
que tendrfa mds confianza de la que le tuviera 3
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dato del sexo masculino; mds de la terce’ra partfe —36.2
por ciento— expresd que la confianza seria la misma que
le tendrfa a un hombre; el 5 por ciento no respondic y |
8.3 por ciento tendria menos confianza en una candidaty

que en un candidato.
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Ill. Reflexiones finales

Este lrapaio ha pre.le.ndido hacer un breve recorrido por las
valoracuone§ y opiniones de las personas de clase media
urbana, a HIW:?I nagonal, sobre las instituciones, | salftica
y su propia situacion en el escenario nacional, ofreciendo
asi una primera aproximacién —sin duda incompleta— des-
de la perspectiva de quienes conforman este sector de |a
poblacién. Un primer elemento por considerar es la hete-
rogeneidad que caracteriza su composicién, en términos
sociales, econémicos, educativos e incluso ideoldgicos; de
ahi que sea mds preciso referirse a este sector como clases
medias, para afirmar asi la variedad de su composicidn.
Sin embargo, esta heterogeneidad que caracteriza a las cla-
ses medias urbanas del pais no se convirtié, por si misma,
en un indicador de divergencias, en términos de la valora-
cién que este complejo sector social tiene acerca de su
propia situacién, del contexto nacional y de quienes lo
conducen. Dicho de otra forma, a pesar de la diversidad
de caracteristicas y opiniones provenientes de las personas
que componen las clases medias urbanas, sus valoraciones
acerca de la situacién nacional, del trabajo de la clase
politica y de las instituciones, asi como en el hecho de no
ver en el ejercicio de la politica un camino para la 50'}"
cién de los problemas mds importantes que aquejan al pais,
fueron bastante coincidentes.

En este acuerdo casi generalizado hay un |mport.arl1te
punto de encuentro en la clase media, pues estas opinio-
nes coincidentes se derivan de la percepcion dg sul c(;e-I
ciente deterioro en las condiciones materialt.es de vida yh e
limitado caudal de oportunidades que resienten. No hay
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on funcion de la posicion social
rcepcion de las personas es de un;
que genera in(:‘rs|a|-)||ir_l..ad. Yy que se
< claramente en pocas O nulas posibilidades e
. en espacios en los que cada vez es m4s
| de vida favorable. Muchos consj.
deran incluso que la clase med.ia es el Brupo social m4s
afectado por la actual crisis souoecopdm:ca que afect'a el
pafs, pues visualizan un franco det('erloro en su capacidad
para generar ingresos qué les permitan mantener su estilo
de vida y los patrones de consumo a los que han estado
acostumbrados. Estas consideraciones, que se desprenden
de las percepciones subjetivas de los y las entrevistadas, no
estan muy distantes de la situacion que la clase media
puede estar enfrentando realmente, ya que algunos conci-
ben que las administraciones gubernamentales anteriores
—incluyendo la actual— han venido implementando una
serie de reformas econémicas que han representado duros
golpes a los sectores medios y que, en efecto, han contri-
buido al creciente deterioro de sus condiciones materiales
de vida (Editorial, 2002).

divergencias de peso

socioecondmica: la pe
afeccion gvnvmlizml.‘\,
traduce m
movilidad social'y
dificil sostener un nive

De hecho, una de las preocupaciones mds generaliza-
das'en el sector medio es el tema econémico, expresado
en incertidumbre acerca de la situacién propia y del pais,
en la idea de que la inseguridad, tanto social como econd-
mica, se estd incrementando, al igual que el costo de la
vida, la vulnerabilidad frente a la delincuencia, el desem-
pleo y el costo de los servicios. En suma un’a situacion
guf geEnera inestabilidad en términos econémicos y perso-
cﬁase:msetjiage;steelc?jgabe que el papel que desempefia como
de la clase alta y deCTﬂteneqor ¥ sulbsidiario del bienesi
una parte, est4 .~ 05 sectores populares, ya que, Por

b, presionada con el pago de altos impuestos

Y servicios que no |a benefician: ol s |mp'
505 econdmicos que terminan [—; yi porotra, gerera nge
altos (Alfaro, 2002). En gener Ieneflu-a.n‘do e SECtO':S
Proyecto de vida ests bastantea’ a vision personaluy :
subsistencia diaria que si b cargada de una noci6n .de
’ 'en puede verse un poco alivia-
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da por la recepcion de remesas. no dej
cion que sea una vision que tradicion
propia de los sectores populares y marginales, que de los
estratos sociales medios. Esta constante preocupacién por
el tema econdmico refleja que este sector, que en teorfa
goza de mayores ventajas materiales, culturales y econémi-
cas que buena parte de los salvadorefios, también est4 afec-
tado por situaciones que representan una amenaza directa
a su bienestar y supervivencia. Fsta inquietud por la subsis-
tencia diaria implica, por un lado, que las clases medias
no se encuentran exentas de los problemas mas fundamen-
tales de los salvadorefios y, por el otro, que no han perci-
bido respuestas ni acciones eficaces en la solucién de la

cada vez mds precaria situacién econémica que dicen pa-
decer.

a de llamar la aten-
almente ha sido més

Una expresion de esta percepcion de falta de respuestas
y de insatisfaccién de sus expectativas es la desconfianza
manifiesta y generalizada en las instituciones. Este estudio
ha sefalado que las personas de clase media centran su
confianza —cuando lo hacen— sobre todo en instituciones
de tipo social, como las iglesias y los medios de comunica-
cion. Muestran recelo y desencanto respecto al trabajo de
las instituciones y las que resultan con un balance mds
desfavorable son, precisamente, algunas de las institucio-
nes politicas mds importantes para la democracia: el Go-
bierno central, la Asamblea Legislativa y los partidos politi-
cos. Esto tiene una serie de implicaciones importantes. En
primera instancia, si se parte de que la confianza en la
institucionalidad es un elemento medular de apoyo al régi-
men politico y de la percepcidn de eficacia que se pueda
tener sobre el desempefio de aquél, estos bajos niveles de
confianza estdn expresando, ante todo, un descontento ge-
neralizado hacia lo que perciben, que es una deficiente
capacidad del sistema politico y de sus instituciones para
canalizar las demandas, hacer valer sus derechos, respon-
der a sus expectativas y representar a la ciudadania. De
hecho, los resultados del estudio muestran que estos bajos
niveles de confianza en las instituciones y en la clase poli-
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las caracterfsticas propiag de|

. ién con
; enen relacion .
tica no ti la desconfianza hacij,

grupo. Esto significa que

institucionalidad no se (_‘xpllcal pr).r . ' .
pectos demograficos 0 econdémicos, sino a la creencia cj,.

dadana de que el sistema polftico no asegura la proteccig,
de los derechos fundanwnlnl'(-fs dC los ciudadanos, que [
tribunales no garantizan juicios 195105 y "’anfparemesf Que
los partidos no representan otros intereses mds que Ips pro-
pios, que el desempefio de la clgse polftlcg es insatisfacto.
rio y poco transparente y por su insatisfaccién generalizad;
hacia la situacion del pafs. En una palabra, y seguin [as
declaraciones de miembros de la clase media urbana, e
descrédito que tienen las instituciones y la clase politica
tiene su base en la percepcién de ineficacia y poca trans-
parencia de sus acciones de cara a la poblacién: no son
eficientes, no representan los intereses ciudadanos y algu-
nas son percibidas como focos de corrupcién. Las opinio-
nes de la clase media sobre la politica y sus actores, que
han sido expuestas a lo largo de este trabajo, son muy
elocuentes al respecto.

. A IF]
variables ligadas 5 ;.

Como ya se adelantaba, uno de los propdsitos de este
estudio era explorar las caracteristicas, las valoraciones, opi-
niones y expectativas de la clase media urbana acerca de
la politica e indagar qué aspectos se encuentran a la base
de su comportamiento politico, que si bien puede ser mds
activo que el de otros estamentos sociales, también parece
ser presa de la apatfa sociopolitica y de cierta pasividad
frente 2 una situacién social y politica que, en su opinion,
la perjudica. Una de |as interrogantes que surge de estos
resul'tados €5 que, aun teniendo mds recursos sociales, eco-
némicos y culturales que amplios sectores de la sociedad
salvafigreﬁa, la clase media urbana no parece moverse pard
:adqumr autonomfa polftica y organizativa propia, como
dﬁzggczoﬁ?ﬁ: s:::gerolf;:a contralor.l’a mds din.zimi_Cc‘:l ::
como ineficaz e inclu:;r)pcor:ca g o il mlsm‘
; upta. De acuerdo con lo anté
(r;or', parece que ha asumido el ro| de “espectadora pasiva”
e las formas de conduccién del pafs por la clase politica.
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En vista de esto, lo que en eeo momen

arse. dado el-eardcier del el H“"](lelude|.uh»an
den algunas ideas del por que o, ’(",lf' ';-I,","m:""’ ue
pesar mds lo individual sobre ¢ S0Cial e
relevancia la lucha por mantener g o
incluso la apatia, que la Participacion en un pre

cial que busque beneficios que trasciendan o lpfp’::" '.'; A
respecto, nuestra hipdtesis inicial os |, de un r-rrr‘.,'|:':,-; -f\l
s0, que tiene su punto de partida en una [)L‘l’f.(!’[)(,‘.iﬁn f]u,l[:
vorable de la situacién nacional, que a sy vey alimenta ;el
desencanto y la desconfianza ciudadana en [ inslirur-i(;-
nes y la politica, y termina alimentando esta p(:rcr:[}r;}dn
referente a la falta de legitimidad tomando distintas OpCio-
nes o acciones concretas, como pueden ser el alejamiento
de las urnas, la incertidumbre frente a las instituciones, el
conformismo e, incluso, la migracién. Este circulo vicioso
se encuentra representado en el Diagrama al final del apar-
tado, y se analiza a continuacidn.

brin.
OCial parece
POr qué cobra mie
vcondiciones de vidy

En la medida que se analizaron los resultados se fue
advirtiendo que los miembros de la clase media urbana
enfrentan una situacién social, econémica y politica desfa-
vorable, que atenta contra su bienestar y sus condiciones
de vida. Si bien poseen caracterfsticas propias que los dife-
rencian de otros sectores socioecondmicos, los resultados
del estudio indican que no estdn exentos de una serie de
elementos que ya han sido sefialados en otros e-sludios df—z
opinién y que tienen relacién con el comportamiento polr-
tico de los salvadorefios a nivel nacional: inconformidad
con la situacién social y politica del pafs y un estado gene-
ralizado de desencanto. Lo anterior se refleja —entre los
aspectos sondeados en este estudio— en la erosudrj de 1:1
credibilidad en las instituciones publicas y en la _Cl““i p""i
tica, en las formas relativamente pasivas de rle'l'acu:Slr(li con I(f
sistema polftico, en los bajos niveles de participacion "‘)Otl'-
tica —e incluso social— y, en algunos casos, en cierd
insatisfaccign con el funcionamiento d(-? la democracia. ‘La
intensidad de estas opiniones Y valoraciones que estas per-
sonas tienen de su realidad personal y social estd; atisu
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vez, mediatizada por las caracter!’slt'icas [)ropiells de este -
tor. Esto significa que su mayor nivel educativo, su Mayor
nivel de participacion electoral (en ‘C(-)ntraste.con el resto
de poblacion), el mayor y més.cualolflcaclo .nlvel de infor.
macién que manejan sobre la mlluacuin social, econdmicy
y politica del pais y las implicaciones que €sta tiene en |,
personal —en contraste con el de los sectores soc!ales Po-
pulares—, las facultan para tener una mayor y mds critico
conocimiento y valoracién acerca de la competencia y |
oficacia de la clase politica en su conduccién (Krosnick y

Milburn, 1990).

A su vez, estas percepciones encuentran un referente
objetivo en el inadecuado desempefio institucional, lo cual
genera en las personas frustracion, bajos niveles de percep-
cién de eficacia politica y desconfianza en |la
institucionalidad, producto de su incapacidad para respon-
der y resolver las necesidades y problemas sefialados. La
inoperancia percibida, e incluso experimentada por mu-
chos, puede generar muiltiples respuestas. En principio, y
con base en los resultados del estudio, se han identificado
dos tipos de respuestas posibles, que no son excluyentes
entre si y que, de hecho, pueden ser manifestadas al mis-
mo tiempo por las personas. La primera se relaciona con
una actitud de acomodacidn; es una especie de conformis-
mo con la situacién actual y de pasividad frente a la mis-
ma. Una expresién de lo anterior puede encontrarse en la
falta de participacién de la clase media en organizaciones
sociales con cardcter politico, y la frecuencia con que se
congregan en organizaciones sociales de tipo religioso €
incluso, deportivo. Si bien estos espacios de interaccion
son importantes, tienen una dindmica propia que fomenta
cierto tipo de valores por sobre otros requeridos para forta-
Ifac'er y consolidar el civismo y una cultura politica de par-
ticipacién. Ciertamente, se necesitarfa explorar a fondo 1as
caracterfsticas de la cultura politica de las clases medias
para llegar a conclusiones definitivas al respecto, un estu-
dio que sin duda trasciende en mucho los alcances de este
esfuerzo. Sin embargo, algunos participantes se quejaron
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de lo que catalogaron como “actitud pasiv
|a clase media, de fragmentaciones al inte

a'y cémoda” de

S rior de la misma
ue se traducen en ausencia de mecanismes de ilﬂ(—‘gr'}(i(’),;

o cohesidn que permitan organizar a |os diferentes sectores
que la confm.'mnn, y /(l(? una generalizada apatia ante Ir;é
procesos sociales. Asi, tanto en los Brupos de discusisn
como a través del cuestionario de opinign se evidencia una
tendencia de respuesta a esa incertidumbre que muchos
mantienen respecto a su situacién: una posicién de no
involucramiento en procesos o iniciativas de reivindicacign
social, un repliegue al dmbito de la vida personal, de las
propias obligaciones y responsabilidades: un intento de sa-
lir adelante por medio de acciones individualistas, sin re-
parar en el beneficio de los demds, depositando su seguri-
dad y confianza —en todo caso— en congregaciones de
tipo religioso por encima de las de tipo social o politico, y
muy por encima de la institucionalidad vigente.

Este tipo de respuesta, en la que la pasividad y cierta
dosis de fatalismo desempefian un papel decisivo, tiene
una incidencia directa en la forma en que las clases medias
se conducen politicamente, ya que este desencanto con el
funcionamiento del sistema tiene el potencial de erosionar
la credibilidad en la institucionalidad vigente, cuando no
de llegar incluso a menoscabar el compromiso que estas
personas, mejor informadas y educadas que grandes secto-
res de salvadorefios, puedan tener con valores inherentes a
una cultura politica democrdtica y todo lo que ésta implica
en términos de la participacién activa de la ciudadania en
la cosa publica. Esto significa que tendria el potenciallde
tirar por la borda la idea —atin no consolidada entre cier-
tos sectores— de que la democracia, con sus iflsltituaonef,
procedimientos y valores, es el mejor tipo de IepIMe, st
ble. Sin embargo, para poder llegar a conclu}s,oines.‘ mas
definitivas al respecto, el drea de la cultura polmc? es uni
Necesaria e importante veta por explorar en futuras adprolx
maciones al estudio de la realidad social y politica de los
sectores medios salvadorefios. Esto obedece a que ZI cosr:cc));
cimiento y la profundizacién en la cultura politica de e
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o5 pnrmiliré vislumbrar, con mayey e,

| vinculo existente entre ella'y el apoyo que le: Pued;,,
lle, e ‘.J” 1o al sistema polftico, asf como también permiti
otorga :e:)(-étﬂ“‘) osta falta de apoyo al sistema puede tener
;a::lnlvfgz bl potencial de afectar todo este .(.'l?mulr; e V51|r;_
os de los que se alimenta la cultura D(IJ”{I(.(] democritic,
Como ya se dijo, esta linea de GSIU(‘JIO Sf)brtf .Ia_ r.ua.[ ACH g0
deian apuntadas sélo algunas aproximaciones es, sin duy,
un elemento trascendental para .comprender la forma e,
que se conducen las clases medlas y la forma' en que se
relacionan y se orientan hacia los diversos objetos pofti.

estamentos social

COS.

Por otra parte, y probablemente muy relacionado con |q
anterior, también se detectaron otras respuestas que, sin ser
necesariamente pasivas, buscan soluciones a través del ale-
jamiento del sistema politico en general, lo cual se eviden-
cia, por una parte, en el progresivo alejamiento de los
procesos electorales y, por la otra, en la constante alusién
a la migracidn. En relacién con lo primero, no se ha podi-
do establecer con precisién la proporcién de personas de
clase media que han dejado de participar electoralmente a
través de los distintos comicios. Tal cometido trascendia,
nuevamente, los propdsitos de este estudio. Lo que s se ha
podido establecer es que muchas personas que pertenecen
la un sector sociql tradicionalmente mds participativo que
e S Sy o e toma e
Por razones vinculadas aarlzod . 200'3’ fundamentalment?
dos, las elecciones la claz es’clo-nﬂanm he?C|a 05 parti
electoral en generaf| Este e foic y hasle ol IR
generalizada Super.a g argumento de I_a descon'fuanza

; ‘4> razones de tipo técnico O

de personas de cla 5"5_“ de no votar, pues la mayoria

s¢ media urbana que tomaron parte €n
celp el sistema politico, no confian
que la labor de |og Op:rsad'mportantes y, de hecho, creen
POCO transparente, Egtq |OreS no sdlo es ineficiente, SN
Persona de clase ©5 10 que mantiene a la mayorfa de

media alejada de las urnas, es lo qué

alimenta e| 3 :
; Usentismo y debilita el apoyo ciudadano al

€n sus institucionesg m
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El espiritu de participacisn ciudadana, ¢
ganizado a través de un partido politico, es impopular en
gran parte de la I(‘.|ase media. Como ya se habfa adelanta-
do, muchos perciben que quienes participan en politica lo
hacen para .Oht@m‘!r beneficios propios. Como contraparti-
da, se percibe que sélo mediante |a participacién de los
ciudadanos pueden ser posibles |os cambios, y que la posi-
bilidad de un futuro mejor la ubican en un nuevo estilo de
liderazgo politico, que promueva la participacién desde la
ciudadania. Sin embargo, estas valoraciones acerca de la
necesidad de la participacién ciudadana se limitan a eso: a
tener una idea clara de la importancia que tiene el
involucramiento ciudadano activo en la toma de decisiones
y en la consecucién de beneficios. No obstante, son opi-
niones que no trascienden el discurso, o que al menos, no
parecen ser suficientes para movilizar recursos con el fin
de dinamizar, fomentar y despertar el interés en ellos y
ellas mismas, y en otros, por la participacién activa. Asi, la
importancia conferida a la participacién ciudadana queda
en el discurso, en la nocién de su importancia, pero no
forma parte del repertorio con el que muchas personas de
los sectores medios se conducen hacia lo politico. Esto estd
muy relacionado con el desencanto, el conformismo y la
falta de organizacién a la que se aludia anteriormente y
que, de hecho, han puesto en evidencia los participantes
del estudio. Aquf se evidencia, una vez mds, la necesidad
de profundizar en el andlisis del comportamiento politico
de las clases medias, que permita establecer la forma en
que su cultura politica incide en los niveles de participa-
cién social, en los niveles de polarizacién politica existente
y en las vfas a partir de las cuales, esta desvinculacion que
parece existir de lo politico incide a su vez en la conforma-
cién y consolidacién de una cultura politica democrtica
entre este sector.

analizado y or-

El otro tipo de respuesta o de reaccién que se menciond
con mucha frecuencia —sobre todo en os grupos de discu-
siSh— fue la posibilidad de migrar. Esta idea estd muy
vinculada con la preocupacién por el aspecto econémico,
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con la busqueda de mayores oporlu'n'irlac_l?s e hri’ntlnr
e giiones de vida a la familia. Esta hipdtesis ya
mplorvs.mn(‘iiiu‘;l::i‘l por Cruz (2001) COMO UNa posib|e
hatys mdn.:t,lrg.;ln(ciud.adnna ante la situacion actual, .
i "]llt-‘ encuentra eco en este estudio, o
tanto que fue una alternativa Colnslanlemenle mencionac;
articipantes cuando sostienen que, como parte e
osa lucha por sobrevivir y como form.a para superar o salir
de la crisis econdmica, politica'y SQCIal que perciben y les
afecta, “muchos ahorita estdn queriendo irse, aunque qui-
sieran estar en su pais”, en palabras de un participante.
Muchas personas de clases medias —incluso, quienes se
podria pensar que gozan de una posicién mds ventajosa—
ven en la migracion una alternativa para brindar a su fami-
lia una mejor calidad y nivel de vida, una posibilidad para
satisfacer las necesidades que perciben que el sistema poli-
tico salvadorefio actual no ha logrado cubrir durante todo

este tiempo.

forma d
un planteamiento

por los P

En este punto se encuentra también un vinculo con el
tema de la crisis de legitimidad: en la medida en que exis-
tan dudas y desconfianza en la capacidad del sistema para
satisfacer las necesidades y velar por el bienestar y cumpli-
miento de los derechos ciudadanos, y en la medida en que
los ciudadanos estimen que sus opciones se acaban al pun-
to de tener que considerar la posibilidad de abandonar el
pais como forma de procurarse una mejor calidad de vida,
en esa medida el régimen pierde legitimidad, esto es, la
capacidad para mantener la conviccion de que sus institu-
E’Oﬂets DOlftigas son las mds apropiadas para la sociedad.

n este sentido, si el siste T i
el potencial de sobrevivir ?incauirr]itsa C((j)n |i(:eg|t.|n.1|dad, tlen(-z*
do no existe esta certeza esto e LS L
conffan en las instituci S g .personas o
nifa ltuciones, en la clase politica, o en la
eficacia con que éstas funciona p ’ S
sucumbir frente a una crisjs 0 a oo TS \{ulnerables .
favorecen la consolidacign de Iag;en;rar e e
ferencia por cambios o modificacionezc:?;:éﬁ' ﬁOTO :a E:z_
ma, la preferencia Por medidas poco d - e a >
emocraticas para
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solucionar los problemas tanto :

les, o incluso a migrar del palf;e;S:nsiiacc;mo e
: e lo que el
sistema no es capaz de solventar o asegurar. En el caso
que ”0? Ocupa, gran parte de la insatisfaccién con el fun-
cionamiento de la democracia en ol pais no viene dado —
hasta donde nos fue posible explorar— por la ausencia de
valores democrdticos en |a poblacién, o por su preferencia
por un régimen no democrdtico. La insatisfaccién de un
considerable sector de la clase media urbana con el funcio-
namiento de la democracia salvadorefa est4 vinculada con
la idea de que el régimen no satisface sus necesidades y
con el sentido de ineficacia que éste le inspira. Esta per-
cepcién de ineficacia genera, a su vez, insatisfaccién con
el sistema en general y le resta legitimidad. Asi, la sensa-
cién de vulnerabilidad debido a la precariedad de la situa-
cién nacional y personal, y la incertidumbre respecto al
funcionamiento del sistema, acentidan el pesimismo de los
ciudadanos de clase media en su forma de concebir y eva-
luar su realidad politica y la forma en que se relacionan
con ella.

En resumen, la clase media se autopercibe como un
grupo fragmentado, lleno de incertidumbre hacia el futuro
y desencantado por el funcionamiento del sistema, en don-
de muchos no tienen ningun interés en la participacién
social y mucho menos en la politica. Entre las pocas alter-
nativas de solucién que se vislumbran, desde ellos y ellas
mismos, estdn la organizacién social desde la ciudadania,
sin vinculacién a un partido existente, para generar un nuevo
estilo de liderazgo que promueva la participacion de los
diferentes sectores, a través de nuevas organizaciones. Sin
embargo, el reto que se le presenta —mds que la subsisten-
cia diaria— es traducir estas ideas y propuestas en accio-
nes efectivas; en pasar de una constante postura critica
ante la realidad a la articulacién de esfuerzos concretos de
organizacién y participacién, que le permita visibilizarse
como grupo social y reivindicar sus demandas. Por su par-
te, el desaffo de las fuerzas politicas y del Estado estaria,
entre otros, en devolver la confianza en la institucionalidad
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ovolverle al régimen la legitimidad que ef|q,
ontribuido a erosionar. Por el momento, |,
n este modesto esfuerzo, un prime,

vigente y d
mismos han ¢
clase media tiene, € ‘ .
e su propia vision y quizd, un punto de partig,

reflejo d i .
algun nivel de compromiso en la modificacign

para asumir
de su propia situacion.
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A1. Detalle de la guia de conduccign de los grupos
focales

1. Identidad

—

. ;Qué caracteriza a los salvadorefios acty

almente?
. ;Por qué se comportan de esa manera?

| ]

r~

. Expectativas de desarrollo personal y familiar

Pensando en la situacién actual de usted
cosas le alegran y cudles le preocupan?
;Qué tan similar o diferente resulta su situacign social, en
relacién con el afo pasado?

En relacién con sus expectativas personales y de su familia,
;qué tan fdcil o dificil es cambiar o ascender de su sitya.

cién social en el pafs para gozar de una mejor calidad de
vida o vivir mejor?

y su familia, ;qué

¢Qué tan fdcil o dificil se hace alcanzar los proyectos fami-
liares o personales que uno se propone en el pais?

3. Clase Media

{Qué caracteriza a la clase media en El Salvador?

¢Cudles son los problemas propios de la clase media?
¢Cudl es el futuro de la clase media en el pafs?

4. Problemas mds relevantes

iCudles consideran ustedes que son los dos problemas mads
relevantes que enfrenta el pais?

{C6mo le afectan estos problemas a ustedes?
¢Qué alternativas de solucién propone?

5. Desarrollo de la democracia

Ya se han cumplido 10 afios desde la firma de Ios- a.cuerdos
i ir en un

de paz, ;qué tan importante se vuelve o resulta viv

Pais donde hay democracia?
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En algunas ocasiones hemos escuchado que el pafs ain p,,
. « ol . : . ~
estd listo para un desarrollo de la democracia y que o,

£ .
. . ( ﬂl i
necesita un poco de mano dura, jcomo valoran Ustedeg

este comentario?

6. Papel de la politica

;Qué papel desempeiia la polftica en todos estos prob|e.
mas que hemos comentado? e 4

;Les ha interesado en el pasado participar en politica?
;Qué les motivé a participar?

;Por qué no les interesa participar?

;Bajo qué circunstancias o condiciones estarfan ustedes in-
teresados en participar en politica?

7. Vision de futuro

;Cudl es su opinién respecto al futuro en este pais en los
préximos cinco anos?

;Qué cosas cree que deberian cambiar? ;Por qué?

;Qué pueden hacer para ayudar a cambiar esos problemas?
¢Bajo qué condiciones o circunstancias estarfan dispuestos
a participar en las soluciones?

}Qué pueden esperar ustedes en este pafs, en términos de
situacién econémica para los préximos cinco afios?

Fechas de realizacién de los grupos:
Viernes 4 de octubre, 7:30 a.m.
Martes 8 de octubre, 7:30 a.m.
Hotel Real Intercontinental
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A2. Encuesta de opinion

[3;,% Foulo =

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA J

. OSE SIMEON CAfiag
gmmtsw Dopartarmanty
Fecha Municiplo; |~ —
"‘“‘_ ‘”‘ o S
Estrato. Colonia, ——
Encuesta sobre clases medias y comportamianto politico en El Salva;o:%
Noviembre 2002

Buan dia. Pertenezco ol Instituto Universilario da Opinidn Pablica de la UCA y dessamos
gspectos da la sihpdondel pais. Siéntase en Ibertad do contestar de manera sincera a cada Vm n’z::yhibn schra algunng
o maias. soko apiniones. Esta es una encuesta anénima, no se preguntara su nombre o direccion, Muchas i m;!:wmm buenas

I.  MEDIOS DE COMUNICACION

Quessera SOMONTAT CONVESANAD CON ustad acerca do algunos aspactos cotidianos. Par favor, digame

Tmm ’m Mﬂtm'.ﬁ“. Unlnd ---__.._.I. ey e i e
‘f:nn - - . dias la semana por ,:,'“:,.,:“ Raravezr | MNunca
‘1. Mira noticias en T.V. (8) (3) ) | R N S
2. Lee noticias en 1os petiddicos (8) (3) 2 - .
| 3, Escucha noliclas en la radio {4) 3) @) ees W ) H
. CONFIANZA INSTITUCIONAL
Le voy & leer o nomibve de algunas instituciones del pals. jPodria T
gecrme cusma confianza tiene Ud. encadaunsdeskas?e Muchy Algo Poca Nada | Nosabe |
- 4. L2 iglesia catdica (4 (3) (2) i (1) P 1
& L= Policia Nacional Givl (4) 3) @) ) .
8. Los parudos politicos " 8 (3) 2 (M s
1. La Procureduria para |a Defensa de ios Derechos Humanos {3) (3) ) M i K9
&. Los trounaies de justicia (4) (3) (2) (1) 9
3. La Asambiea Legistativa @) 3) 2 ) oy
10. Lz aicaidia de su localidad (4) ) (2) L) S .
: 11. Bl Tribunal Supremo Electoral (4) (3) () m__ LK 91:1' |
2Lz Fueza Ameda @ -8 L& . 0 .
| 13. La Fiscalia General de ia Rep@blica ) 3 (2 i‘: ;{m' ot
14.La Conte Suprema de Jusbcia “ 3) J';” :” -
15. Los medios Ge comunicacion (4) 3) @ -
1 16. Gobierno central (4) &) @) :” 1
7:11_'}9[?‘3 wa;;qé’m (“l (3) 2) N I | I
18. 4 Cudnta confianza tiene usted en el préximo proceso electoral?
O e (3) Algo (2) Poco {0 Nade K% foty
Il. PARTICIPACION POLITICA
1. (Cuanto e interesa a usted la politica? Nds [(9) No/Nr}
(4) Mucho (3) Ago (2) Poco i e SRR
izaciones. 2veces | V2Vt | tvezal | { Ninguno |
Ahora Je eeré una lista de grupos y Organizac 1vezpor | 1-2ve on 6 afo | Nunca | !
Por favor, digame qué tan frecuentemente asiste semana al mes _ mu_g__'__l__ RS . S——
0D & 1OUNIOORS. ... TR SN - S ) Y ST
[ 20. De alghn comité (grupo) de 1a iglesia 0 templo,  f. . Ao ok T T ) . e
e T M T TS ded T @ | () I —_— =
121, De un comité 0 junia do la COMUNIDaA
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22, D i as0ciackin gremial 0 civies o -----‘:’ ' ——(:)— _» ) I m
L2 0 Un Pkt VD 4._1--9__ @ . o
" 24, De U equipo deportivo L) @ | ) e
2% Ote (eapesifioar) ‘ oL @ | @ | M et
Ahove dgame yart \cipar activaments en un partido politicn? B i
~ ‘\G\SI G - (pl;)No (9) Natir)
LT T S — , i
28 Dipame, pov fawe, \mudmnmduunﬂmm[mlnropﬂomj
(00) Ny " (02) FMLN (04) PDC (01) ARENA (03) PCN
(7T Oros partios [(99) NS/NR, voto secreto]
2 (O tan intevesado astd usted on la rodima campana olectoral?
() Macho (M) Ao 2) (1) Nada [(9) N}

PSP oty Sy e R .~ (]~
Mowdckm. | AREWA| PAN | PON | POC | parioe | wsed {romen | e e
RN Por o perteo wotd 1 { TR R
el o s elsccones | (01) ) | (03) (04) o i (09) | (e o _
Dore presconte en 1097 | ; ! ; ) %
n.ﬂtvmmm! } ' —
::-:s:«mﬂ | s ! @) () m ) @ @) @ @
R Poroud petsovold | e
wn:ma. @) (02) (03) (04) an ©) | (8) i = e
33 Por qué crme que muchos SaNa0OreNos se abstuvieron de votar elecciones -

(2) No aursieron votar (1};ﬁbﬂl:nngﬁammmmmrmmaﬁ
(2) No crelan en o proceso electoral (3) Por fafta de documentacién
e (5) Por problermas personates
M. (Cwe usted que muchos salvadorefos
¢ msn“ mg“mmmmmpmg)mmmmwm
38 (P usted votar en tas prdximas eleccion es g
3% [ Por gue? ” L msi (0) No IS s
T. Avoa Sigame. (u tan dspuesto
WuMhmummkmmﬂm,m%memu
(4) Mucho (3) Aigo (2) Poco GQue agueian al pais?
(1) Nada {9 N

126

los problamas

Que &l pais no va por Duen TWD, AN

peor, {Con qué opinidn estd mas de acuerdo usta?
(2) La situacitn del pais esta empeorando §S NS

del pais?

g% NSNS
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V. PERCEPCION DE LA DEMOCRACIA

67.¢,Quomutisfednumum£:undf R — ‘
i unciona la
(4) Muy satisfecho  (3) Algo satisfecho @ s f:rr:m‘ en El Satvador?

(1) Mada satefocre 119) NS/NR]
mwﬁ;ﬁmomwmwuw“ politico sat oho? 41\ muy proregidon, Bign proegides,

{ (3) Aigo : . [(9) Namn)
(1)S! LCudi? representados por algan partido potitico?

(0) Ho
n;o?mhdmummumnmﬂuumhgmm un hiicio justo sisrmpre,

casl siermpre, 3 veces, rara vz o
(5) Siempre (4) Casi siempra

(3) A veces (2) Rara voz (1) Murea
ﬁ.MmMM¢mMmmhm.mhmmm
{IJSl.mmehby (2) No, no hay iguaidad ante |a ley e

a ; .w“:::""a - - [ o e pre—
Que usied chag cueTd desecuerto r‘ foc] i n o
e i AT R
73. Para ganar un juicio hay qQue pagar sobomo o tener contacios G W oy @ T
74, Los jueces favorecen més a los i : 1 I
 pobciin SR ewieh ® @ e o

T2 Peraonas comd usted inflyen en s decisionea delgodior | () | () | /3l @ | ()
76 Las acciones del goblerno benefician a personas como usted 5 i (4 ©ap _: @ i (i

ngcmuuumkmuumummmmwmnmmm;
(1) Lademocracia es preferible a cuaiquier otra forma de gobiemno
2} Al gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno nNo democrético
(3) Enalgunas circunstancias, el gobiemo auforitario puede ser preferible a uno democratico [(9) NSNR]
n;mmanmmdmamnmmumom-mmm
compets a los partidos?
(1) S, estoy interesado {2) Esa solo compets a los partidos [(8) NSNR]
540. En su opinidn, ¢ solaments los miembros de los partidos politicos deberian optar a cargos de eleccién o cualquier
Cisdadano padria aspirar a ser candidato? fles lex afternativas]
(1) Solsmente los miembros de los partidos deberfan optar a esos cargos
(2} Cusiquier ciudadano deberfa poder aspirar a escs cargos [(9) NSNR]
m.mnm.mmmmmammmwmnMnm.¢¢mquc
frecuencia ha tratado usled de convencer 3 obros de por cudl pantido votar? [fea /as alternativas)
(4) Frecusniements (3) De vez en cuando (2) Rara vex {1) Nunca f{9) NSNR]
ﬂ.gc:nmadqndhumyhmwmmmawmmammomiummm
pais? (1)s1 (0)No [(9) NSNR)
£3. En su opinidn, Leste pais estarla mejor 0 peor gobernado si hubiera més mujeres en cargos pblicos?
(1) Estaria mejor gobernado(2) Estaria peor gobemado [r3) Darla igual] [(9) NS/NR)
u.EnsuopirmLﬂdmmmwwmmnlwmmwmwma
importancia. usted le tendria mas confianza o menos conflanza que la que Ie luviera a un candidato del sexo masculing?
(3) Le tendria mas conflanzs 1(2) lguel conflanzs) (1) Mencs confiarza [(9) NSNRY)

VI. PREFERENCIAS POLITICAS Y ORIENTACION IDEOLOGICA

u&mmuﬂamwam&vd‘m.ﬁnnumdﬂlufo.dmmiuhmywh
derecha, ,06nde se ubicaris usled?

I;m;|m:|m:Jmnlm|mlmlmlmlmlno;l;ml
Ilﬁnwno |lmhfda m]a\bm ]
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" el proximo domingo, ,por cudl partido votaria Ud. para diputadas?

86. Si las 04) PDC (01) ARENA (02) FMLN (77) Otros
00) Ninguno  (03) PCN (
{(99) SN ta Ud Icald Bk
domingo, ¢ por cudl partido votaria Ud. para aicaldes?
8r. (s;o 1;-3 m ';g;‘;";&"“’m ?ﬂ;?%c (01) ARENA (02) FMLN (1) Otros
[(69) NSNR] il
VIl. DATOS GENERALES Y EQUIPAMIENTO DE HOGAR
. . SEXO delta entrevistado/a): (1) Masculino (2) Fernening
”: Edad afos cumplidos
90. ; Hasta qué grado ha estudiodo? [especificar hasta qué grado, no nivel]
91. . Trabaje usted echmimente? (1) Si [eiga] (0) No (Pase a 93]
82 ;Cusl es su tabajo? vela g
£ las alternativas]
o ey (2) Pansionado, jubilado o rertista (3) No haca nada
(4) Dedicado a quehacares doméstions (S) Cunm(n;?g;r: (6) Incapacitado/a
{8) Vive de ayudas
94, ; Cudl es su religion? {0) Ninguna (1) Catdlica (2) Evangélica  (7) Otra:
l&&&mmmwt?u bﬂ:ammuﬂu incluyendo @ todas los miembros del hogar [incluyendo
96. Por favor, digame, ¢ cudl es ol gasto sproximado mensual en su hogar? (cofones)
Podria decirme s/ en su casa tlene §i No
in Servicio de cable (1) (0)
; B8, Teléfono fiio (1) {0)
| 99. Camo (1) (0)
100. Lavadora (1) (0)
:—'“‘ Wis (1) (9)
L:: AQua potable {1) (0)
{ 2ot Ncasiadiado \))
{ 108, Servicio de tren de aseo {1) (©)’
10€. Le viviendia es: (1) Propia (2) Alquilada 53, Prestada (7) Otro:
107. L Cudi es ¢ estado de las calles de la colonia? {1) Buen estado | (2) Mal estado

(3) Teja de baro
(7} Otro,
(3) Ladrilio de cemento / cemento
Gracias por sy colaboracién.
OBSERVACIONES "
"
Codi®d
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A3. Listado de variables incluidas en modelos de regresién

Variable Descripci T
— peidn Cédigos # pregunta en
Dependientes — Cuestionario
Personas que no tienen la 1= ;
UNO 8 en |a Intencion de No votara por ningan
NING votar en prdximas elecciones partido; 0 = votara por cualquier Creada a partir de
partido preguntas 85 y 87
Personas que tienen la intencion da votar 1 = YOlaré por ARENA; 0 =
ARENA por ARENA en ambas elecciones del 2053 votara por ofro partids o por Creada a partir de
Personas que tienen la | ngune i s
FMLN on la intencién da votar 1 = votara por FMLN. 0 = :
FMULN por 10=volard Creada a partir da
por en ambas elecciones del 2003 por ofro partido o por ninguno preguntas 85 y 87
Predictoras
SEXO Sexo de entrevistado (nominal) 1 = hombre; 2 = mujer es
EDAD Edad del entrevistado Variable continua 4]
GRADO Nivel académico del entrevistado Variable continua g0
NI Personas que no tienen ninguna religién 1 = no tienen raligitn; Creada a partir de
NGUNA {dummy) 0 = tienen alguna religién p. 94
CATOLICO Personas que profesan religién catblica 1 = catdlicos; Creada a partir de
(dummy) 0 = ninguna u ofra retigién p. 94
EVANGEL Personas que profesan religidn evangélica 1 = evangélicos; Creada a partir de
(dummy) 0 = ninguna u ofra religién p. 94
INGRE Ingreso familiar mensual Variable continua 85
ESTRATO Estrato socicaconémico 2 = medio allo; 3 = medioc bajo Blogque superior
1 = Occidental; 2 = ‘Creada a partir de
DEPREC Zona del pais (nominal) Metropolitana; 3 = Paracentral; variable
4 = Oriental Departamento
P1BELECT  Nivel de confianza en proceso electoral  Variable continua 18
' 4 = mucho; 3 = algo;
P1BIN_PO interés en la politica 2 iathi dmiiadie 19
- 4 = mucho; 3 = algo;
P38VIDA Satisfaccién con la propia vida 2 % poce; 1 = nada 38
Nivel de satisfaccidn con situacion politica 4 = mucho; 3 = algo;
P3BSITUA  social del pals 2 = poco; 1 = nada -
3 = Situacién del pals esta
P42CAMB! Situacion del pals esté mejorando mejorando; 2 = Sigue igual; 1= 42
Situacién estd empeorando
Elecciones contribuirén a solventar 1 = Sl contribuiran;
P43SOLVE  ,roblemas del pals 0 = No contribuiran s
Qué tanto se ha beneficiado el pals con 4 = mucho; 3 = algo;
PA4E_PAI 30% del actual goblema? 2 = poco; 1 = nada .
Qué tanto se ha beneficlado usied porla 4 = mucho; 3 = algo; a5
P4SB_PER & jiion del actual goblemo? 2 = paco; 1 = nada
3 = Ha empeorado;
Opinién acerca de la situacion economica  , il 46
P4ESITEC m‘:ional con &l actual goblerno 2'“0}2"'3:: Igual; 1 = Ha
1
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i s e S T

Oplnidn poerca de situackin econdmiou

= Ha osonpaoiaida

2= bl Igual, | =
PATSITPE  pargonal con el achual obleimo metorndo "
R —— X Canbianto Folanhi vl
. Cree que hay que mantener el alstema §'s Hacat teloiims ) '“
P50SOCIA soclal o cambiatio “.“‘"."‘_’“h? O oomo esld Slmas, 1 = Dajartg bi)
Intereses personalos reprasentados por A =mueho, Y« algo, 2 =
PSIREPRE  actyal Asamblea Legislatva  soeda e i
Nivel de satisfaccion con ol 4 = Muy salistecho, 3 = Al
PETDEMOC  funcionamiento de democracia en El satistacho; 2 = Poco satisfed )
Salvador | « Nada satistacho | o)
Los derechos basicos dentro de 4= mucho: § =
P6SDEREC  democracia estn protegldos por el N ‘":"“ 0L = algo, 2 = paca, 1
sistema politico salvadoreno s 6y
(Cree que sus interases astdn _
PORNTER representados por algin partido polltico? ! '?t 0= No %
bunales § = Slempra; 4 “E‘;;ih;'lmnpw'
PIONSTO mum un mﬁpﬁ: oneslePal e Aveces; 2= Ruraver; »
1 = Nunca
N En la prictica, todos los cludadanos '
ik somos iguales ante la ley 1=550=No "
PSSIZDE  Orientacidn kdcoldgica Variabla continua (1 = Lzquierda;
10 = derecha) = ' Ll
INSTI10 Indice de confianza en Instituciones Creada o panir de
estatales Varlable continua (1-10) pregunias 14y
10
MEDIOS1p  INdice de exposicion a los medios —
Stramicaiti, de Varlable continua (1-10) Croada l{lm:lf’cll
E pfngun as i E5
CBDCRI Prcfﬂ'm . ' 1= P‘.ﬂln un rbglmun
(dummy) . tico democratico; 0 = o 0s Croada a partr de
mt. o profiere régimen p. 70
u 0
EFICA10 Indice de & =
ficadla polltica Variable continua (1-10) kel 350
NONE 13 No W id praguniss TH
No tiene = one partido da
Parido de preferancia (Gummy)  preferencia; 0 = tiene algin s .;;.m =
partido de preferencia P
PREARENA  ARENA es partido de 1= ARENA as partido de pe
Fréfamacis preferancia; 0 = preflera oo~ 00 .'ﬁim *
PREFMLN partido 0 no prefiera ninguno o B
FMLN es partido de 1= FMLN os partido de
Rescncy proferencia;  » prfloro oo s e *
partido o no prefiere ninguno
PREOTRog  Partido de preferencla P ng e
8 un partido 1 = prefiere un partido ho;
o pequefio partido pequeno; ur do
(PCN. PDC, CpU) 0 ® prefiare partido mayoritario. O p 2.
0 no prefl 8
preflare ninguno B
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Estc libro se terminé de imprimir
en los Talleres Grificos UCA,
cn ¢l mes de julio de 2003

la edicién consta de 600 cjemplarcs.
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