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. Cinco de cada diez salvado-
refios piensan que el pais esta
mejor que hace diez afios.

.Unpocomasdelamitaddela
genteopinaquelademocracia
es el mejor sistema para
gobernar el pais.

.La justicia social es el valor
politico masimportanteparala
mayoriade salvadorefos.

.LaFFAAYy las alcaldias cons-
tituyen lasinstituciones publi-
cas que reciben los niveles

mas altos de confianza.
- |
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¢ Cree usted que los Acuerdos de paz han sido

buenos para el pais, malos parael pais, nibuenos

ni malos?
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L os ciudadanos opinan sobrelos
Acuerdos de Paz y la democracia
en El Salvador

Ocho de cada diez ciudadanos opinan que los Acuerdos
de paz, firmados hace diez afios, fueron buenos para el
pais, segun revela la encuesta nacional del Instituto
Universitario de Opinion Publica de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas (UCA) de El
Salvador. El sondeo, efectuado con el objeto de conocer
lo que piensan los salvadorefios sobre la situaciéon social
y politica al terminar el afio 2001 y recoger las opiniones
sobre el estado actual del pais, se llevo a cabo entre el
29 de noviembre y el 6 de diciembre del 2001, con una
muestra nacional de 1,215 entrevistas a adultos que
residen en los catorce departamentos del pais, y con un
error muestral de mas/menos el 2.8 por ciento.

La encuesta revela que so6lo una minoria de los
salvadorefios considera que los Acuerdos de paz fueron
malos para el pais (6.6 por ciento) o que los mismos no
fueron ni buenos ni malos (12.7 por ciento).

Sin embargo, cuando se pide a los ciudadanos que
valoren el estado de El Salvador luego de diez afios de
la firma del tratado de paz y que comparen la situacion
actual con la de hace diez afios, las opiniones se dividen
un poco MAas entre quienes piensan que el pais esta
mejor ahoray los que piensan que el pais esta peor o igual
gue antes.
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Opinion sobre la situacion del pais El 53.9 por ciento de los salvadorefios
luego de diez afios de los Acuerdos piensa que el pais estd mejor que hace diez
| 53.9% afios; en tanto que un 30.9 por ciento, casi
7777777777777777777777777 una tercera parte de los ciudadanos,
L’ considera que el pais esta peor y un 14.6
por ciento sostuvo que el pais esta igual
gue antes. Los datos muestran una
tendencia que indica que las opiniones
mas favorables sobre la situacion del pais
se encuentran con mayor frecuencia entre
los sectores urbanos de clase media y
entre las personas con mejores condiciones
de educacion.
La encuesta de la UCA preguntoé a los

|
Mejor lgual Peor No sabe

Figura 2.

Por favor piense en el pais de hace diez afios, antes de la firma de los
Acuerdos de paz. Por lo que usted sabe o ha oido, ¢ cémo cree que esta
el pais en comparacion con hace diez afios, mejor que antes, igual o

peor que antes?/ ¢Por qué?

Cuadro 1
Razones mencionadas por quienes piensan
que el pais esta mejor

Ya no hay guerra, hay paz, 45 %
Ha mejorado la economia, 10.4 %
Hay mas libertades, 9.1 %

Hay tranquilidad, 9 %

El pais esta mejor, 7.6 %
Cambio a sistema democratico, 5.6 %
Hay menos delincuencia, 4.1 %
Respeto a los derechos humanos, 3.8 %
Otras respuestas, 4.3 %

No sabe, 1.0 %

Razones mencionadas por quienes
piensan que el pais esta igual

Violencia, crime_ 34.5%
Economia esta igua- 16.8%

Corrupcién es igual 1.7%
Otras respuestas. 5.3%

No sabe|0.5%
Figura 3.

Cuadro 2
Razones mencionadas por quienes
piensan que el pais esta peor

Ahorahaymasviolencia,51.8%
Haempeorado laeconomia,10.1%
Hay mas desempleo,8.5%

Hay mas pobreza, 7.7%

El costode lavidahaaumentado, 7.5 %
Elgobiernoeselmismo, 3.4%
Mas corrupcion,3.3%

Nada hacambiado, 2.2 %

Otras respuestas, 5.4 %
Nosabe, 0.2%

ciudadanos las razones de sus opiniones
sobre la situacién del pais. Aquellos que
sostienen que esta mejor ahora que hace
diez afnos, esencialmente argumentan el
fin de la guerra (45 por ciento), el resto de
personas se divide en sefialar que ha
mejorado la situacion econémica (10.4 por
ciento), que ahora hay mas libertades (9.1
por ciento), que hay mas tranquilidad (9
por ciento), que "el pais esta mejor" (7.6 por
ciento), y que ahora hay un sistema
politico democrético en el pais (5.6 por
ciento), entre otras respuestas.

Por su parte, las personas que
sostienen que el pais esta igual que en la
época de la firma de los Acuerdos de paz
ofrecieron tres grandes tipos de
respuestas. La primera es que
simplemente nada ha cambiado, dicho por
el 41.3 por ciento; la segunda es que ahora
hay igual o mas violencia, mencionada por
el 34.5 por ciento; y la tercera es que el
problema de la situacion econdémica se ha
mantenido igual en estos diez afos, esto
lo menciond un poco mas del 16 por ciento
de los consultados.

Finalmente, el grupo de salvadorefios
que dijeron que el pais esta peor que hace
diez afios argumentaron que en la
actualidad hay mas violencia vy
delincuencia que antes (51.8 por ciento),
que la economia nacional ha empeorado
(10.1 por ciento), que en la actualidad hay
mas desempleo que hace diez afos (8.5 por
ciento), que hay mas pobreza hoy que
antes (7.7 por ciento) y que ahora esta todo
mas caro que antes (7.5 por ciento). A
excepcién de la primera, todas estas res-
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Los valores sociales mas importantes
paralos salvadorefios en la actualidad

46.6%

/
L
/
I S2a2% ]
, 16.3%
r A ]
/| 0
r 3.7% 1.2%
| | | |
Justicia Justiciay Estabilidad
socioeconémica respeto de DDHH democratica
Seguridad Crecimiento No sabe
Figura4 publica econémico

De los siguientes valores sociales que le voy a mencionar, le voy a
pedir que me diga cudl es el que usted considera mas importante en

a actualidad.

Opinidn sobre qué tanto ha funcionado
la democracia en El Salvador

Mucho 16.2%

Algo 38.3%

Poco 36.5%

Nada 7.5%
Figura5.

¢Qué tanto cree usted que la democracia ha funcionado en El
Salvador?

Opinion sobre el régimen politico

preferido
Democracia
57.8% No sabe
8.0%
Ledaigual
22.2%
Autoritarismo
) 12.0%
Figura 6.

¢ Con cudl de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?

La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno.

A la gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno
no democratico.

En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible
a uno democratico.

puestas remiten a problemas econémicos.
Eso significa que alrededor de la tercera
parte de la gente que cree que el pais ha
empeorado en estos diez afios, consideran
que ello se debe a un empeoramiento de
la situacion economica.

Y es que preguntados sobre lo mas
importante en este periodo de posguerra,
los salvadorefios sefialaron la justicia
socioecon6mica y la atencién a los mas
pobres del pais (46.6 por ciento) como lo
mas importante, seguido de la tranquilidad
y seguridad publica (21.2 por ciento), la
justicia con respecto a los derechos
humanos (16.3 por ciento) y el crecimiento
econdmico (11 por ciento). Solamente un
3.7 por ciento mencioné la estabilidad
democratica (3.7 por ciento).

Opiniones sobre la democracia

De hecho, la encuesta de la UCA pregunté
a los ciudadanos sobre el funcionamiento
de la democracia en el pais luego de diez
afos de la firma de los Acuerdos de paz. El
44 por ciento sostuvo que la democracia ha
funcionado poco o nada, el 38.3 por ciento
cree que la democracia ha funcionado
"algo" y el 16.2 por ciento sostuvo que la
democracia ha funcionado mucho.

Sin embargo, cuando se pregunté a
los ciudadanos salvadorefios por el tipo de
régimen mas adecuado para el pais,
aunque los datos reportan una mayoria
que apoya el régimen democratico, existe
casi una tercera parte de la poblacién que
no lo apoyaria decididamente, bien porque
les da igual cualquier tipo de régimen o
porque consideran que un gobierno
autoritario es preferible a uno democratico.
En concreto, los datos consignan que casi
el 58 por ciento de los salvadorefios
favorecen la democracia sobre cualquier
otro tipo de régimen, en tanto que un 22.2
por ciento dijo que le da lo mismo un
gobierno democratico que otro autoritario
y un 12 por ciento mostré su simpatia por
un gobierno autoritario. El resto de los
salvadorefios prefiri6 no responder a la
pregunta.

Sobre este tema, la encuesta de la
UCA pregunté ademas si de cara a los
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problemas que enfrenta el pais, se deberia
tener un gobierno de mano dura o un
gobierno que facilite la participacion de
todos los ciudadanos en la resolucion de
problemas. Seis de cada diez ciudadanos
respondieron a favor de la ultima opcion,
es decir, a favor de la participacién
ciudadana; sin embargo, cuatro de esos
diez respondieron que al pais le hace falta
un gobierno de mano dura para resolver
los problemas mas acuciantes del pais.

La confianza en las instituciones
Luego de diez afios de la firma de la paz,
los salvadorefios contindan mostrando
poco aprecio por las instituciones del
pais, especialmente por las instituciones
mas representativas del Estado.

De todas las instituciones nacionales
y organizaciones e instancias de
relevancia nacional, los salvadorefios
ubican en primer lugar a las iglesias,
tanto a la catélica como a las evangélicas.
La Fuerza Armada y las alcaldias locales
constituyen las instituciones del dmbito
publico que reciben los mayores
porcentajes de confianza completa, en
tanto que la Corte Suprema de Justicia y
la Asamblea Legislativa rednen los niveles
mas bajos de confianza popular. Los
partidos politicos son, como parece ser ya
tradicion en este pais--y en otros-- las
instituciones menos confiables para los
salvadorefios.

A punto de cumplir los diez afios de la
firma de los Acuerdos de paz estos resultados
muestran que ninguna institucién nacional
recibe la confianza absoluta de mas de la
mitad de la poblacion. Inclusive aquellas
instituciones mejor posicionadas como las
iglesias y los medios no llegan a mas del 45 por
ciento de confianza completa por parte de los
ciudadanos. Los medios de comunicacion,
inclusive, habrian bajado en el aprecio popular
con respecto a mediciones de hace tres o
cuatro afnos.

Entre las instituciones publicas hay que
sefalar el hecho de que la Procuraduria de
Derechos Humanos, una institucion creada
por los Acuerdos de paz, ya no constituye la
institucion mas confiable para la gente, le

Opinién sobre el tipo de gobierno
gue se necesita en el pais

Participacion
59.4%

Mano dura
38.8%

No sabe
1.8%

Figura 7.
¢ Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano
dura o que los problemas pueden resolverse con la participacién

de todos?

Cuadro 3
Los niveles de confianza ciudadana en las instituciones del pais
(En porcentajes)
Mucho Algo Poco Nada No sabe

Iglesia catdlica 44.8 18.1 18.1 18.4 0.6
Iglesias evangélicas 34.4 14.1 20.4 30.0 1.2
Fuerza Armada 27.5 28.2 26.8 17.0 0.6
Medios de Comunicacién 26.6 29.8 32.4 10.6 0.5
Alcaldia de la localidad 26.3 27.1 28.3 17.9 0.5
Policia Nacional Civil 24.9 30.1 30.7 13.9 0.4
Procuraduria de Derechos Humanos 24.5 26.8 29.9 16.1 2.7
Gobierno Central 16.2 26.6 35.1 20.7 1.4
Fiscalia General de la Republica 13.6 27.2 35.2 20.5 3.6
Corte Suprema de Justicia 12.7 27.7 34.6 19.9 5.2
Asamblea Legislativa 9.1 22.1 36.4 28.5 3.9
Partidos politicos 3.4 16.9 37.9 40.3 1.5
Nota: Las instituciones estan ordenadas del mayor a menor porcentaje de respuestas de "mucha” confianza.
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superan, en este caso, la Fuerza Armada,
las alcaldias vy la policia, que hasta hace
tres afios ocupaban puestos por debajo de
aquélla.

Lo que si parece no haberse modificado
mucho es el bajo aprecio que los
salvadorefios, luego de diez afos, aun
mantienen por el sistema de justicia, la
fiscalia, la legislatura y los partidos
politicos. Estas dos ultimas instancias,
sobre todo, concentran los mayores niveles
de desconfianza ciudadana, algo que no ha
variado mucho en estos afios de posguerra.

En resumen, el sondeo efectuado por la
UCA para recoger algunas opiniones sobre
la marcha politica del pais a la luz de los
Acuerdos de paz, muestra que la mayor
parte de los salvadorefios sigue viendo a los
Acuerdos en si mismos como algo positivo.
Sin embargo, no todos los ciudadanos
perciben que el pais haya cambiado a raiz
deellos, al menos no taly como lo esperaban.
En esencia, la gente se encuentra dividida
en decir que el pais estd mejor que hace
diez afios y que el pais esta igual o peor en
comparacioén con esas fechas.

La visién positiva sobre el pais se
concentra esencialmente en el fin de la
guerray el mantenimiento de la paz politica;
no obstante, la situacion de inseguridad
publica y los problemas econémicos se
constituyen en los argumentos principales
para no ver cambios sustanciales en el pais
para una parte importante de la poblacion.
De hecho, esos argumentos constituyen
las dificultades nacionales mas grandes
para los salvadorefios y las cuales subsisten
aun después de 10 afios de firmada la paz.

Por ello, la sensacion de que la
democracia no ha funcionado en el pais por
parte de varios ciudadanos es un elemento
que tiene que ver con algunas de esas
opiniones criticas hacia la situacion del
pais. La mayoria de los salvadorefios
reclama justicia socioeconOmica y
seguridad ciudadana antes que
crecimiento econémico y estabilidad demo-

cratica, y bajo estas circunstancias no es
raro que algunos vean en la negacién de la
democracia, en la mano dura del
autoritarismo, una posible salida a sus
problemas.

La poca confianza general en las
instituciones nacionales, sobre todo en las
politicas, no ayuda a la consolidacién de un
sentido de la democracia. Luego del
establecimiento de la paz, la resolucién de
los problemas nacionales fundamentales, la
disminucion de laviolencia social y el combate
de la pobreza, constituyen aun los principales
desafios para que todos los salvadorefios
finalmente se encuentren con la sociedad
que imaginaron hace diez afos.

San Salvador, 14 de enero de 2002.

Ficha técnica
I nstitucion responsable: IUDOP-UCA
Encuestas validas: 1,215.
Muestra nacional: 1,215 (ponderadas).
Muestreo: Polietapico por cuotas departamentales, sex
y grupos de edad, aleatorio en la eleccion de hogares.
visitaron los catorce departamentos de la Republica;
siguiendo una distribucién proporcional al tamafio de laj
poblacion (PPT), establecida por segmentos geogr aficos
Error parala muestra nacional: +/- 2.8 %
Forma de realizacién: Entrevista personal, mediante]
visita al hogar.
Fecha de realizacion:
diciembre de 2001.
Direccion general: José Miguel Cruz.

Del 29 de noviembre al 6 dej




