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En una escala de 0 a 10, ¢qué nota le daria al
gobierno de Francisco Flores por su desempefio
en este cuarto afio?
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L os salvadorefios evallan € cuarto
ano del gobierno de Francisco Flores

Los salvadorerfios calificaron con una nota promedio de
5.01 al gobierno del presidente Francisco Flores por su
desempefio durante su cuarto afio de gestion, segun
revela la mas reciente encuesta de opinién realizada
por el Instituto Universitario de Opinion Publica (IUDOP)
de la Universidad Centroamericana "José Simeén Ca-
fias" (UCA) de El Salvador. El sondeo, efectuado con el
propésito de conocer la opinion de los ciudadanos sobre
el trabajo que ha desarrollado el gobierno de Francisco
Flores, asi como también sobre el desempefio de la
Asamblea Legislativa, se llevé a cabo entre el 26 de abril
y el 9 de mayo del presente afio, con una muestra de
representatividad nacional de 1,254 personas adultas,
entrevistadas en los catorce departamentos del pais y
con un error muestral de mas/menos 2.8 por ciento.

Una comparacion de los sondeos realizados por el
IUDOP muestra que la evaluacion del gobierno de Flores
ha empeorado con respecto a la ultima evaluacion
realizada en diciembre de 2002. De hecho, esta es una
de las peores notas que ha obtenido el ejecutivo desde
gue tomo posesion en 1999. Las opiniones sobre el
desempefio del presidente tanto como de su gabinete no
son unanimes; sin embargo, muestran una tendencia
mMAas negativa que en afos anteriores.

Al preguntar sobre la forma en que el presidente
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Cuadro 1
En su opinion, ¢el presidente Flor esesta gober -
nando bien al paisolo esta gobernando mal?

Loestagobernandomal 46.0 %
Loestagobernandobien 25.6 %
Regular 27.3%
No responde 1.0%

Opinion sobre la situaciéon del pais
desde que entro el actual gobierno
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Figura 2.
Ensuopinion, ¢ el pais esta mejor, igual o peor que cuando entr6 el actual
gobierno?

Igual Mejor

Cuadro 2
Los logros del gobierno de Francisco Flores

Ninguno, 47.8 %

Mejora de calles y carreteras, 16.3 %
Relaciones comerciales, tratados de libre comercio, 9.6 %
Ha ayudado a la poblacién, 4.4 %

Politica econémica, 2.7 %

Mejora en la educacién, 1.1 %

Medidas econémicas recientemente anunciadas, 1.1%
Otras respuestas, 3.1 %

No sabe, 13.9 %

¢ Podria mencionar el principal logro del gobierno de Francisco

Flores en este cuarto afio de gestion?

Cuadro 3
Los fracasos del gobierno de Francisco Flores
Ninguno, 6.6 %
El conflicto de salud, 15.2 %
La dolarizacion, 12.9 %
La privatizacion, 10.9 %

No escucha a la poblacion, 7.4 %
El aumento del desempleo, 4.6 %
La politica econdémica, 4.0 %
La pobreza, 3.2 %

No cumple las promesas, 3.2 %
Es un mal gobierno, 2.9 %
Inflacion, 2.3 %

No detener la delincuencia, 2.3 %
Gobernar sélo para ciertos sectores, 1.9 %
Haber perdido las elecciones, 1.6 %
No apoyar la agricultura, 1.4 %
Apoyar la guerra contra Irak, 1.4 %
Otras respuestas, 4.2 %

No sabe, 13.9 %

¢ Podria mencionar el principal fracaso del gobierno de Francisco
Flores en este cuarto afio de gestion?

Flores esta gobernando al pais, el 46 por
ciento de los salvadorefios sostuvo que
Flores estd gobernando mal al pais;
mientras que una cuarta parte de los
consultados - 25.6 por ciento - afirmé que
estd gobernando bien. Un 27.3 por ciento
dijo que esta gobernando de forma regular
y el resto no ofreci6 su opinién al respecto.

Estas opiniones parecen estar
vinculadas con la percepcion de que el pais
no ha tenido cambios positivos desde que
entr6 la actual administracion. Casi la
mitad de los consultados (47.2 por ciento)
consideran que la situacion del pais esta
peor desde que entrd el actual gobierno, el
31.7 por ciento piensa gue sigue igual y
una quinta parte cree que ha mejorado.

Los logros y fracasos del gobierno

A los salvadorefios se les consultd
directamente y de forma abierta sobre los
logros y fracasos de la administracion
Flores durante su cuarto afio de gestion.
Respecto a los logros, las respuestas
fueron diversas, pero la mayoria de la
poblacién tuvo dificultades para identificar
algun logro: el 47.8 por ciento sostuvo que
no existe logro alguno y el 13.9 por ciento
Nno supo qué responder. EI 16.3 por ciento
sefalé la mejora de calles y carreteras
como el principal logro del gobierno, un 9.6
por ciento sefialé las relaciones y tratados
comerciales con otros paises, un 4.4 por
ciento indicé que ha ayudado a la poblacién
y un 2.7 por ciento considera que la politica
econdémica ha sido el mayor logro, entre
otras respuestas.

En cuanto a los fracasos, los
consultados se muestran muy divididos
y seflalan una diversidad de fallos; sin
embargo, buena parte de las opiniones se
relacionan con el problema del sector
salud y la economia. Aspectos relacionados
con lo econébmico fueron mencionados por
el 27 por ciento de la poblacion , mientras
gue el conflicto de salud lo sefialé el 15.2
por ciento. También indicaron Ila
privatizacion - referida sobre todo a la
intencién de privatizar el sistema de salud-
(10.9 or ciento) vy el "no escuchar a la
poblacién" (7.4 por ciento), dentro de una
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Cuadro 4
,Cree usted que la situaci 6n econdnica

del pais ha nmejorado o ha enpeorado con
el actual gobierno?
Ha enpeor ado 66.0 %
Si gue i gual 20.0 %
Ha nej orado 14.0 %

Opinién sobre la politica econdémica
impulsada por el actual gobierno

En desacuerdo
66.8%

No sabe
7.0%

De acuerdo
26.2%

Figura 3.
¢ Estausted de acuerdo o en desacuerdo con la politica econémica que
ha impulsado el actual gobierno?

Razones que tuvo el Presidente para
anunciar nuevas medidas econdémicas

Fracaso electora 22.7%

Las préximas eleccioneq 19.5%
Mejorar imagen del gobiern
Presion popular|
Ayudar al pueblo-ED 7.1%
Mejorar economialnﬂ 2.1%
FMLN ha ganado terrenoﬂ 1.2%
Mejorar al paisl} 1.2%
Presion de diversos sectoreﬂ 1.1%
Otras respuestas.M 3%

Figura 4.

A su juicio, ¢qué ha motivado al presidente Flores a promover las
medidas anunciadas recientemente, sobre la electricidad, los salarios
y las pensiones?

Cuadro 5
¢, Quiénes se beneficiaran mas con el TLC?

Los empresarios, 54.8 %
Todos, 22.7 %
Los ricos, los poderosos, 3.7 %
Los trabajadores, 3.2 %
El sector agricola, 2.1 %

El gobierno, 1.4 %
Estados Unidos, 1.4 %
Otrasrespuestas, 3.6 %
No sabe, 7.1 %

serie de respuestas. Sé6lo un 6.6 por ciento
de la gente considera que el gobierno no
ha tenido fracasos en este cuarto afo.

Problemas del paisy gestién del gobierno
El &rea econdmica continuia siendo el area
mas critica del gobierno luego de cuatro
afos de gestion. De hecho, al identificar
los principales problemas del pais, el 55.5
por ciento de los consultados sefala
problemas de indole econémica, seguido
por un 25.3 por ciento que considera la
delincuencia como el primer problema del
pais.

El sondeo pregunt6 especificamente
por los esfuerzos del gobierno para
erradicar esos problemas. En cuanto a lo
econdmico, el 66 por ciento de las personas
consultadas considera que la situacion
econdmica del pais ha empeorado con el
actual gobierno, un 20 por ciento opina
que se mantiene igual y sélo un 14 por
ciento cree que ha mejorado. Es mas, dos
terceras partes de la poblacion dicen estar
en desacuerdo con la politica econémica
impulsada por la actual administracion, el
resto se divide entre opiniones favorables
y el desconocimiento de la iniciativa
econdmica de la gestion de Flores.

En esta misma linea se consulté a la
poblacién sobre las razones que motivaron
al presidente Flores a promover las medidas
sobre el salario minimo, las pensiones y la
electricidad. Ante esto, casi 6 de cada 10
salvadorefios mencionan razones de
estrategia y supervivencia politica (fracaso
electoral del partido en el gobierno,
estrategia de cara a las elecciones
presidenciales, mejorar la imagen del
gobierno y FMLN ha ganado terreno). Dos
de cada diez personas no supieron dar una
respuesta y s6lo uno de cada diez
salvadorefios opina que lo ha hecho por
estar realmente preocupado por la
situacién de la poblacion (ayudar al pueblo,
mejorar economia y mejorar al pais).

La gente continda viendo al gobierno
orientado a beneficiar solo a los mas ricos;
de hecho, al consultar sobre el tratado de
libre comercio con Estados Unidos, el 58.5



4 Los salvadorefios evalUan el cuarto afio del gobierno de Francisco Flores

por ciento de la poblacion comparte la
opinién de que el TLC beneficiara mas a
los empresarios y a los ricos y poderosos,
un 22.7 por ciento considera que
beneficiara a todos y el 3.2 por ciento
cree que favorecera a los trabajadores. El
resto se divide en otras respuestas y las
personas que no emitieron opinion.

Respecto al problema de la seguridad
publica la percepcidn es también bastante
negativa, mucho mas que en afos
anteriores. Para tres de cada cuatro
salvadorefios (76.3 por ciento) la
delincuencia ha aumentado con el actual
gobierno, para un 12.7 por ciento ha
disminuido y un 11 por ciento considera
que se ha mantenido igual.

En otro ambito, se pregunté a los
entrevistados sobre el nivel de apertura
y concertacion que ha mostrado el
presidente Flores ante el conflicto de
salud. Para casi tres cuartas partes de los
ciudadanos, el mandatario ha mostrado
poca o ninguna apertura hacia el didlogo
con los médicos y empleados del ISSS y
practicamente una cuarta parte considera
que hamostrado alguna o mucha apertura
para dialogar. Respecto a la apertura
del gobierno a escuchar las demandas de
la poblacién en general, el 73.3 por ciento
opina que el Ejecutivo ha escuchado poco
0 nada las demandas de los salvadorefios,
mientras que un 25.1 por ciento cree que
ha escuchado algo o mucho las demandas
de los ciudadanos. Es mas, 8 de cada 10
consultados afirma sentirse poco o nada
beneficiado por el trabajo del actual
gobierno.

En cuanto a la imagen que la
poblacién tiene de la persona del
mandatario, un poco mas de la mitad de
los entrevistados manifiesta que la
imagen que tenia de Flores no se ha
modificado en este cuarto afio de gestion,
sin embargo, para un poco mas de la
cuarta parte (28.8 por ciento), tal imagen
ha empeorado y para un 18.6 por ciento su
imagen ha mejorado.

Retos del presidente
La encuesta abordo el tema de la tarea

Opinién sobre la delincuencia

Ha aumentado
76.3%

Sigue igual

0,
Ha disminuido L

Figura 5. 12.7%

En su opinion, ¢la delincuencia ha aumentado o ha disminuido
con el actual gobierno?

Opinién sobre la apertura hacia el dialogo
mostrada por Flores ante el conflicto del ISSS

37.3%

35.2%

13.1% 11.7%

Poca

Ninguna

Figura 6.
¢ Cree usted que el presidente Flores hamostrado mucha, alguna,
poca o ninguna apertura hacia el didlogo y la concertaciéon con

Alguna mucha No responde

los médicos y empleados de salud, a fin de resolver el conflicto?

La principal tarea del gobierno
en su Ultimo afo de gestion

Crear empleos | 2: 0%
Combatir delincuencia | N 15 5%
Combatir pobreza || 9 8%

Mejorar economia [ 0.8%
Buscar bienestar del pueblo [l 8 4%
Resolver conflicto salud | 7-3%

Apoyar més al agro [ 3.7%
Cumplir promesas  [JJJj 3-2%
Disminuir inflacion [ 2.2%
Aumentar salario minimo  [Jj2.1%
Mejorar serv. pablicos [ 1.9%
Trabajar mejor [ 1.4%

Otras respuestas JJJJjj4.1%

No sabe [JJij 6.6%

Figura7.

Ensuopinién, ¢ cual es la principal tarea que debera enfrentar el gobierno

en el préximo afio de gestién?
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fundamental del gobierno en su ultimo afio
de gestion. Acorde con lo expresado en
otras opiniones, la mayor parte de
ciudadanos sefialaron aspectos que tienen
gue ver con la situacién econémica del
pais: el 23.9 por ciento mencion6 que el
gobierno deberia crear méas fuentes de
trabajo, el 9.8 por ciento dijo que debia
mejorar la economia, otro 9.8 por ciento se
refiri6 al combate de la pobreza, el 2.2 por
ciento dijo que debia disminuir la inflacién
y el 2.1 por ciento considera que debe
aumentar el salario minimo. Por otro lado,
el 15.5 por ciento sefialé el combate de la
delincuencia, el 8.4 por ciento consideré
que debe trabajar por el bienestar del
pueblo y un 7.3 por ciento manifesté que el
ejecutivo debe resolver el conflicto de salud.
Otras tareas mencionadas en porcentajes
menores fueron: cumplir con las promesas,
apoyar mas al agro, mejorar los servicios
publicos y que mejore su trabajo.

Evaluaciéon de la Asamblea Legislativa
El sondeo de la UCA también recogio las
opiniones de los salvadorefios sobre la
Asamblea Legislativa. En primer lugar, los
ciudadanos calificaron el desemperio de la
Asamblea que recién termind su gestion
con una nota promedio de 5.2, sobre una
escala de 0 a 10. Esa baja evaluacién, que
no pudo mejorar en sus tres afos de
gestion, se explica por diversas opiniones
expresadas por los entrevistados. Por
ejemplo, el 83.9 por ciento de los
salvadorefios consideran que las leyes que
promulgé la anterior Asamblea en los
ultimos doce meses de su gestion
beneficiaron poco o nada a los ciudadanos,
mientras que un 11.5 por ciento considera
gue les beneficiaron en algo y sélo el 4.6
por ciento sostiene que les beneficiaron
mucho. Ademas, el 79.3 por ciento de la
gente dijo haberse sentido poco o nada
representada por el anterior 6rgano
legislativo, frente a un 15 por ciento que se
sintié algo representado y sélo el 4.6 por
ciento afirmé que sus intereses estuvieron
muy representados por la pasada Asamblea
Legislativa.

¢, Qué tan beneficiado se sintio
por la anterior Asamblea?

Poco
26.1%
Algo
11.5%
Mucho
4.6%
Nada

57.8%

¢ Qué tan representado se sintio
por la anterior Asamblea?

Poco
35.9%
Algo
15.0%
Mucho
4.6%
No responde
1.1%
Nada
43.4%

Figuras 8y 9.
¢ Qué tanto cree que las leyes que promulgé la Asamblea Legisltivaj
en los Ultimos doce meses, beneficiaron a personas como usted?
¢ Qué tanto cree usted que sus intereses estuvieron representados
por la saliente Asamblea Legislativa?

Opinidn sobre la situacion del pais
conlanueva Asamblea Legislativa

57.1%

17.3%

12.7% 12.9%

) Mejorara Seguird No sabe
Figura 10. igual

Con la nueva Asamblea Legislativa, ¢.cree usted que la situacion
del pais mejorara o empeorara?

Empeorara

La encuesta sonded también las expectativas
que la poblacién posee de cara a la nueva
Asamblea Legislativa. En primer lugar, para
el 57.1 por ciento de las personas la situacion
del pais mejorara con el nuevo 6rgano
Legislativo, para el 17.3 por ciento seguira
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igual, para el 12.7 por ciento la situacion
empeorara y un 12.9 por ciento no supo dar
una opinion. Y en segundo lugar, se pregunto
sobre el principal reto de la nueva Asamblea,
ante lo cual, 3 de cada 10 ciudadanos opinaron
que el principal reto es crear leyes que
favorezcan a la poblacion, el 27.3 por ciento
sefiala que deben erradicar la corrupcion de
dicho 6rgano, el 13.6 por ciento indica que
deben crear leyes que promuevan el
desarrollo del pais, el 11.5 por ciento de los
entrevistados considera que el principal reto
es lograr mas concertacién entre partidos y
un 8.3 por ciento dice que deben de llegar a
un acuerdo para gobernar el pais, entre otras
respuestas.

Preferencias politicas

La pesquisa de la UCA también midié los
respaldos politicos que ofrecen los ciudadanos
a los partidos en la actualidad, como también
sus opiniones sobre los mejores candidatos a
la presidencia.

En cuanto a los candidatos para la
presidenciadel pais, se pidié alos consultados
que indicaran, dentro de una lista de figuras
que se les mencionaba, a quién consideraban
el mejor candidato por parte de ARENA. Los
resultados muestran que el 21.5 por ciento
considera a Evelyn Jacir de Lovo como la
mejor candidata por parte de dicho partido,
un 11.8 por ciento considera que es Alfredo
Cristiani, un 10.9 por ciento dijo que Tony
Saca, un 9 por ciento opina que es Roberto
Murray Mezay para un 7.8 por ciento el mejor
candidato es Mauricio Sandoval.

También se pregunt6é sobre el mejor
candidato por parte del FMLN dentro de una
lista de personalidades que se proponia en
la encuesta. EI 39.5 por ciento sefalé a
Mauricio Funes como la mejor alternativa
para la candidatura, un 9.2 por ciento sefial6
a Shafick Handal, un 7.9 por ciento a Arturo
Zablah y un 7.8 por ciento a Oscar Ortiz.

Ademas, se sondeod en forma abierta las
opiniones sobre el mejor candidato para
gobernar al pais, ante lo cual los datos
revelan lo siguiente: un 20.8 por ciento
considera a Mauricio Funes como el mejor
candidato, un 6.6 por ciento mencion6é a
Evelyn Jacir de Lovo, un 5.7 por ciento opiné

Mejor candidato a la presidencia
porel partido ARENA

Ninguno [ 19.5%
Evelyn Jacir [ 21.5%
Alfredo Cristiani_11.8%
Tony Saca_10.9%
Roberto Murray Mez-g%
Mauricio Sandova ([N 7.8%
Carlos Quintanilla[[J 4.5%
Cecilia Gallard o [ 4%
Otras figuras[|1.3%

No responde [N 9.8%

Figura 11.
¢Quién de las siguientes personas cree usted que seria el
mejor candidato a la presidencia por parte de ARENA?

Mejor candidato a [a presidencia
porel FMLN

Ninguno

39.5%

Mauricio Funes
Shafick Handal
Arturo Zablah

Oscar Ortiz

Marina de Avilés

Violeta Menjivar

Otras figuras

No responde

Figura 12.
¢ Quién de las siguientes personas cree usted que seria el
mejor candidato a la presidencia por parte del FMLLN?

¢Silas elecciones fueran el domingo
por cudl partido votaria usted?

|
Ninguno FMLN ARENA PCN  PDC  CDU No

Figura12. responde
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gue la mejor alternativa es Alfredo Cristiani,
un 5 por ciento considera que lo es Murray
Meza y para un 4.4 por ciento lo es Shafick
Handal, entre otras figuras mencionadas con
menores porcentajes. Cabe mencionar que
un 26.9 por ciento no virti6 su opinion al
respecto.

Preguntados por cudl partido votarian si
las elecciones fueran el "préximo domingo”,
alrededor de una cuarta parte de la poblacién
no escogiod partido alguno. Entre los que
eligieron se destacan los dos partidos mas
grandes, por un lado, el FMLN obtuvo el 40.6
por ciento de las intenciones de voto y ARENA
el 23.9 por ciento. A gran distancia les sigue
el PCN con el 5.8 por ciento, el PDC con el 2.7
por ciento y el CDU con el 1.2 por ciento de
las intenciones de voto.

En resumen, la encuesta de la UCA muestra
que la evaluacion general sobre el gobierno
de Francisco Flores ha empeorado en forma
considerable en comparacion con
evaluaciones anteriores. Una comparacion
de todas las cifras arrojadas por esta encuesta
con los resultados de las pesquisas de
evaluacion de los tres afos anteriores revela
una tendencia hacia opiniones mas negativas
sobre el desempefio gubernamental. La nota
promedio de 5.01 constituye la segunda peor
calificacion obtenida por este gobierno a lo
largo de toda su gestion.

La administracion de Francisco Flores
no logra superar los sefialamientos negativos
en ambitos concretos como la relacion del
Ejecutivo con la poblacién y la economia, y a
estos se les suma en la actualidad el conflicto
de salud.

Los salvadorefios ahora insisten mas
en que el presidente no les ha escuchado sus
demandas y eso explica en buena medida el
pobre desempefio del Ejecutivo frente a la
opinién publica, y por lo mismo, ahora debe
enfrentar a una ciudadania desconfiada,
decepcionada e indiferente hacia lo que el
Ejecutivo puedarealizar. Esto también explica
la evaluacién bastante negativa que la gente
hace de la actual gestiéon gubernamental a
pesar de haber anunciado recientemente
medidas que segun el gobierno mejoraran la
economia.

La poblacién sigue viendo al gobierno,
ahora mas que nunca, orientado a
beneficiar al gran capital y no a los
ciudadanos mas pobres.

Por su lado, la Asamblea Legislativa
que acaba de terminar su periodo (2000 -
2003) enfrenta un nivel de aprobacion tan
bajo como el Ejecutivo, pues como ya se ha
hecho tradicion, aglutina opiniones
bastante desfavorables como la expresion
casi unadnime de que este dOrgano
Legislativo no beneficié ni representé los
intereses de la poblacién salvadorefia.

Sin embargo, segun los datos del
sondeo, buena parte de la poblacion posee
algunas expectativas en que la situacion
del pais pueda mejorar con la nueva
Asamblea Legislativa.

En el ambito de las preferencias
partidarias, los datos muestran unaventaja
importante del FMLN sobre el resto de
partidos. Sin embargo, a estas alturas del
nuevo proceso electoral presidencial y
tomando en cuenta las dindmicas politicas,
todavia pueden esperarse cambios
significativos en las tendencias sobre las
preferencias partidarias de los
ciudadanos. Al final, todo dependera del
comportamiento ante el publico de los
sectores politicos en contienda.

San Salvador, 29 de mayo de 2003.

Ficha técnica

I nstitucién responsable: IUDOP-UCA

Encuestas validas: 1,254.

Muestra nacional: 1,254 (ponderadas).

Muestreo: Polietapico por cuotas departamentales,
sexo y grupos de edad, aleatorio en la eleccion de
hogares. Sevisitaron |os cator ce departamentos de
la Republica; siguiendo una distribucion propor-
cional al tamafio de la poblacién (PPT), establecida
por segmentos geogr &ficos.

Error parala muestra nacional: +/- 2.8 %
Formaderealizacién: Entrevistapersonal, median-
te visita al hogar.

Fechaderealizacion: Del 26 deabril al 9 de mayo
de 2003.

Direccion general: Rubi Esmeralda Arana.




