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1. EL DIALDOGO COMO VIA PARA LA PAL,

Casi siete afios de ininterrumpida guerra civil en £1  Salva-
dor muestran mas que palmariamente el fracaso e incluso la invia-
hilidad de una solucidn militar: ni la Fuerza Armada  (FA)  ha
mostrado capacidad para vencer al Frente Farabundo Marti para la
Liberacidn HMNacional (FMLN} , ni los inswrgentes del FMLN han
probade que puedan derrotar & la FA respaldada por los Estados
Unidos. Las recientes declaraciones de optimismo oficial no con-
cuerdan con los hechos (por esjemplo, la toma por los rebeldes del
mas Fuertse resgusrde militar del oriente del pais, la Tercera
Brigada de San Miguel, el pasado 19 de juniol, y recusrdan a las
perigdicas evaluaciones triunfalistas swgidas de la Embajada
norteamericana, una y obtra vez desmentidas por la evidencia.
Farece entonces una exigencia de realismo politico el buscar la
solucidn al conflicto por otras vias, a no ser que = opte por un
desangramiento permanente del pueblo salvadorefio (lo que eufemis-
ticamente se ha dado en llamar un "conflicto de baja intensidad™)
v una trégica destruccion de sus recursos.

En 1982 v 1984, =e tratd de vender la idea de gue a traves
de los procesos slectorales formalez se lograria la paz. El
restablecimiento del aparato estatal, de una Constitucion y una
Azamblea, de un Fresidente vy unos alcaldes swgidos de slecciones
directas, generaria aguella legitimidad y poder que harlan posi-
ble la sociucidn al conflicto. Los hechos mostraron gue el plan-
teamiento era errdnec, si no falaz, vy que la restauracion de un
pstado de derecho no devolveria la paz al pals en tanto hublera
un  sector social significativo levantado en armas que negara @548
legitimidad v cuestionara ese derecho.

A fimales de 1984, el presidente de la reptblica, Joseé
Napoledn Duarte, hizo suya la idea, largoe tiempo planteada por
lms  insurgentes, de buscar una salida politica al conflicto a
través de unos acuerdos negoclados. Con una precipitacidn gue
mas reflejaba la preccupacidn propagandistica gque la busgueda
realista de la paz, se tuvieron dos reuniones entre representan—
tes gubernamentales e insurgentes en La Falma vy Ayagualo, el 15
de octubre v &l 30 de noviembre de 1984 respectivamente. Como es
Bien sabido, tras el sggundo encuentro el sector gubernamental
dis por rotos los contactos, acusando al FMLN de radicalidad e
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intransigencia. A pesar de gue un. andlisis objetivo sobre los
encuentros de La Palma v Avagualo probaba gue era posible encon-
trar puntos de crincidencia y avanzar hacia la paz (ver Campos,
19843, ®su cierre vieolento devolvia al pals a la logica de la

guerra militar. Desde entonces, las continuas ofertas  del
EMLN/EDR de reiniciar el didlogo han sido sistemdticamente recha-
zadas por el sector gubernamental bajo uno u otro pretexto. @in

@mhargo, 1 didlogo como camino hacia la terminacion del conflic-
to ss ha convertido en una de las principales banderas de 10s
grupos populsres mas diversos, desde los sindicatos hasta las
comunidades cristianas, incluvendo agquellios grupeos gue respaldan
o han respaldado en algun momento al gobierno democristianc.

El primeroc de junio de 1984 v de un modo si cabe mas preci-
nitado que 21 anterior, el presidente Duarte volvid a invitar a
los inswrgentes a una nueva ronda de conversacicnes. A pesar del
escepticismo causado tanto por el recusrde del anterior fracaso
como por la mansra en gue la invitacidn fue planteada, inmediata-
mente se orodujeron reacciones a la iniciativa presidencial, las
mazn de sllas positivas,. Desde entonces v a medida gue se han ido
concretando los pasos para la realizacidn de la tercera ronda  de
did&logo, han aumentado las tomas de posicidn publica, tanto las
favorables (la mavoriza) comn las opusstas.

Oomo  siempre oowre en estas ccasiones, todos los  grupos
pretenden  ser  los auténticos portadores del sentir del pueblo
sal vadorefo. Sin embargo, no sg sabe gue alguno de estos grupos
%5 Hayva esforzado por compulsar la opinién popular y., =i 1o
hubiera hecho, los resultados de esos sondeos no han sido dados a
CONMOCEN . For ello, resultaba wrgente realizar algoan tipo de
sonden de la opinidn publica gue permitiera conocer directamernte,
sin mediatizacidn partidista alguna, cudl es =l sentir de la
poblaridn salvadorefa respecto a la nueva ronda de dialogo.

Se sabe por encuestas anteriores (very, por ejemplo, Martin-
Bard v Orellana, 1984 gue la poblacidn salvadoreia se pronunci a
abrumadoramente en favor de una salida negociada al conflicto
frente a una solucidn militar vy gque apoya mayoritariamente &l
didlogo como via para la paz. Encuestas oficiosas realizadas en
198%, cuves resultados no han sido hechos puablicos, habrian dado-
porcentaies favorables al didlogo de hasta el 80 4 de la pobla-

Cion. En todo caso, cabe preguntarse cuél es la actitud actual
e los diversos sechtores del pusblo salvadorefic, su opinidn vy
expectativas frante a la tercera ronda de did&logo, tras la frus—

tracitn producida por los encuentros anteriores v el subsiguiente
recrudecimiento de la guerra. Este sz el trabajo gue ha acomsti-
do el Instituto Universitario de Opinidn Fublica de la Universi-
dad Centroamericana “José Simedn Cafas" (UCAY, cuyos resultados
preliminares se presentan en este informe.
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2. ERNCUESTA Y POBLACION ENCUESTADA.

A Fin de realizar un primer sondec de opinidn  acerca  del
dialogo, =& elabord un cuestionario con tres partes: {atdatos
demograticos o censalesy (h) opiniones sobre la situacidn actual
del palis: vy {() opinicnes acerca de la realizacion de la tercera
ronda de didlogo. El cuestionario fue primero pasado a un peque-
%o grupn, & fin de validar las preguntas. La version gefinitiva
quedd  compuesta por sietes preguntas censales, tres pregurtas
acerca de la situacison del pais v 18 preguntas sobre el dialogo.

La encuesta fue corrida & una muestra representativa de la
pohlacién urbans de toda la repiblica de El1 Salvador entre =1 &2
v @l Zl de agosto de 19564. En total se encuestaron 1118 perso-
nas, selecciconadas mediante un muestreco aleatoria estratificado.
La determinacion de las cuotas muestrales se hizo teniendo en
cuenta los datos censales més fiables con guie =2 cusnta, con  un
error estimado de muestreo inferior al 0.03. Fara ello, se ssco-
nieron 8 de los 14 Departamentos en que esta dividido el pals que
representaran  las 4reas con diverso grado de conflictividad.
Como  representantes de las zonas mas conflictivas se escogleron
los Departamentos de Cuscatlén, La Pazx vy 8an Miguely por las
zonas menos conflictivas se escogieron los Departamentos de Ahua-
chapan, Santa Ana v Sonsonate; v como zona de particular signifi-
cacign por englobar el dres metropolitana (San Salvador y Santa
Tecla), =& encuestaron los Departamentos de San Salvador vy La
Libertad. En todos los casos, #£] lugar encuestado fue la cabece-
ra departamental. Se distinguieron tres sectores sociales: margi-

nales o desplazados, obreros o bajos, vy sectores medios, y se
definieran zonas hebitacionales corrFespondientes a los tres sec—
tores sefal asdos. En la mayoria de los casos, las encuestas  se

realizaron llegando & las viviendas, aungue un pequeio ndmero fue
aplicado a personas tramsedntes. Sz tuvo el cuidado de buscar un
puamero  equivalente de hombres y mujeres, asi como de  abarcar
nereonas de diversa edad.

Del Cuadro 1 al Cuadro 4 se presentan los datos censales de

la poblacidn sncuestada. Las pegusnas diferencias gue se obser-—
vain en  1los nimeros totales se deben a datos faltantes. En el
Cuadra 1, se puede ver &l numero de personas encuestadas  por

Daepartamento v sector sccial. Los sectores sociales marginados y

£

bheios se han agrupado en wno solo.
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Cuadro 1
Poblacidn encuestada por Departamento v sector social

Rectores socfales Todos
Departamenito Rajuz Hedios M pa
Ahuachapan 50 53 103 F. 2
Cuscatlan 2 48 go 7.2
La Libertad 40 4 = 7 E
ia Paz 40 42 g2 s
San Miguel S5 A A=) 8.8
San Salvador 295 172 4468 41.9
Santa Ana 4g HiH i1s  10.4
SBonsonate = 55 21 8.1
Todas H 2R 522 jiig
A 293.3 d&.7 iog.0
En =1 Cuadro 2 se presenta la distribucidn de la poblacidn
srcuestada en grupos de edad v por sexo. El promedio de edad de
esta muestra es 34 afos v medio, con una desviacidn tipica de
13.5 afios. Este promedio es, obviamente, muy superior al de la

poblacion salvadorera considerada esn su totalidad,

pero hay qgue

tener en cusnta gue cerca del 50 % consiste en poblacion  infan—
til, con quince afios 0O mMEnoOs.
Cuadro 2
Foblacidn encuestada por sexo v edad
E d a d e x o0 Tadoes
(en afiasl Hasculino Femening N pA
20 o menos ?1 &7 1&0  14.4
21 -~ EOD 170 178 68 IF2
A1 - 40 137 ) 270 24.4
41 — 50 79 3z 162 4.6
41 o mas 77 71 148 Z.4
Todas N G54 554 1108
% Fo.0 0.0 1000
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Fl ECuadro 3 nuestra la distribucion de la pablacion encues-—
tada por grupos de escolaridad e ingreso familiar, Mientras los
datos de escolaridad parecen muy sélidos, vya que resulta  muy
f4cil & la gente declarar gl nivel de estudios alcanzado, los
datos schre el ingreso deben tomarse dnicamente como indicativos:
en muchos casos, las personas no disponen de ingresos estables vy
no  saben calcular bien cudles son los promedic de sy grupo fami-
liary en algunos otros caseos {(menos), las personas se  auestran

recalosas de ofrecer este tipo de informacidn. En todo caso, la
validez global se pusde comprobar observandeo la clara correlacidn
sqistente entre escolaridad e ingreso familiar (F = .60}, El

promedio de afos completados de gscolaridad es de 6.8 (desviacidn
tipica: S.0), vy el promedio de ingreso familiar por mes es de
g80%.81 colones {(desviacitn tipica: 235.8%).

Cuadro 3
Poblacién encuestada por escolaridad e ingresc familiar
Nivel escolar Ingreso familiar Todas

{afos cospletados} 0-200 201-500 561-1000  1001-2000 2001 o ads N %
Analfabetos (0 &1 86 3 2 1 181 14.5
Primaria (1-3) 54 148 30 7 1 276 24.6
Bagica {6-%) i 100 132 L 5 2 7.5
Bachillerato {(10-12) 14 37 79 ah 18 204 18,6
Superior {13 o aéds) Fs 4 37 97 i 146 12.B
Todos R 177 373 38 151 45 1097

i 16.1 #.22 36.0 3.8 59 100.0

En el Cuadro 4 se presenta la distribucidon de la poblacion
encuestada  segdn grupos de sstadeo civil vy situacion  laboral.
Dado el pegquefo numero de casos sncontrados, se han agrupado en
una snla categoria las personas viudas, separadas y divorciadas.
Resulta importante subrayar el porcentaje de los gue indican no
contar con un empleo remunerado, S56.1 %, porcentaje que coincide
en  forma precisa con los estimados de los esconomistas seobre la
actual situacion de desemples v subempleo en £l Salvador. El
desemplec, claro estd, afecta de un modo mucho mas grave a los
sectores mas humildes: &7.1 %4 de los sectores calificados como
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"b;’:‘t_’jﬂ&é” declaran no contar con un E—.‘IIIED].E.‘D remunerado frente a un
Fod % ode los sectorss "mediost.

Cuadro 4
Poblacidn encuestada por estado v empleo
Empleo FTodas

Eztado civil =i Hea Autoemplea # 4
Soiterno 144 277 14 475 9.4
Casado/Aconpaiada Z&1 Z09 2 &02 B4.5
Viudo, Beparado 2 53 & &7 bl
Todos # £33 &7 Ly FIo4

% 39,2 56 .1 4.7 1000

Finalmente, el &&6.3% % de los encusstados se declara catdli-
co, el 1%.0 % evangélico o protestante v un 19.7 4 indica no
tener ninguna religidn. 8i se tiene en cuenta gue entre los que
atirman no tensr religidn se incluye un buen ndmero de catdlicos
no practicantes, los porcentajes parecen reflejar en forma bas-
tante adecuada la distribucidn actual de afiliaciones regligiosas
an Bl Salvador.

En conjunto, la reaccidn de las personas & la encuesta fue
nesitiva, ciertamente mucho mas de lo que era la reaccidn tipica
hace apenas dos afos. Esta reaccidn fue particularmente caracte-
ristica de las personas de sectores medics, sobre todo del area
metropolitana de San Salvador, quienes expresaban su necesidad de
poder ofrecer su opinidn acercae del didlogo. Sin embargo, entre
ios sectores marginales se observd todavia mucho misdo a manifes—
tar su parecer sobre cisrtos temas. En concreto; tan pronto como
@ la encuesta se hace mencidn del FMLN, un buen ndmero de perso-
nas se sentia turbada y cambiaba claramente de actitud frente al
encuestador, lo gue se traducia en numercsas respuestas de  "no
meatt, Con todo, fusrorn més las personas que se mostraron relati-
vamente tranguilas al responder la encuesta vy que incluso ofre—
ciam ricos comentarios adicionales. Algunogs de estos comentarios
v observaciones se recogen en este informe.
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Fe OPINIONES SOBRE LA SITUACION DEL PAIS.

En el Cuadro B se pressnltan las respuestas a la pregunta
#itomo calivica usted la situacidn general que vive actualmente
el pafsz?” diferenciadas por Departamento. Existe una casi unani-
midad en gue la situacion actual es "mala" o "muy mala’: 2.7 A
expresa oste parecer frente a apenas un 1.6 4 gue considera gue
ia situacidn es "buena" o "muy buena®. Resulta particul armente
significativo £l &2.2 %4 de los encuestados en  San Miguel que
califican la situacion como muy mala. Fero, en su conjunto, hay
una gran coincidencia de opinion entre los habitantes de las
diversas zonas oel pais sobre la situacidn actual.

Cuadro 3
Opinitn sobre la situacién del pais por Departamento {En porcentajes)
Situacidn del pais Promedin escalar#
Departasentp Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala i ]

fhuachapan 6.0 6.0 9.7 &7.4 42.7 1.7 8.5
Cuscatlén 0.0 g1 19.0 51.9 24,1 2.1 0.8
La Libertad 1.3 1.3 15.0 86,3 36.3 1.9 0.7 =
La Paz 0.0 3.7 L L 45,3 39.0 1.8 0.8
Ban Higuel 8.0 6.0 i1.2 26,3 © h2,2 1.5 0.7
Ban Salvador 0.0 t.1 17,4 39.9 §2.0 i.8 0.8
Sants fna 0.0 0.0 12.9 42,1 44,8 1.7 0.7
Sonsonate 2.2 .1 18,3 42.9 9.6 i.8 0.9
Todos N 3 i4 164 44 448 1.8 0.8
i 0.3 1.3 4.7 4.7 42,0

* Prosedios y desviaciones tipicas cbtenidos al transformar 1as respuestas en una escala de i a 3§
punins, en la que ! = ouy mala y 5 = suy buena. Por tento, cuanto sds bajos los puntajes, eds
negativa es la opinidn sobre 1a situacion artual del pais.

Dentro de la unanimidad gue caracteriza la opinidn de los
salvadorefos sobre la situacidn actual del pais, la edad vy la
escolaridad son las Gnicas variables gue muestran cierta relacion
con esa opinidn. Como puede verse en g1 Cuadro 4, las personas
de mas sdad tiesnden a expresar opiniones mas negativas que las
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personas jédvenes. En el caso de la escolaridad, son las personas
ron estudios superiores los gue manitiestan una opinidn claramen-—
te m&s negativa sobre la situacidn que =1 resto de la poblacidn,
lo gque resulta normal dada su capecidad critica y el hecho de que
la guerra parece estar erosiconando algunos de sus privilegios
relativos tradicionales.

Cuadro &
Opinién sobre la sitwacidn del pais por edad {En porcentajes)
Situacidn del pais Prosedio escalar#
Edad {en aios) Buy buenz  Buena Requiar Mala Muy sala X B
20 o menas 0.9 1.3 21,4 43.9 1.4 L.g .8
- 30 0.3 1.4 18.0 38.0 42.3 .8 0.8
- 40 6.0 i.8 12,9 43.9 41.3 t.8 0.7
41 - 50 {4 t.2 7.4 42,6 4B.1 Lb 0.7
3l o ads _ 0.7 0.0 19.7 40,7 48.4 L& 0.7

% Promegios y desviaciones tipicas obtenidos al transforgar las respuestas en una estaladel a 3
puntos, en la gue | = muy mala y 5 = suy buesa. Por tanto, cuanio mds bajos los puntajes, mds
negativa es la opinién sobre la sitwacidn actual del pais.

EFn 21 Cuadro 7 se especifican aguellcs problemas que los
Fahitantes de cada Departamento sientsn como mas graves en el
mamento actual. Téngasa en cuenta gue, como cada perscona podia
sefalar dos problemas, los porcentajes, gque estan calculados
sobre cudntas personas indican cada problema concreto, se acercan
en conjurnto al F00 %. Los problemas gue los salvadorefos expsri-
mentan como mas graves son: la crisis scondmica (8.4 4y, la
guerra vy violencia (40.8 X)) vy la falta de trabajo y el desempleo
{Z7.1 %Y. En todeps los Departamentos, la crisis econdmica fue el
problema mas sebalado; el porcentaje relativamente mds bajo que
sa observa en 2] Departamento de Cuscatlan pueds deberse a gus un
Busn ndmero de los alli encusstados eran vendedores. Al , puss,
se puede afirmar que por lo menos dos de cada tres salvadorefios
puperimentan la crisis econdmica como uno de los dos  problemnas
mas graves del palis, vy dos de cada cinco piensan gue la guerra o
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la Falta de trabajo son uno de esas dos problemas mas  graves.
Farece normal gque los habitantes de San Miguel, a donde los
encusstadores tuvieron gque trasladarse en avidn por  encontrarse
en vigencia el sexto paro de carreteras decretado par 21 FMLN en
1984, sientan la gravedad de la guerra significativamente mas que
1os habitantes de otros Departamentos (41.%9 % de los miguelefos
frente & 40.8 % de la poblacidn total). :

Cuadra 7
Problesas mds graves del pals por Departamento {En porcentajes) ¥

Problera ads grave
Departagento Pobreza/ Falta de Beiinc./ frisis Guerra/ Subversidn ftros
Injusticia  trabajo Corruption econésica  Violentia  gquerrilla  problemas

fAhuachapan 3.9 4p.1 2.0 75.5 33.3 6.9 4.8
{usratldn 7.9 40.8 14.5 47.% 47.4 14,3 5.3
ia Libertad 8.9 0.5 2.3 T9.% 36.7 B.% 1.4
ia Paz 3.7 0.0 1.3 72.8 37.8 z £.9
San Miguel g.2 1.8 2.1 54,9 61.9 4.4 4.2
fan Galvador 10.3 CB.b 7.9 bh.b 42,0 9.4 13.1
Santz Ana 14.8 4.9 2.8 74.B 33.0 7.0 6.1
Sonsonate 5.5 31.9 R 715.8 31.9 14.3 1.7
Todaos N 100 311 b8 761 453 113 104

i 7.0 3.1 b.1 i8.6 40.8 10.4 7.4

¥ Los pdrcentajss sstin calculades sobre el mimero de personas, es decir, gqué porcentaje de personas sedald un
problesa. Como cada individuo podia indicar dos problesas, ius porcentajes totales se acercan gl 200 L.

Coamn  era de ssperar, existe una relacidn bastante clara
entre la uwubicacién social de las personas v los problemas
sentidos como mids graves: aungue tanto los sectores bajos  como
lo=s medions sefalan la crisis econdmica como el problema
principal, la falta de trabajo y el desempleo es sentido de
manera mas aguda por los sectores bajos, lo gque, como hemos
visto, corresponde a la situacidn objetiva en gue se gncuentiran
unos vy otros (Cuadro 8).
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fuadro 8
Problemas mds graves del pals por sector social (En porcentajes) ¥

Problesa més grave
Sectores sociales Pobreza/ Falta de Delinc./ Crisis fGuerra/ Subversicn Otros
Injusticia  trabajo Corrupcién  econdeica  Vieolepcia  guerrilla  problemas

Marginales y bajos 2.0 42, 3.9 bb,7 8.4 10,7
Kedios %1 6.4 0

¢ Los porcentaies sstén calculados sobre el nimero de personas, es decir, qué porceniaje de personas seRald un
problesa. Coeo cada individuo podia indicar des problesas, los porcentajes totales se acercan al 200 L.

La escolaridad v el ingreso familiar de la&s personas  mues—
tran también una relacidn signiticativa con los problemas  gue
sienten como mas graves (Cuadros % y 1473 Dada la alta correla-—
cidn gque hay entre estas dos variables, es normal que se observe
en ambos casos la misma tendencia: cuanto mayor nivel escolar o
mavor  ingreso familiar tienen los salvadorehos mas  importancia
tienden a conceder a la guerra v menos a la falta de empleon.

Cuadro 7
Protlesas més graves del pais por escolaridad {En porcentajes) #

Problesa més grave

Nivel escolar Pobreza/ Falta de Delinc./ Lrisis Buerra/ Subversidn ftros
(akos coapletades) Injusticia  trabajs Corrupcién  econdmica  Violencia  guerrilla  problemas
Analfabetos (0) 16,5 38,1 3.3 72.4 38.5 2.2 4.4
Primaria {1-3) 7.7 4.9 1.4 46,9 3.5 9.2 5.4
Basica (6-%) ‘ §.2 346 L 6.7 40.B 2.4 7.2
Bachillerato (10-12) 8.7 38.8 5.3 72, §1.7 8.3 12.1
Buperior (13 o mis) 5.9 23.4 7.1 &b, 0 3.1 8.3 22.0

* Los porcentajes estén calculados sobre el niserc de persomas, es decir, gué porcentaie de personas seRald un
problema. Coan cada individuo podiz indicar dos probiesas, los porcentajes totales se acercam al 200 4.
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Cuadro 10
Probleaas més graves del pais por ingreso faeiliar {Em porcentajes) #

Problesa ads grave

Ingreso familiar Pabreza/ Falta de belinc./ Crisis Buerra/ Subversidn Otras
{en calanes) Injusticia  trabajo Corrupcién econtmica  Violencia  guerrilla  problemas
0~ Z00 7.4 42.9 2.9 70.9 3.4 8.0 4.4

201 - 500 9.7 45,6 b4 &3. 1 8.6 10.5 3.9

Wl - {0600 1.6 32.8 7.3 73.3 4.9 1.6 3.1

100t - 2000 il.3 26,7 8.7 63.3 84,7 12,0 7.3

2008 o pas 9.2 21,5 1.8 70.8 52.3 T.7 231

% Los porcentajes estén calculados sobre el nieero de personas, es decir, qué porcentaje de personas sefald un
problema. Uomo cada individue podia indicar dos problesas, los porcentajes totales se acercan al 200 4

En el Cuadro 20, se presentan las respuestas porcentuales a
la pregunta “JCudl cree usted gue es la forma de solucioner los
problemasz del pais?", diferenciadas por Departamento.

Luadro i1
Hejor solucidn a los problesas del pals por Bepartamento (En porcentajes)

Splucidn DPepartamento Todos

preferida AHUA ClsC LLIB LPAL SHIG B5AL SANA SONS N 4
Didlogn 16,1 3.7 30.9 30.3 29.4 27.8 15.3 7.6 & 260
Stlo Bios &7 27.8 14,7 0.3 16.0 2.4 20.2 8.1 183 1R.%
Paz, Unidad 11,5 2.8 5.9 6.6 2.2 4.2 21.4 17.64 130 135
Fuentes de trabajo 28.7 8.3 17.4 9.2 8.8 7.8 2i.4 14,9 e 123
Caebios politicos 4.4 2.8 7.4 3.3 1.2 .1 3.5 6.8 I3 1.3
Casbips econdeicos 115 3.0 2.9 0.4 b.2 ba.b 4.8 9.9 b0 6.2
Otras soluciones 19.5 15.3 17,6 13.2 11.1 8.0 11.% 21,6 11 123
Hinguna 2.3 2.8 2.7 3.3 4.9 3.3 1.2 4.1 33 1.4
No sabe - - - - - - - - 129 -
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& fin de valorar adecuadamente estos resultados, es impor-
tarnte tensr en cusnta gue lo que se preguntaba era la mejor
manera de resclver los problemas del pals, no de solucionar la

QLB & Besulta entonces bien significativo que un 26.0 %, as
decir, uno de cada cuatro salvadorefos, sefale el dialege” como
la solucion. For supuesto, esta respussta puede estar condicio-

nada precisamente por el reciente anuncio de conversacioness pero
la pregunta de la encussta sobre la solucidn a los problemas  se
hacia antss de mencionar nada referente al dialogo. Como era des
gsperar, por cada wuno de los habitantes de los Departamentos
menos conftlictivos (Ahuachapan, Santa Ana vy Sonsonate) que  men-
ciona el didlego come splucidn, lo indican dos habitantes del
resto de los Departamentos.

lL.a segunda respuesta mas frecuente, “sdle Pios?, parece
erpresar una actitud de impotencia o escepticismo fatalista, o de
gvasion espiritualista frente a la magnitud de los problemas del

pals. Son los habitantes de dos de los Departamentos mds con-
flietivos (La Paz vy Cuscatlan) los que mas tienden a dar este
tipo de respussta. Er conjunte, las spluciones gue ofrecen los

labitantes de esos dos Departamentos conflictivos contrastan con
las ofrecidas por lps habitantes de San Miguel, guienss parecen
esperar menos de la accién divina directa, Vv mas de la "paz y la
wnidad” lograda por =1 guehacer humano. Cabes subrayar también
que  son leos habitantes de los Departamentos menos conflictivos
los que més sefalan como solucidn la creacidn de nuevos puestos
de trabajo, v los habitantes de San S8alvador los que mas indican
la necesidad de realizar cambios politicos.

El Cuadro 12 presenta las soluciones preferidas segun sec—
tores socliales. funque ambos sectores conceden la prioridad  al
dialogo, los sectores bajos tienden a mostrar significativamente
més tendenciae &l fatelismo-espiritualismo del "sdlo Dios”™ o a la

wigencia de la paz, mientras que los sectores medios preconizan
ma&s frecusntemsnte los cambios politicos, econdmicos U otros.

Los Cuadros 13 v 14 muestran la relacidn entre escolaridad e
ingreso. familiar vy las soluciones preferidas. Se observa en
ambos casos =1 mismp tipo de relacidn gque con los sectores socia-
les, lo gue =2 légico pues existe una alta correlacidn positiva
prtre 2l sector de pertenencia v la sscolaridad (v = . 38), asi
como  entre el sector v el ingreso familiar (r = .58). Cuanto
menuos escolaridad e ingreso, més frecuentemente tienden los sal-
vadorefios a sefialar como solucidn "sélo Dios® o la "paz,; unidad’,
mientras oue cuanto més escolaridad o ingreso, mds apuntan a la
rnecesidad de realizar cambios politicos, econdmicos o de buscar
otras solucionss.
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Cuadro 12

Mejor solucidn a los problemas del pais
por sector social
{En porcentajes)

Solucidn
preferida

Sectares

Bajos

sociales

Dialogo
84lo Dios
Faz, Unidad

Fuentes de trabajo

Cambios politicos

Cambios econdGmicos

Otras soluciones

Minguna

" Cuadro 13
Mejor solucidn a 1os problemas del pals por escolaridad
(En porcentaies)

Solucidn
preferida

Nivel ezscolar

i

-5

Didlogo

Solo Dios

Faz, Unidad

Fusntes de trabaio

Cambiogs politicos

Cambios econGmicos
MHras soluciones

Ninguna

-

253
21.9
17.2
12,0

.7

.0
10.%

24. 4
EELQ
17.3
ii.1
4.5
4.9
10.1

MHedio=s
27.48
14.3

2.1
i3.7
1.6

7.7
i4.8

2.2

&%

il L
L B fd b= O
00000y e

1012

27,0
Hal
8.

17.6

10.2
4,0

16,5

{afos completados)

i3 o mas
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Cuadro 14
Mejor solucidn a los problemas del pais por ingreso familiar
{En porcentajesi

Ingreso Tamiliar (en caolones)

Solucidn ‘ S0 1001~ 2001
prefverida G200 FOI-T00 000 el aeiad O MAS
Di&logo ' 22.8 2.5 29.2 29.9 25, 4
Slo Dios i8.1. 25.1 17.5 1301 11.1
Faz, Unidad ig.g8 1é6.1 11,3 10.9 Je 2
Fuentes de trabhaljo ' 1%.4 10.3 i4.4 i0.2 7.9
Cambios politicos .4 .2 S 2 i9.0 17.5
Cambios scondmicos b.7 5.1 H. 2 4.4 14,3
Otras soluciones ii.4 11.9 12.4 1Z2.4 17.3
Ninguna 3.4 4.8 .8 0.0 0.l
En el Cuadroe 15, se presenta la relacidn entre la situacian
laboral v las soluciones propusstas. Las personas con  empleo

remunerado tiesnden a proponer con mds frecusncia el dialego v los
cambios politicos, mientras que las personas sin empleo tienden a
proponer mas a menudo la "solucidn divina" o la exigencia de paz
vy acuerdo entre todos los sal vadorefos.

Cuadro iS5
Meior solucidn a los problemas del palis por emplec
{(En porcentajes)

Solucidn Emplzo remunerado

preferida . =i Na Auteenpleo
Dialogo 28.0 24. 6 21.7
S5l Dios 14,5 20.7 21.7
Faz, Unidad 1.2 14.8 17.4
Fusrtes de trabajo 11.23 12,3 21.7
Cambios politicos 1o.2 5.8 2.2
Cambios escondmicos b b Ha3 4.5
Otras scluciones 13.7 11.3 1a.9

Ninguna 2.8 4.2 3.0
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El Cuadro 1& presenta las soluciones preferidas segun confe—
sidn religiosa. Como era de esperar, la diferencia mas clara se
establece entre las evangélicos v 8l resto de la poblacidn: 39.8
Yo o propons la “"seplucidn divina' frente al 14.2 % de los catdlicos
v @1 1Z.4 %Z de los gue indican no pertenecer a ninguna confesion
particular: pero la relacidn se invierte a la hora de proponer el
dif&logo, la blsqueda de la paz o la creacidn de mas fuentes de
trabajo.

Euadrea 1&
Mejor solucidn a los problemas del pals por religitn
{En porcentajes)

Salucidn Religidn

preferida Catolica Evangeli. HNinguna
Didlogo 2B.6 12.5 F.2
Salo Dias 16.2 x9.8 12. 4
Faz, Unidad 4.6 &.8 4.6
Fuentes de trabalio 12.2 7.5 162
Cambios politicos 75 b0 8.1
Cambios econdmicos 5. 5.3 H5.5
Otras soluciones i2.1 0.5 4.6
Minguna a0 4.5 4.3

Trdos estos resultados permiten sacar una importante conolu-
sidn provisional: mientras existe bastante unanimidad enfre los
salvadorefios acerca de cudles son los problemas mas graves del
pais, hay mucho menor acuerdo respecto a cudl sea la mejor solu-
cidn a esos problemas. Esta conclusidn, que puede parecer obvia,
tiene su importancia & la hora de definir politicas, puesto que
apunta al hecho de gue un mismo diagndstico sobre la situacion no
garantiza sin mds un acuerdo en la solucidn preferida. El Cuadro
17 ayuda a reflexionar en este sentido, yva gue muestra cudles son
las soluciones preferidas de acuerdo con los problemas sefalados
Come mas  graves. Claramente &l didlogo es més propuesto por
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aguellos que indican la guerra como uno de los problemas mas
graves, mientras gque la "solucidn divina' es relativamente mas
propuesta peor aguellos gque apuntan a la delincuencia v corrupcidn
come uno de los dos problemas més serios del pals. Fero es claro
gque 21 acuerdo sobre el problema no lleva sin mas a un acuerdo
sobre la solucidn.

fuadro 17
Mejor solucidn a Ios problemas del pais segin opinidn sobre cudles son Ios ads graves (En porcentajes) #

Problemsa mis grave

Solucifn Pobreza/ Falta de Delinc./ Crisis Buerraf Subversi6n Otros

preferida Injusticia  trabajo Corrupcion  econfmica  Violencia  guerrilla  problemas
Didlogo 2.5 22.5 25.7 24.0 0.3 26.9 16.3
86lo Dios 21.3 2.6 3.7 17.8 17.7 25,9 g.7
Paz, Unidad &.7 11.8 5.7 12.8 15.7 22.1 14.1
Fueptes de trabajo 13.3 18.8 3.3 14.3 8.0 1.9 13.0
Caghios politicos 10.1 6.2 3.3 7.8 6.7 2.9 i85
Casbios econbmicos 1.1 £.5 5.0 7.9 3.4 3.2 3.4
{traz soluciones id.6 3.5 16.7 11,4 10.0 11,5 20.7
Hinguna 1.1 i1 6.7 3.8 3.2 3.8 3.3

# Los porcentajes =sbdn calcelados sobre el nlmero de personas, es decir, qué porcentaje de personas senald un
problema. Como cada individuo podia indicar dos problesas, los porcentajes totales se acercan al 200 %
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4. OFINIONES SOBRE EL DIALOGSO0.
4.1. Importancia y oportunidad del dialogo.

El Cuadro 18 presenta las respuestas porcentuales por Depar-—
tamento & la pregunta “Desde hace algin tiempo se habla nuchoe del
didloge entre el goblierno v el FHLN~FDRy Jqué importancia cree
usted gque tiene?? Como pusde verse, la poblacidn se muestra
francamente dividida al respector para sl 47.9 4 el dialogo tiens
"poca' o "ninguna® importancia, mientrasz gue para sl 3E.1 4 tiene
"hastante" o “mucha”. Feta divigitn se da en todes los Departa—
mentos, con  la dnica excepcidn de San Miguel, donde el 6B.8 %
considera gue =1 dialogo 2s importante frente al 31.2 % gue
gstima guse no lo es.

lLa pregunta sobre la importancia del didlogo origind una

gran diversidad de comentarios. La mavoria de las personas
mostraha  una esperanza recelosa, como algo gue se ve deseable,
pero irrsalizable. No pocos indicaban: "Mire, no le tengo te'.

El acuerdo sobre la importancia solia ir matizado por un dejo de
mecepticismo  acerca de los posibles resultados, vy el desacuerdo
ss fundamentaba por lo general en su ineficaciad "o, si BpEO 8BS
pura paja’.

Cuadro 18
Opinién sobre la imsportancia del didlogo por Departasento {Ep porcentajes)
Iaportancia del didloge Prosedio escalar#
Departasento fiucha Bastante Poca Ninguna X i)
Ahuachapin 21,3 21,3 8.7 28.7 2.4 1.1
Cuscatlan 19.7 29.4 19.7 . 2.4 1.1
La Likertad 2.4 22.4 19.7 353 2.3 1.2
La Paz 19.5 22.1 A 3.0 2.2 1.2
Gan Higuel 4.0 44.8 15.6 154 7.4 1,0
San Salvador 22.%9 33.2 2.3 2.4 2.6 1.1
Banta Ana 3.8 3.9 3.9 27.5 2.3 1.0
Bonsonate 0.9 34.9 i%.8 34.9 2.2 1.0
Todes H 215 334 224 282 2.5 i1
% 20.4 31,7 21.2 26,7

f Propedios y desviaciones tipicas obtenidos al transformar las respuestas en una esrala de 1 a
i puntos, en la que 1 = sucha y 4 = nada. Por tantp, cuanto sds bajos los puntajes, més
negativa es la opinién sobre la isportancia del didlogo.
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No se encontrd ninguna relacion significativa entre las
variables censales v la opinidn sobre la importancia del dialogo.
En ] Cuadro 19 s=se presentan los resultados porcentuasles por
Departamento a la pregunta “dlree usted gque éxte ex gl mejor
momento para realizar el didlogo?” Un 78.0 %, es decir, cuatro
de cada cince salvadorefins, piensa gue s es el momento oportuno.
"Cualguisra es un momanto buenc", expresaban no pocos. “Antes se
han tardada, decian octros. Como era de esperar, particularmente
positiva =8 la respuesta de los habitantes de San Miguel (88.9 %
consideran gue s es un momento oportunao), mientras que resulta
sorprendente el porcentaje afirmativeo relativamente bajo entre
los habitantes del Departamsnto de La Paz (&3.4 %)

Luadro 19
flpinidn sobre 1a oportunidad del didlogo por Departasento (En porcentajes)
Oportunidad Departasentao Todos
del didlogo AHUA CUSE LLIB LPAZ SHIB S8AL SANR SONS K 4
51 78.0 BO. & 8.1 3.4 88.9 79.4 73.1 7i.4 g2 78.0
Ho 2.0 1.2 21.9 11,4 1.1 .4 26,9 8.4 187 22,0
No sabe - - - - - - - - 230 -

Comn puede verse en 21 Cuadro 20, el 80.0 % de los salvado-
refns sabia al ser encuestado sobre 21 anuncio del presidente
Duarte de una tercera ronda de didlogo con el FMLN-FDR. El
porcentaje es logicamente algo mavor entrs los habitantes de San
Salvador (B4.4 %), vy es casi total (99.0 %) entre los de BSan
Miguel . La mavoria de los gncusstados se habla enterado de la
rnaticia & traves de alguro de los medios de comunpicacidn social:
@l 37.3 % sefale la radio como su fuente de informacidmn, e1 22.2
% la televisidn vy el 12.4 4 la prensa. fpenas el 1.1 % se
enterd a travéds de conversaciohnes personales.
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Cuadrp 20
Conocimiento del anuncic de Duarte de tercer didlogo por Departasento (En porcentajes)
Cenocismiente Bepartasento Todos
del apuncin AHUA CusC LLIB LPAZ SHIg S5AL SANA 5ONS N %
5 7%.8 7.2 72,8 73.0 99.9 74,4 71.4 89.2 892 80.0
Ho 26,2 27.8 .5 21.0 1.0 5.4 8.4 30.8 23 0.9

4.2, VMiabilidad del dialogo.

Fr 1os Cuadro 21 v 29 se ofrecen las respusstas porcentuales
por Departamento a la pregunta acerca de los intentos realirzados
en los dos dltimos afos por ambos contendientes por dialogar. Es
posible que las respuestas acerca del FMLN-FDR esten sesgadas, ya
gque  al responder la pregunta sobre la intencidn del gobierno
pusde Forzar la respussta & la pregunta inmediata acerca de la
intencion de su contendiente, el FMLN-FDR. Algo similar cabe
atirmar de los resultados presentados en los Cuadros 24 v 25,

Guadro 21
Opinitn sobre esfuerzos del Gobierno por dialogar segin Departamento (Em porcentajes)
iHa intentado Departanents Tedos
dialogar? AHUA fUsc LLIR LPaZ ENIB 55AL SANA 5ONS N 1
5 &0.6 8.8 70,0 58.3 82.% 9.4 &7.1 0.9 Y SIS
Ho 39.4 452 36,0 41,7 17.1 §0.4 32.1 39.1 % 350

No sabe - - - - - - - - 287 -
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Teniendo en cuenta este posible sesgo, no deia de ser impor-
tante subrayar la distinta imagen gue tienen los salvadorefics
sobre los esfuerzos del gobierno vy de los inswrgentes por reali-
rar @1 dialogo. Fez claro gue esta imagen tiene gque estar  muy
influida por la informacidn transmitida por los medios de comuni-
cacian masiva, abrumadoramente favorable al goblerno y poco oh je—
tiva respecte a los planteamientos vy acciones del FMLN, Bobre
los esfusrzos gubernamentales, muchas personas mostraban este
influjor "Be wve que siY; vy otros dejaban traslucir sus  dudas:
"LRuidn sabs? Shlo ellos saben." En copjunte, los sectores
hajos mostraban una vision méas favorable hacia las  intenciones
del gobiernoc gue la de los sectores medios, gquienes manifestaban
un  mayor sscepticismo. Respecto a los esfuerzos del FMLN-FDR
{(Cuadro 22, mucha gente se mostraba temerosa de manifestar algdn
conocimientn sobre los rebeldss, particularmente entre los secto-
res bajos.

Euadro 22
Opinidn sobre esfuerzos del FHLN-FDR por dialogar segin Departamento (En porcentajes)
iHa intentado Departasaento Tedos
dialogar? AHUA Cusc LLIB LPAT SNIG G5AL GANA SONS N X
3] 39.7 40.0 36,2 3.8 aib 31.2 40,3 32.7 255 38.2
Na 0.3 #0.0 63.8 8.2 8.0 2.8 59.7 67.3 412  &1.8
Ho sabe - - - - - - - - My -

En el Cusdro 2% se presentan las respuestas a la pregunta
“imuién cree usted gue ftiene el derecho de decidir gque el procesae
de didloge se continGe o no s continge?, diferenciadas por
Departamento. La respuesta mayoritaria -y quizas esterectipada-
fue "el puebla": uwuno de cada dos salvadorefos asi parece pensar—
lo. Es interesante observar que son los habitantes de los Depar—
tamentos més conflictivos los que mas tienden a dar esta respues—
ta, mientras que lps de los Departamenteos menos contlictivos
tienden a sefalar predominantemente al gobierno.
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Cuadre 23
Opinitn sabre quién debe decidir continuacidn del didlogo por Departasento (En porcentajes)

Buién debe decidir Departasento Todes

cortinuacion didlogo  AHUA TUse LLIB LPAZ EMIG 55a1 GANA 5ONS N A
El pueblo §1.4 8.5 38,5 62,0 43.2 6.0 27.9 34,7 351 458
Snhierno 47,1 246.2 37.8 12,40 330 3.4 a1 43.0 k5N 1 |
Bobierng y FHLN 6.9 %.2 16,2 6.3 13.4 it.9 t.b 6.1 He 16,9
FHLN/FDR 0.0 3.1 1.4 2.0 3.4 .7 4.8 3.4 20 2.0
tros 4.3 3.0 8.1 16.1 6.1 5.9 4.8 3.1 62 6.1
Ho sabe ' - - - - - - - - 98 -

Fn el Cuadro 24 se presenta las respuesstas porcentuales por
Departamento a la pregunta “JfQuién cree usted que fTrabaja mas
pargue el didloge se lleve a cabo?”. El 45.2 Y% piensa que el que
més  trabaja es el gobierno v el 32.7 % que la Iglesia catdlica.
Apenas un Z.& %4 sefals al FHMLN-FDR. Una ver mas, los habitantes
e los Departamentos menos conflictivos tienden & tener una
imagen mis positiva del gobierno que los de los demas Departamen-—
tos.

Cuadro 24
Opinidn sobre quién trabaja mds por 1a realizacidn del didlogo por Departamento (En porcentajes)
Quidp trabaja mds por Departanmento Todes
realizacidn didlogs  AHUA LUsT LLIB LPaz 5816 RSAL SANA 50N5 N i
Gabierno 4.0 0.8 53.8 45.0 48.1 4,3 b 48.5 I 852
Inplesia 2.0 o 26,6 35.0 4.2 39.2 i7.9 26.5 2 327
El puesblo 4.6 5.8 7.8 8.3 6.3 5.4 7.3 10.3 70 B.4
FHLH/FDR 1.5 1.7 Lb 3.3 45 3.1 .0 5.9 30 3.6
Otros 13.8 7.3 20,3 8.3 8.9 8.1 13.1 8.8 B 16,1

No sahe - - - - - - .- - 267 -
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Frn el Cuadro 25 se presentan las respuestas porcentuales por
Departamento & la pregunta “J@uién cree usted que e5 el menoes
interesadoe en gque se realice el procese de dialogo?” Como se
indica antsriormente, es posible que la secuencia de esta pregun-
ta con la anterior esté sesgande la respuesta obtenida. Teniendo
en cuenta este posible sesgo, liama la atencidon la imagen negati-
va gque tienen los salvadorefios sobre la actitud del FMLN-FDR
frente al didlogo, siendo asi que objetivamente ha presentado mas
propusstas  de negociacidn gue =1 gobierno y nunca se ha opuesto
formalmente a €l, como seria ] caso del partido ARENA. En este
sentido, =i algo denotan estas respuestas es gue el mensaje del
FMLN~FDR no llega zl pusblo salvadorefo, y gue mas bien lo que le
lizga es una informacison distorsionada sobre sus planteamientos vy
ACCLIONES.

Cuadro 23
Dpinibn sobre guién se opone sds a la realizacidn del diflogo por Departamento {En porcentajes)

Buién se opone mds a bepartaszsentos Todos

reglizacion didlogo  AHUA CH5C LLIB LPAZ SMI6 S5AL SARA SONS K 1
FHLR/FER §5.9 45.5 a7.4 35.3 42.0 43.9 50.8 59.0 304 45.4
Gebierno 4.8 134 14.8 15.7 12,0 15.8 16.4 16.1 102 152
ARENA 3.3 15.9 1.9 23.5 16,0 2.2 3.3 3.4 62 9.3
Los ricos f.b 11.4 1.9 3.9 8.0 1.5 6.6 10.7 43 6.7
Estados Unidos 4.9 2.3 3.7 9.8 0.9 4.4 4.9 0.0 3% 3.1
Qires 29.5 11.4 20.4 7.8 22.0 7.2 18.1 19,4 122 18.2
Ko sabe - - - - - - - - 433 -

En &l Cuoadro 26 se presentan las respuestas porcentuales por
Departamento a una pregunta guey, en un primer momento, muchos de
los encuestados no sabian diferenciar de la anterior: JCUal cree
usted gque es el mayor obstaculoe para que se haga un didloge serio
entre larx partesz? lLos resultados muestran el esceplticismo de la
poblacidn acerca de las intenciones de ambos contendientes: uWno
de cada dos salvadoreios piensa gue ninguna de las partes tiene
verdadera volunted de llegar a un didlogo por la pas.
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Cuadro 24
fpinitn socbre cudl es el mayor obstaculo para 1a realizarifn del didlogo por Departasentw (En porcentaies)
Departanmento Todos
Mayor ohsticulo AHUA CusC LLiB LPaz GHIE  S5AL SANA SONS N i

Falta voluntad

de ambas parfes 35,1 43.1 340 6.9 41.% 2.9 43.9 43.4 330 46,9
Insinceridad FHEN 27.B 23.3 20.0 19.4 35,3 13.3 22.8 18.9 137 1%.39
Insinceridad GOES R 13.7 16.90 .9 8.1 1.4 3.5 1.3 T 8.1
Estados Unidos 1.B 2.0 §.0 5.9 1.4 7.4 8.8 3.8 37 3.3
Btros .9 i7.4 26,0 i1.8 {2.9 19.8 21,1 22,6 | 1.9
Ho sabe - - - - - - - - 403 -

4%, Participantes en =1 dialogo.

Arnte todo, los resultados presentados en el Cuadro 27 mues—
tran gue la mayorlia de salvadorefos estd de acuerdo con gque sean
los representantes de la Iglesia catolica los que desempefen el
papel de intermediarios en &1 diilogo. No se observan mayores
discrepancias en la pobhlacidn, aungus haya cgue subrayar la dife—
rencia entre las respuestas de los habitantes de los dos Departa-
maentos més conflictivos, San Miguel vy La Faz.

fuadre 27
Aceptacidn de 1a Iglesia como mediadora por Departasento (En porcentajes)
ficepta a 1a Iglesia Departasento Todos
coso aediadora fiHUA Ut LLiB LPAL SMIG 55AL SANA SONS N A
g1 .0 77.8 79.2 4.4 83.5 7.5 8.0 73.2 788 71.3
o 29.0 2.2 26.8 306 16,5 20,5 0.0 26.8 75 1.7

Ho sabe _ - - - - - - - - 120 -
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El Cuadro 28 ofrece las respuestas porcentuales por Departa~
mento & la pregunta “dCree usted que deberfan invitar a oetros
sectpores del pafs para gue asistan al didlego?” La respussta no
stlo s abrumadoramente positiva (B0.9 4 respondieron que  "si'l,
sing gque fue wuna de las preguntas que mas comentarios y observa-
ciones adicionales desencadend. l.os comentarios subravaban el
interés por hacerse presentes o, al menos, por saber gqué se esta
haciendo. Farece haber conciencia de gue un diidlogo de esa
naturaleza puede llevar a importantes decisiones, Yy las personas
expresan deseo de, por lo menos, saber gue pasa alli. "Solo se
encierran 2llos dos v uno no sabe nada gué hablaron alli'. "Al
menos gue nos dejsn ver guiéness se sientan y gué sstdn hablando'.
En un porcentaie mayoritario de las respusstas a esta pregunta se
oheervé una gran dejo de desconfianza sobre lo que se hace 2n
psas oportunidades y un fuerte desec de no ser "ninguneado" en
szste caso.

fuadro 28
Dpinifin sobre asistencia al didlogo de otros sectores por Departamento (En porcentajes)
Rsistencia de fepartamentas Todos
otros sectores ARUA CUsC LLIB LPaz SHib S5AL SANA SONS N 1
51 82.6 83.3 4b.7 83.9 B1.4 80.3 79.4 37.3‘ 765  B0.5
£l pueblo 27.3 42.0 3.7 4.7 1.6 33.3 35.5 37.1 54 369
Sindicatos 13.4 12,4 19.5 4.6 4.7 16.9 27.4 3.7 06 15.4
{tros paises 19.7 12,0 17.1 8.3 18.8 6.8 4.5 6.1 Bt 1.8
fstadps Unides 3.0 2,08 2.4 4.2 1.6 &.1 f.0 4.8 2 4.1
[tros varips 34,4 32.0 29.3 3.3 23.4 34.9 22.6 32.3 219 3i.8
No 17.4 16.7 33.3 16.1 1B.6 19.7 20.6 1.7 185 19.5
No sabe - - - - - - - - 161 -

Fe interesante subrayvar gque, aungue la pregunta se referia a
"otros sectores del paisY, al especificar guiégnes debian asistir
al didlogo muchos indicaban "palises democriaticos" o "representan-
tes de los demas palses de Centroamérica" o ‘Ypersonalidades
internacionales". Algunos de los gque mencionaron a Estados Unid-—
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dos a veres lo hicieron sefalando "el sefor Reagan®, vy en varios
casos subrayvando el poder de decision de los norteamericanos
respecta a lo gue ocurre =n el pals.

21 las respuestas a esta pregunta se unen a las respuestas
acerca oe la importancia vy oportunidad del didloge, parece poder-—
se concluir ogue la mavoria de la poblacidn salvadorefa desea el
didlogo, pero no se fia de lo que en &1 pueda ocurrir y deses
tener alguna forma de control o informacidn directa al respecto.

4.4, Expectativas.

Fara Finalizar, &l Cuadro 29 presenta la respuesta a la
pregunta “iCree usted que la tercera ronda de didloge alcanzara
mas &xite gue Jax anteriores?’ Los resultados muestran con
claridad la gran duds vy escepticismo gue tienen los salvadorehos
al respecto. ling de cada dos salvadorefios manifiesta dudas,
mientras oue uno de cada cuatro se muestra optimista y también
uno de cada custro s nuestra pesimista frente a las posibilida—

des de déxito del didlogo. La impresitn transmitida por los
encusstadores es la de una esperanza latente, pero temerosa, que
no guiere correr el riesgo de una nueva decepcion:  MRuizd®, "tal

vez', "gquidén sabe" eran las respuestas mas frecuentes.

Cuadro 29
Expectativa de éxito de la tercera ronda de dislogo por Departamento [En porcentajes)
Expectativa Departanmentao ‘ Todos
de #xite AHHA Cust LLIB LPAL SK15 S5AL EANA SDNS N 1
8 271 23.7 30.7 1.3 29.7 27,0 21,1 21.3 5 150
fuizd 34.2 38.2 45.3 58.4 ab.0 H.b 32.3 .4 a0 50.9
Ko 1B.8 38.2 24,9 300 14,3 22.3 2h.5 28.1 236 4.1

Ho sabe - - - - - - - - 17 -
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CONCLUSTHNES.

8 manera de conclusiones se pueden sintetizar los principa-
les resultados obtenidos por esta encuesta de opinidn publica
corrida a una muestra representativa (N = 1118 personas) de la
poblacién wrbana salvadorefa entre el 22 y =1 It de agosto de
1986,

1. Los salvadoredos se muestran desecosos de  SXpresar su
punto de vista acerca del didlogo, aungue un busn  nUmero,
sphre todo de los pertenecientes a los sectores mds humildes
de la poblacidn, manifiesta temor a hablar de temas politi-
cos, en particular si involueran un conocimiento sobre los
rebeldes del FHLN-FDR.

2. .7 % de la poblacidn, es decir, mas de cuatro de cada
cinco salvadorefos, considera gque la situacion actual es
"mala o "muy mala"; apenas 21 1.6 % la considera "buena® o
"muy buena®. Egte dato pone de manifiesto un gensralizado
sentimiento de malestar en El Balvador.

A Los +tres problemas del pals gque se sienten como mas
graves son: la crisis econdmica (un &68.6 %), la guerra (un
40.8 %y v la falta de emplec (un 37.1 %). De hecho, el 56.1
% de la poblacidn encuestada declara no contar con un empleo
ramunerado.

4, Las socluciones para los prablemas del pais gque gozan
actualmente de mas apoyo son: el didlogo (26.0 %), la bus-
gueda de la paz vy de la unidad nacional (13.% %) vy la
ereacitn de fuentes de trabajo {(1Z2.3 X). Fero un 18.% 4 de
la poblacién parece sentirse humanamente impotents ante los
problemas, vy opina que "sélo Dios" puede resolverlos. Esta
actitud tiende a darsze mas frecuentemente en las personas

con menos formacidn escolar v o en las de religion evangélica.

5. El B0.0 % de la poblacidn encuestada conocia el anuncio
de Duarte de una tercersa ronda de dialogo con el FMLN-FDR,
porcentaje que se eleva al 99.0 %4 en San Miguel. &Sin embar-
go. las opinicones se muestran muy divididas acerca de la
importancia del didlogo: tan solo en San Miguel la mayoria
(68.8 %) considera que si tiene "hastante” o "mucha' impor-
tanci a.

&. Cuatro de cada cinco salvadorefios (21 78.0 %) piensan gue
i es un momentg oportuno para realizar el dialogo. D
tenerse gue decidir si se continda o no, el 45.8 % opina que
s el pushlo? guien debe tomar esa decisidn, el Z5.1 %4 gue
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2l gobierno v &l 10.9 % gue ambos contendientes, &1 gobierno
y &l FMLN-FDR.

7. El A3.0 % de la poblacidn piensa que el gobiernoc si  ha
hecho esfuerzos serios durante estos dos afos por dialogar,
mientras que s6lo el Z8.2 % piensa lo mismo del FMLN-FDR,
aunque gste ditimo resultado puede estar sesgado. Az mis—-
mo, el 45.2 % indica gque el gobierno (45.2 %) v la Iglesia
EZ.7 Y% son los que mas trabajan por la realizacion  del
didlogo, mientras gues un equivalente 45.4 4 opina que el
FHMLN-FDR =5 guien m&s s opong & la realizacidn del dialogo.

8. Uno de cada dos salvadorefos (el 44.9 %) piensa que el
mavar obstdculo para la realizacidn del didlogo radica en 1la
falta de verdadera voluntad de ambas partes contendientes:
urt 19.5 % opina gque ese cbstaculo lo constituyve la falta de
sinceridad del FMLN-FDR v un 8.1 % la falta de sinceridad
dil gobierno.

Y. EI 77.32 % acepta el papel de la Iglesia catdlica como
madiadora del didlogo. Sin embargp. =1 80.5 % considera gue
en gl diidlogo deberian participar oiros sectores. Entre los
participantes deseados, el 36.9 % indica al ‘'"pueblo®” o
representantes suyos, 189.4 % a los sindicatos vy cooperati-
vasy, Y 11.8 %4 a representantes o personalidades de otros
paleses democrdticos v de Centroam@rica. En general, la
poblacidn expresa una gran necesidad de estar informadas de
lo gues se hace en =] didlogo v de ser tenida en cuenta.

10, La mitad de la poblacion (30.9 %) eupresa dudas sobre
las posibilidades de éxito de la tercera ronda de didlogo.
L.a otra mitad se divide entre aguellos que si confian en gue
tenga éxito (el 25.0 %), v aguellos gue se muestran pesimis—
tas al respecto {(24.1 4. En general, puedes decirse que la
mavarlia de salvadorefos siente una mezcla de esperanza vy
gscepticismg acercs de la préovima ronda de dialogo, de deseo
de ogue =g logre la paz, pero de desconfianza sobre las
posibilidades reales de &xito.
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Tocalizacidn:

Sector:

‘ENCUESTA ANONIMA

Esta encuesta pretende reunir algunas opiniones que los salvadorefios tienen sobre divers
sos aspectos de la vida' del pals. El cuegtionario es completamente anénlmo para que us-

ted pueda responder con.entera libertad y sinceridad.

Sexo:. ( )Masculino { )Femenino
Eda@: afios
‘Estado Civil: ( )Soltero
' ( )Casado/Acompafiado
{ )Divorciado/Separado
( )viudo.
Religién: ( )Catdlica.
( )Evang€lica
. { )otra (especifique):
) ( )Niqguna.

rTéTiene usted actualmente empleo remunerado? { )S%- (o

1. 1Cémo callflca usted la 51tuac1on general que vive actualmente el pais?
- { )Mhy buena - ( )Buena  ( )Regular ( )Mala { Muy mals

“2. En su opinidn, icudles son los dos- problemas més _graves del p8157 (Senale dos
alternativas). :

' ( )Delincuencia y mend1c1dad ( )Bubversiény guerrilla

( JFalta de trabajo’ ( )Injusticia social
( )Egoismo y corrupclon : ( )Guerra y violencia

{ )CrlSlS econbmica - ()otro (Especifique):

3. iCuill cree usted que es la forms de solucionar los- problemas del pais?

) E,}Elecciones . ( )Intervencién'nofteamericana
: JAcabar con la guerrilla. { )S8lo Dios es la solucién
- { )Ypidiogo ( )otra: (especmflque)

— :

: 4. Des@e ‘hace’ alglin tiempo se habla mucho del didlogo entre el gdblerno ¥ el FMIN-

FDR; , iqué 1mportancla crée usted que tiene?
{ JMacha )Bastante. ( )Poca (.)Niﬁguna ,
5. —&Crégiusted'que €ste es el mejor momento para realizar elldiélogo?
( )st ; { INo { J¥o sé . -
6. ICree usted que en estos dos filtimos afios el gobierno ha 1ntentado seriamente
dialogar? )¢ (o " (o s8
( )s1 ( )No { JNo sé

T. &Sabfa usted que el pasado lo. de junio el Presidente Duarte apuncid um tmrcer
_ dlalogo con el FMLN-FDR?

( )81 ( )No.
8. 8i su respuesta anterior es afirmativa, por favor indique por qué medlo se en-
terd por prlmera vesz:

{ )Premsa ( )Radlo ( )yrv ( JLe contaron ( )Lo_escuch6 de otras personas

{ )otro (especifique):

L]

O O

|
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13.

14,
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[62
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~ 10a.
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—4.

{ )Los dos anteriores ( )otro (especifique) -

- diflogo? { )st

2o

_,qulen *ree usted que tiene el derecho de dec1a1* que el procesoc de d;alogo se
'contlnue © no se contintie? :

(.)El gob;erno : ( )EL.puebdlo
{ )E1 FMLN-FDR ( )Zstados Unidos

- E1 didlogo como proceso necesita un 1ntermed1ar10, ¢esta usted de acuerdo en

que la Iglesia catollca juegue ese papel?
)si ( o ( )No sé&

51 su respuesta anterior es negativa, entonces, iquién cree usted que deve asu- |

mir ese papel de intermediario*

( )Personas civiles, representantes del pueblo
( JPersonas relevantes a nivel internacional

( )Instituciones humanitarias

{ )Instituciones culturales

-{ )Imstituciones internacionales

"{ )Otros [(especifique)

{ )No sé

. -tQuidn- evee usted que trabaja més porque el dlalogo se-1leve & cabo?.

( JEl-gobiernc ( JLa Iglesia
{( )E1 PMIN-FDR ( )otro (especifique)
JNo s& -

iQuidn cree usted que es el menos interesedo en que se realice el proceso de
did)ogo?

( )ﬂ&-gphterno--, -{ JEstades Unidos

{ )E1 FPML¥-FDR { )otro {especifique)
( )sa Igl#sia . { No sé& : '

( )ARENA |

ICull cree usted,{ue ‘es .gl ‘mayor obstéculo para que serhags un diflogo
serio entre las partes? , ' :

( JPalta-de voluntad de ambas partes

{ )Falta de sinceridad de parte del gobierno
( )Falta de sinceridad &e parte de) FMLN-FDR
( )La opinidn de Estados Unidos.

{ )otro (especifigue)

( )Mo sé&:

iCree usted que deberfan invitar a otros sectores del pais paru ‘que aSLStan al
( )No (o sé -

Si su respuesta es afirmativa, iquienes més tendrlan queaentrar en el dialogo
ademis del gobierno y el FMIN-FDR?

" iCree usted que la tercera ronda de 8idiogo. alcanzara mAs exlto que las ante~

riores? { )sq ( YNo " ( JQuizd

HERREEERXEREXERFRERRRRHEER XX RNE

iPodria decirme cufl es su nivel de estudios?:

.Digame por favor, ia cuénto ascienden los ingresos mensuales de su familia?

£

GRACIAS POR SU COLABORACION

BE \g_ ~

R

]




EL FUEBLO SALVADORE®RD ANTE EL DIALOGO
Una encuesta de opinidn publica

Sintesis de los principales resultados obtenidos en una
encuesta de opinidn piblica corrida por el Instituto Universita-—
rio de Opinidn Publica de la Universidad Centroamericana José
Simedn Cafas (UCA) a una muestra representativa (N = 1118 perso-
nas) de la poblacidn urbana salvadorefa, entre el 22 y el 31 de
agosto de 1984, acerca de la situacicon actual del pals v de la
anunciada tercera ronda de diidlogo entre 2l gobierno vy el FRLN-

FDR. Fl error estimado de muestreo gz del .03,

1. Los salvadorelfos e muestran desessos de  expresar suU
punte de vista acerca del dialogo, aungue un buen NOMero,
sobre todo de los pertenecientegs a los sectores méas humildes
de la poblacidén, manifiesta temor a hablar de temas politi-
cos, en particular si involucran un conocimiento sobre los
rebeldes del FMLN-FDR.

2. g5.7 % de la poblacidn, es decir, mas de cuatro de cada
cinco =salvadorefios, considera que la sitwacion actual es
"mala" o “"muy mala"i; apenas el l.& % la considera "buena" o
"muy busna'. Fste dato pone de manifiesto un generalizado
sentimiento de malestar sn El Salvador.

e Los . tres problemas del pais gue se sienten como mas
graves son: la cFisis economica (un &8.6 Z), la guerra {un
40.8 %) vy la falta de empleo {un 37.1 %Z). De hecho, el 36.1
% de la poblacidn encuestada declara no contar con un empleo
remunerado.

4, Lazs spluciones para los problemas del pals gque gozan
actualmente de mas apoyo son: &1 didlogo (26.0 4); la bls-
gqueda de la paz y de la unidad nacional (1%.5 %) v la
creacidn de fuentes de trabajo (12,3 %) . Fero un i8.9 % de
la poblacién parsce sentirse humanamente impotente ante los
praoblemas, vy opina gue "sélo Dios" puede resolverlos. Ests
sctitud tiende & darse mids frecusntemente en las personas
con menos formacién escolar vy en las de religidn evangelica.

=, El 80,0 % de la poblacidn encuestada conocia @l anuncio
de Duarte de una tercera ronda de didlogo con 21 FMLN~FDR,
porcentaije que se eleva al 99.0 % en 8an Miguel. 8in embar-—
go, las opinicnes se muestran miy divididas acerca de la
importancia del didlogo; tan sdlo en San Miguel la mayaria
(8.8 %) considera gue si tiene “"bastante” o "mucha' impor-
tancia.
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4. Duatro de cada cinco salvadorefos (el 78.0 Z) pliensan que
51 ez un momento oportuno para realizar el diilogo. De
tenerse gue decidir si se continda o no, &l 45.8 % opina que
ez "el pusblo” guisn debe tomar esa decisidn, el 33.1 4 gque
2l gobierno v el 10.9 % gue ambos contendientes, el gobierno
y @)} FMLM-FDR.

7. El F.0 % de la poblacidn piensa que el gebierno si  ha
Focho esfuerzos serios durante estos dos affos por dialogar,
mientras gque solo el 38.2 %4 piensa lo mismo del FMLN-FDR,
aungue este Ultimo resultado puede estar sesgado. Asi mis—
mo, &1 45.2 % indica gue el gobiernc (45.2 4) vy la Iglesia
(32,7 %) son los gque mas trabajan por la realizacidan del
didlogo, mientras que un gguivalente 43.4 % opina gue el
FHLN—FDR es quien mas se opone & la realizacion del dialogo.

#, Uno de cada dos salvadorefos (2l 46.% %) piensa gque el
mavor obstaculo para la realizacidn del didlogo radica en la
falta de verdadera voluntad de ambas partes contendientes;
un 19.5 % opina gue ese obstaculo lo constituye la falta de
ginceridad del FMLN-FDR v un 8.1 % la faltas de sinceridad
del gobisrno.

2. El J7.3% % acepta el papel de la Iglesia catdlica como

mediadora del diilogo. Sin embargo, el 80.3 % considera gue
en el diilogeo deberian participar otros sectores. Entre los
participantes deseados, el 36.9 % indica &l ‘“pusblo” o

representantes suvos, 15.4 % a los sindicatos y cooperati-
vas, vy 11.8 % a representantes o personalidades de otros
palees democraticos vy de Centroamérica. En general, la
poblacidn expresa una gran necesidad de estar informada de
lo que se hace en gl didlogo y de ser tenida en cuenta.

1. La mitad de la poblacidn (S50.9 %) expresa dudas sobre
las posibilidades de éxito de la tercers ronda de dialogo.
La otra mitad se divide entre aguellos gque si confilian en que
tanga éxito (el 25.0 %), v aguellos gus se muestran pesimis—
tas al respecto (24.1 ). En general, pusede decirse que 1a
mavoria de salvadorefios sients una mezcla de esperanza vy
escepticismo acerca de la prévima ronda de diglogo, de deseo
de aue se logre la paz, pero de desconfianza sobre las
posibilidades reales deg éxito.

Institute Universitario de Opinidn Piblica.
San Salvadar, 4+ de septiembre de I78&.



